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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja tematica envolve os estudos
sobre o0 "Acesso a Justica: politica judiciaria, gestdo e administracdo da justica’, os quais
integraram o grupo de trabalho 14. Ha uma diversidade de abordagens as quais séo
interligadas pelo reconhecimento da necessidade de assegurar a efetividade jurisdicional em
tempo razoavel. Observa-se que quanto a garantia de acesso a justica esta deve ser
considerada como um meio para a resolucdo dos conflitos, portanto, dois aspectos se
destacam entre os artigos, quais sgjam: a centralidade da politica judiciaria de resolucéo
adequada de conflitos e a importancia e os riscos da digitalizacdo do judiciario, logo, o
desafio de assegurar que o jurisdicionado tenha o acesso as informagdes do caso em que sgja
sujeito narelacdo juridica.

O acesso a justica € analisado considerando a possibilidade da atuacdo dos cartorios nos
casos de administracdo dos interesses privados, a exemplo das situacdes que envolve a
jurisdicéo voluntaria, a politica judiciaria de resolucéo adequada dos conflitos de interesses, o
problema da exclusdo digital e sua complexidade, pois a diversidade das plataformas
adotadas no ambito de cada tribunal pode ser considerado um paradoxo. Nesse sentido,
admite-se que a digitalizacdo do judiciério visa assegurar arazoavel duracéo do processo, por
outro lado, as questdes relacionadas com a qualidade dos servicos da rede mundial de
computadores e eventuais dificuldades encontradas quanto a usabilidade dos diversos
sistemas digitais adotados pelos tribunais representa um risco quanto a garantia de
inaf astabilidade da jurisdicéo.

Nesse contexto, a hiperlitigiosidade e a possibilidade de sua reducdo sdo analisadas a partir
do estudo das decisdes dos tribunais sobre o cabimento e as hip6teses de aplicacdo da
conciliacdo, mediacdo e arbitragem pelos cartérios, inclusive quando for parte ente da
administracdo publica. Por suavez, o estudo sobre a vulnerabilidade de parte dos usuarios do
judiciario digital € um alerta, pois conquanto a disponibilidade de rede de internet seja ampla,
se reconhece a existéncia de grupos incapazes de usar a rede para resolver seus conflitos de
interesses. Ainda nesse contexto, é apresentada a pesquisa sobre as ferramentas oferecidas
pelos tribunais para assegurar a eficiéncia nas buscas jurisprudenciais, sendo analisadas as
dificuldades encontradas.



Destaca-se 0 artigo que trata da "accontability” do judiciario como um meio para o
diagnéstico sobre a qualidade da justica, assim a "accountability" social, sendo externa e
vertical pode contribuir para tornar o interesse publico central pelo CNJ ao produzir seus
relatorios. Os estudos a respeito do modelo considerado como justica multiportas e tratado
em dois artigos, analisando-se a litigiosidade previdenciaria e 0 acesso aos direitos
fundamentais, e, as possibilidades de enfrentamento a morosidade por meio desse sistema.

A auséncia de pesguisa de campo em Direito é tratada no texto "A auséncia de pesguisa de
campo no direito e sua influéncia direta no acesso ajustica: O caso da agregacéo da comarca
de Varjota, no Estado do Ceara", observando-se que a insuficiéncia de dados sobre a
aplicacdo pratica das politicas publicas poderaindicar os resultado inexpressivos relatados no
caso do Poder Judiciario.

Por outro lado, as pesquisas retratadas nos artigos apresentados direcionam-se no sentido de
apontar mecanismos que fortalecam e qualifiquem o acesso ao Judiciério e a Jurisdicdo, sgja
por meio da atuacdo da Defensoria Publica, pela competéncia disciplinar do Conselho

Nacional de Justica, seja ainda pela maior qualificacdo dos Magistrados para o exercicio de
atividades administrativa de gestao nos respectivos tribunais, sgja, ainda pelo reconhecimento
da importancia da Justica multiportas e da inclusdo digital, como instrumento de

democratizacdo do acesso a Justica.

Os trabalhos sdo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizagdo do acesso a justica, na feicdo formal e material, buscando-se
meios e instrumentos para que a efetividade do acesso sgja, enfim, uma realidade.



A MODERNIDADE LIQUIDA E OSDESAFIOS DA APLICACAO DO DIREITO

LIQUID MODERNITY AND THE CHALLENGESOF THE APPLICATION OF THE
LAW

Denise Cardoso Rachid 1
VaniaMariaVeronez

Resumo

O intuito deste artigo é discutir como o novo modelo de sociedade, conceituado por Zygmunt
Bauman como modernidade liquida, caracterizada pela fluidez das relaces sociais,
velocidade das mudancas de valores e evolucdo tecnoldgica, influencia na aplicagcdo do
direito e quais so 0s desafios para que as normas juridicas e decisdes possam acompanhar a
evolugdo dessa nova realidade mantendo sua efetividade de forma igualitaria e relevante,
uma vez gque as mudangas no contexto social trazidas por nova realidades se reflete em
praticamente todas as areas, modificando a forma que vivemos, nos relacionamos,
interagimos com o mundo e os valores que defendemos de modo que, surjam, com isso,
novos desafios para 0 meio juridico, dentre eles a possibilidade de reconhecimento de novos
direitos fundamentais e meios para que essas garantias ainda ndo previstas de forma materia
sejam asseguradas, 0 desafio de garantir 0 acesso a justica em meio a evolugdo tecnol 6gica,
manutencdo da seguranca juridica e eficécia das decisdes diante de uma sociedade que se
transforma constantemente e em grande vel ocidade.

Palavras-chave: Modernidade liquida, Desafios, Direito, Efetividade, Justica

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to discuss how the new model of society, conceptualized by
Zygmunt Bauman as liquid modernity, characterized by the fluidity of social relations, speed
of changes in values and technological evolution, influences on the application of law and
what are the challenges for legal norms and decisions can follow the evolution of this new
reality, maintaining their effectivenessin an equal and relevant way, since the changesin the
social context brought about by this new reality are reflected in practically all areas,
modifying the way we live, relate, we interact with the world and the values we defend in a
way that, with this, new challenges arise for the legal environment, among them the
possibility of recognizing new fundamental rights and means for these guarantees not yet
foreseen in a material form to be ensured, the challenge of guaranteeing access to justice in
the midst of technological evolution, maintaining legal certainty and the effectiveness of
decisionsin asociety that is constantly transforming at great speed.

1 Mestranda em Direitos Fundamentais e Inclusdo Socia pela Instituicdo Toledo de Ensino
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Liquid modernity, Challenges, Right, Effectiveness,
Justice
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Introducao

Este artigo visa demonstrar como a liquidez da sociedade moderna afeta a aplicacdo
do direto e quais sdo os desafios para que ele possa se manter eficaz e presente numa nova
realidade pautada na volatilidade dos valores, e liquidez das decisdes e surgimento de novas

formas de poder.

Inicialmente abordamos o conceito de Modernidade liquida e o novo contexto social
apresentado por ela, em que os lagos afetivos se tornam mais frageis, novos meios de conexao
se apresentam, surgem novas formas de trabalho, consumo, comunicacdo e identidade

pessoal.

Em seguida discorremos sobre a aplica¢do dos direitos fundamentais ja consagrados
e a necessidade do reconhecimento de novas garantias, pois com a evolucao das relagdes e
mudangas que afetam todos os aspectos da vida de um individuo, se torna imprescindivel
perceber que outros direitos se tornam fundamentais para garantir uma vida digna e

igualitaria.

Apresentamos a problematica do acesso a justica em uma sociedade que prioriza a
agilidade e efemeridade das decisdes e vem através dos meios digitais efetivando as novas
formas de conexao pessoal sem se atentar aos desafios de incluir as parcelas vulneraveis da

sociedade nessas mudancas.

Por fim discutimos o desafio de manter a seguranca juridica em um contexto de
mudangas tdo rdpidas de valores e como podemos ter decisoes eficazes que acompanhem a

evolugao social sem se tornarem contraditorias ou insuficientes.

Modernidade liquida e 0 novo contexto social

"Modernidade liquida" ¢ um termo criado pelo socidlogo polonés Zygmunt Bauman
para descrever a natureza fluida e mutavel da sociedade contemporanea. Bauman utiliza a
fluidez dos liquidos como metafora para explicar a nova postura social contemporanea, que,
ao contrario do que acontecia nas antigas sociedades, chamadas por ele de solidas, que
possuiam estruturas concretas e imutdveis, apresenta relagdes e institui¢cdes volateis e

passageiras.
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De acordo com Bauman:

“O que todas essas caracteristicas dos fluidos mostram, em linguagem simples, ¢ que
os liquidos, diferentemente dos solidos, ndo mantém sua forma com facilidade. Os
fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o tempo. Enquanto os
solidos t€ém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto,
diminuem a significacdo do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam
irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente
prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o tempo, mais do
que o espago que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas “por um
momento”.

)

Essas sdo razdes para considerar “fluidez” ou “liquidez” como metaforas adequadas
quando queremos captar a natureza da presente fase, nova de muitas maneiras, na
historia da modernidade.” ( Bauman, 2001)

Neste novo contexto social a identidade do individuo passou a ndo ser mais pautada
em seu senso de pertencimento a um determinado lugar ou instituicdo, o individuo passa a
moldar a sociedade a sua personalidade, ao invés de procurar sua inclusdo em um ambiente ja

estruturado.

Em razdo dessas mudancas as relagdes humanas se tornam mais frageis e
passageiras, os individuos passam a ser definidos ndo mais pelo lugar que pertencem, mas por

seu estilo de vida e o que consomem.

A facilidade de se viajar, mudar de emprego e relacionamentos faz com que tudo

ganhe liquidez € que o que se aparenta ser seja mais importante o que ¢ realizado pelo

individuo, transformando a sociedade em consumidora ao invés de produtora.

Com o avango do capitalismo houve o crescimento da cultura do consumo, empresas
antes atraiam seu publico oferecendo bens durdveis e de qualidade que ndo precisariam ser
substituidos, agora, com o progresso do consumismo, crescem por entregar novidades
constantes, e, aliadas ao avanco tecnologico criam versdes cada vez mais atualizadas de um
mesmo produto tornando obsoletas as anteriores. A preocupagao com a qualidade do produto
em si foi substituida pelo interesse pelo fabricante e pelo prego, visando o status agregado a

marca.

Souza explica essa caracteristica sociedade moderna liquida:
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“A sociedade moderna liquida ¢ chamada por Bauman de “industria de eliminagao
de residuos. Quanto mais rapido os produtos colocados a disposi¢do de clientes
avidos caem em desuso, melhor € para os responsaveis por alimentar essa fabrica de
desejos. As mercadorias tornadas desperdicios sdo removidas e substituidas, sua
eliminagdo exige depositos adequados (um dos grandes problemas contemporaneos
estd justamente em que destino dar a esses residuos). A sociedade contemporanea
rubrica, dessa forma, seu status de produtora incomensuravel de detritos ndo
totalmente danificados.” (SOUZA, 2012, p. 40).

Na modernidade sélida, caracterizada por uma sociedade industrial, com institui¢des
firmes como a religido e o casamento, os empregos eram perenes € as comunidades estaveis,

mantendo desta forma as relagdes entre as pessoas fundamentadas e duradouras.

No entanto, na modernidade liquida a sociedade se individualiza e essas estruturas se
tornam mais frageis e transitorias. As relagdes sociais sao mais flexiveis e os lagos familiares

€ comunitarios se enfraquecem.

A evolugao da internet, 0 mundo virtual e as redes sociais facilitaram as formas de
contato entre as pessoas, ligando de forma simples individuos ao redor do mundo, que podem

se conectar por interesses em comum, relacdes profissionais, afetivas ou sociais.

Essa facilidade trazida pelos novos meios de comunicagdo, porém, afetou também as
formas de relacionamento entre as pessoas, como elas se enxergam e se mostram ao mundo,
suas prioridades e identidade. Na modernidade liquida o individuo ¢ conhecido pelo que
apresenta a0 mundo através desses meios de comunicacao, ¢ ¢ julgado e avaliado pelo que
consome e expde, ndo mais por suas atitudes perante uma comunidade de semelhantes ao seu
redor, mas por outros individuos conectados a ele por redes virtuais, e que, em sua maioria,

pode nem o ter conhecido em um ambiente real.

Bauman usa o termo conexoes para se referir aos novos tipos de relacionamento na
modernidade liquida, essas conexdes sdo marcadas pela rapidez e superficialidade, e se
destacam pelo volume de interacdes, a quantidade de conexdes passou a ser mais importante

que a qualidade e profundidade dos relacionamentos.

Para Bauman:

“Fixar-se ao solo ndo ¢ tdo importante se o solo pode ser alcangado e abandonado a
vontade, imediatamente ou em pouquissimo tempo. Por outro lado, fixar-se muito
fortemente, sobrecarregando os lacos com compromissos mutuamente vinculantes,
pode ser positivamente prejudicial, dadas as novas oportunidades que surgem em
outros lugares” (Bauman, 2001)
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A rapidez com que essas conexdes sdo estabelecidas tornou-se proporcional a rapidez

: . . 113 . 29 ~
com que podem ser desfeitas, basta um clique para terminar uma ‘“amizade”, um botdo para
“bloquear” um contato de sua rede, um comentario para realizar o “cancelamento” de um
membro da comunidade. Neste sentido, que Bauman apresenta sua teoria da volatilidade das

relagdes e da liquidez das estruturas modernas.

Essa liquidez também se manifesta na esfera econdmica, no contexto do trabalho, a
modernidade liquida tem varias implicacdes. Uma delas ¢ a flexibilizagdo das relagdes de
trabalho. Os empregos permanentes e de longo prazo estdo se tornando menos comuns, € em
seu lugar surgem formas de trabalho mais temporarias e precarias. Empresas optam por
contratos de curto prazo, trabalho freelancer, trabalho temporario e terceirizacao, em vez de
empregos permanentes e estaveis. Isso traz uma sensagdo de incerteza e inseguranga para os

trabalhadores, pois ndo hé garantia de emprego duravel.

Num passado recente ndo era raro que um trabalhador iniciasse e terminasse sua
carreira em uma mesma empresa, era comum que uma pessoa, sem experiéncia entrasse no
mercado de trabalho, sem grandes conhecimentos, em um cargo de base e crescesse

gradualmente na carreira com incentivo do empregador.

A difusdo do conhecimento e particularizacdo cada vez maior das areas de estudo
formando profissionais cada vez mais especializados contribui para tornar esse tipo de

emprego estavel mais raro.

Com o enfraquecimento das institui¢des antes consolidadas cada individuo passou a
ser uma instituigdo em si mesmo, responsavel pelo seu proprio sucesso em uma logica
capitalista em que vende sua forga de trabalho em troca de lucro para quem oferecer melhores

condi¢cdes, ndo mais se fidelizando a uma mesma empresa como antes.

Além disso, a modernidade liquida também ¢ marcada pela rapida evolu¢do da
tecnologia e da globalizagdo, que tém impactos significativos no mundo do trabalho. A
automagdo e a inteligéncia artificial estdo substituindo alguns empregos e alterando as

demandas de habilidades necessarias.

Além disso, as fronteiras entre paises e culturas estdo se tornando mais permeaveis, o

que cria novas oportunidades, mas também aumenta a competicao global.
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Outro aspecto do trabalho na modernidade liquida ¢ a necessidade de adaptabilidade
e aprendizado continuo. Os trabalhadores precisam estar dispostos a se reinventar e adquirir
novas habilidades ao longo de suas carreiras, a fim de se manterem relevantes em um

ambiente em constante mudanca.

O trabalho na modernidade liquida ¢ caracterizado pela flexibilidade, incerteza e
necessidade de adaptacdo constante. Os trabalhadores precisam lidar com a instabilidade,
buscar oportunidades de aprendizado e estar dispostos a se adaptar as mudangas tecnoldgicas

€ sociais.

Ser moderno, para Bauman, significa:

“ser incapaz de parar e ainda menos capaz de ficar parado. O homem moderno
persegue o novo, mas, apos a conquista de tal bem, dele rapidamente se enfastia;
insaciavel, persegue novos anseios norteado sempre pelo eterno ‘adiamento da
satisfagdao’” (BAUMAN, 2001).

Essas mudancas sociais também acarretam uma crescente exposicao da diversidade
cultural e amalgamacdo de identidades trazida pela globalizacdo e facilitada pelos avangos

tecnologicos.

O enfraquecimento das fronteiras e a facilidade na troca de experiéncias e conexdes
humanas proporcionam uma maior interacao entre diferentes culturas que se fundem e abre
portas para novas formas de identidade e valores concebidos pela combinacdo de diferentes

crencas e tradigoes.

Essas novas formas de identificacdo social que diferem das nogdes tradicionais
precisam ser agregadas e incluidas de forma eficiente abrindo discussdes sobre questdes de

inclusdo, diversidade e multiculturalismo.

Os efeitos dessas mudancas sociais se refletem, consequentemente, no campo do
direito, ¢ preciso acomodar o sistema juridico a essas novas realidades. As novas concepgdes
de familia, identidade, trabalho e relagdes comerciais geram novas demandas e desafios para
adaptagdo de principios, leis e modos de decisdo tradicionais, dessa forma, o direito deixa de
ser uma instituicdo concreta aplicada de forma estdtica, devendo acompanhar as

transformagdes que permeiam a sociedade.

Em suma, a modernidade liquida molda o novo contexto social em que vivemos,

trazendo mudancas significativas nas relagdes sociais, no trabalho, na tecnologia e na
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diversidade cultural. Essas transformacdes desafiam as estruturas e institui¢des estabelecidas,
exigindo uma maior adaptagdo, flexibilidade e reflexdo sobre como enfrentar os desafios e

aproveitar as oportunidades desse novo cenario social.

Aplicac¢ido dos direitos fundamentais e reconhecimento de novas garantias

Como dito anteriormente a mudanga no contexto social se reflete em muitas outras
areas, modificando a forma que vivemos, nos relacionamos, interagimos com o mundo € 0s

valores que defendemos.

O direito, na modernidade soélida, se apresenta como uma ciéncia estatica e
burocratica com linhas de desenvolvimento e aplicacdo concretas, modelo que ndo atende a
nova realidade fluida do mundo pos-moderno em que as transformagdes sdo rapidas e

imprevisiveis abrangendo diversas areas simultaneamente.

A velocidade das mudancas sociais exige que o direito se adapte e responda de forma
agil para que nao se torne obsoleto e seja desacreditado, pois um sistema juridico que nao
atende as necessidades correntes da sociedade e ndo entrega o que propde tende a ser

substituido por novas formas de poder e institui¢des de autoridade.

Com a atualizacdo do regime social surgem novos valores e necessidades humanas
que devem ser protegidos, ¢ necessario que o direito acompanhe essas transformacgdes e
reconhec¢a novas garantias fundamentais decorrentes de organizagdes fluidas da modernidade

liquida.

Os arranjos familiares estdo se tornando mais diversos, com uma variedade de
modelos, como familias monoparentais, familias reconstituidas, casais do mesmo sexo, entre
outros. Isso exige que o direito se adapte e reconheca essas mudangas, garantindo prote¢ao

legal e direitos igualitarios para todas as formas de familia.

O respeito a dignidade da pessoa humana ganha novas nuances devendo abranger o
respeito a identidade de gé€nero, opcdo sexual e disposi¢des familiares; a protecdo ao
patrimonio deve abranger novos conceitos de transmissao de bens e sucessao; as garantias a
previdéncia social e o amparo aos dependentes necessita abarcar outras constituigoes
familiares e identidades individuais; os direitos a vida e saude devem acompanhar a evolugao

da medicina e as novas formas de identificacdo pessoal dos individuos.
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Outro aspecto basilar da modernidade liquida ¢ a répida evolugdo tecnologica que
modifica a forma como nos comunicamos € nos relacionamos, além de habitos de consumo,

meios de trabalho, locomocao e interacdo com o meio.

A rapida evolucao tecnologica traz desafios legais, como a protecao da privacidade,
o combate ao cibercrime, a regulagao das redes sociais e a propriedade intelectual. O direito
deve se adaptar as novas realidades tecnoldgicas e encontrar solugdes eficazes para lidar com

essas questdes em constante evolugao.

Essa evolugdo traz novos desafios para o direito, pois cria a necessidade de regulagdo
dessas novas tecnologias e fendmenos sociais de forma a proteger direitos fundamentais, se
adaptar as novas realidades tecnoldgicas e encontrar solugdes eficazes para lidar com essas
questdes em constante desenvolvimento, como a protecdo da privacidade, o combate ao

cibercrime, a regulagdo das redes sociais e a propriedade intelectual.

Os sistemas juridicos precisam acompanhar o ritmo da sociedade liquida, sendo
exigido, para isso, adaptacdo, flexibilidade e abertura para lidar com as mudangas sociais, as

novas formas de poder e as transformacgoes trazidas pela tecnologia.

Os novos meios de conexdo humana apresentam a necessidade de assegurar novas
garantias fundamentais como o direito a internet, além da regulamentacdo dos aspectos

conexos para garantia da igualde, privacidade, dignidade e acesso a justica.

Neste sentido, a Relatoria Especial para a Liberdade de Expressio Comissao
Interamericana de Direitos Humanos(2013) atesta a importancia de assegurar o direito de

acesso a internet:

“O acesso a internet, pela sua natureza multidirecional e interativa, sua velocidade e
alcance global a um relativo baixo custo, e seus principios de desenho
descentralizado e aberto, possui um potencial inédito para a realizagdo efetiva do
direito a buscar, receber e difundir informagdes em sua dupla dimensao, individual e
coletiva. Além disso, a internet atua como uma plataforma para a realizagdo de
outros direitos humanos, como o direito a participar na vida cultural e a gozar dos
beneficios do progresso cientifico e tecnoldgico (artigo 14 do Protocolo de San
Salvador), o direito a educagdo (artigo 13 do Protocolo de San Salvador), o direito a
reunido e associacdo (artigos 15 e 16 da Convengdo americana), os direitos politicos
(artigo 23 da Convengdo Americana) e o direito a satude (artigo 10 do Protocolo de
San Salvador), entre outros.”

Além disso, a diversidade cultural e as mudancas nas estruturas familiares também

exigem uma ampliacdo do escopo dos direitos fundamentais. O reconhecimento dos direitos

34



das minorias étnicas, religiosas, de género e sexuais tornou-se uma demanda cada vez mais
importante. Isso inclui o direito a igualdade, a ndo discriminacao, a liberdade de expressdo e a

identidade pessoal, entre outros.

O reconhecimento de novas garantias também estd relacionado a busca por justica
social e ambiental. Questdes como mudangas climaticas, sustentabilidade, direitos indigenas e
responsabilidade corporativa estdo cada vez mais presentes na agenda dos direitos
fundamentais. O reconhecimento e a prote¢do desses direitos sdo essenciais para enfrentar os

desafios globais e garantir um futuro sustentavel e equitativo.

Com as mudangas sociais e os desafios trazidos pela modernidade liquida, ¢
necessario adaptar e interpretar os direitos fundamentais de forma a abranger novas realidades
e garantir a protecdo adequada aos individuos. Isso envolve reconhecer e enfrentar as questdes

emergentes que podem ameagar ou violar os direitos humanos no novo contexto social.

Nesse contexto, ¢ fundamental que os sistemas juridicos sejam capazes de interpretar
e aplicar os direitos fundamentais de forma dinamica e adaptavel. Os tribunais e os 6érgaos de
protecao dos direitos humanos desempenham um papel crucial na interpretacdo dos direitos
fundamentais a luz das mudancas sociais e na garantia de que esses direitos sejam

efetivamente protegidos no novo contexto social.

Em sintese, a aplicacdo dos direitos fundamentais e o reconhecimento de novas
garantias sdo essenciais para garantir a protecdo adequada dos individuos no contexto da
modernidade liquida. Isso exige uma abordagem adaptativa e reflexiva, levando em
consideragdo as transformagdes sociais, tecnolodgicas e culturais para garantir a justica, a

igualdade e a dignidade de todos.

Nesse sentido, a ideia de "direito liquido" enfatiza a importancia da capacidade de
resposta do sistema juridico diante das mudancas sociais e tecnologicas, garantindo que as leis

e normas sejam atualizadas e relevantes para a sociedade em constante evolugao.

Acesso a justica

O acesso a justiga ¢ uma garantia fundamental que tem como caracteristica principal

a universalidade, ou seja, deve ser garantido a todos de forma igualitaria, sem qualquer
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restricdo. Todos os cidaddos devem ter assegurados os meios necessarios para alcancar a

tutela jurisdicional e pleitear seus direitos perante a justica em todos os niveis hierarquicos.

Com dito anteriormente, a evolugdo tecnologica do mundo moderno trouxe novas
formas de integragdes sociais como redes sociais, aplicativos de mensagem, conexdes remotas
e inteligéncia artificial, e essas novas tecnologias transformaram o modo com que interagimos
com a sociedade, fazendo com que seja cada vez mais necessdria a introducdo de meios de
acesso a justica que sejam mais rapidos, eficientes e dinamicos de forma a acompanhar essa

nova realidade.

Essa nova forma de conexd@o entre as pessoas teve que ser integrada também ao
direito, ¢ num mundo pos-moderno, conectado através da internet se torna cada vez mais
comum a digitalizagdo de servigos que garantem o acesso a justica, sejam eles administrativos
ou judiciais, pois, em tese, essas novas formas de acesso democratizariam os meios

jurisdicionais e facilitariam a concretizacdo dessa garantia fundamental.

A recente pandemia de covid -19, que impds o isolamento das pessoas, acelerou
ainda mais a implementagdo dos servicos digitais e virtuais como alternativa ao atendimento
presencial e mesmo ap6s o relaxamento das restrigdes sanitarias, muitos desses servicos ainda

continuam disponiveis de forma remota, em alguns casos de maneira exclusiva.

Cresceu a oferta de protocolos de servicos e procedimentos administrativos
governamentais que passaram a adotar sistemas de acesso via internet ou aplicativos de
mensagens, inclusive para acompanhamento de andamento de solicitagdes, sem, por outro
lado, ter como alternativa um atendimento presencial, dificultando a resolucao de problemas
que fogem do usual e restringindo o alcance de quem, por algum motivo, ndo possui acesso a

internet e a dispositivos eletronicos.

J& nos meios judiciais propriamente ditos, a digitalizacdo ja& abrange diversos
aspectos das demandas judiciais e meios de ascensdo a justica, desde o protocolo dos
processos, feito de forma totalmente digital, a consulta de andamento, retirada de certidoes e

copia de documentos até as sustentagdes orais nos tribunais realizadas de forma remota.

Nos dias atuais as citagdes e intimagdes, mesmo que feitas de forma fisica, carecem
de acesso aos meios virtuais para serem efetivadas, pois ndo acompanham a integra das

decisdes correspondentes, apenas links de acesso a processos digitais, ou seja, para
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cumprimento de uma demanda, conhecimento de acusacdo e pedidos ou exercicio de defesa o

demandado necessita consultar o processo de forma online.

Ainda nesta senda temos a realiza¢do das audiéncias de forma virtual, em que os
participantes sdo responsaveis pela geréncia de sua participacdo e ficam dependentes de
estabilidade de conexdes a internet, qualidade de aparelhos e intimidade com os meios de
interagdo utilizados, desta forma, esse tipo de audiéncia, a0 menos nos moldes propostos,
ignora a realidade da exclusdo digital, bem como viola as formas e garantias processuais
penais e os direitos basicos do réu, tais como entrevista pessoal e reservada,
incomunicabilidade de testemunhas e vitimas, direito de presenca fisica do réu e do defensor e
outros direitos previstos inclusive em diplomas internacionais como o Pacto de San José da
Costa Rica e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, e também na Constitui¢ao

Federal.

Diante de desse cendrio em que temos os avangos tecnoldgicos presentes em todos os
aspetos do cotidiano, inclusive no acesso e busca por justica, se mostra necessario, também a

inclusdo no meio digital como conjunto probatorio.

O conceito de prova digital, nas licoes de Thamay e Tamer, ¢:

“[...] o instrumento juridico vocacionado a demonstrar a ocorréncia ou ndo de
determinado fato e suas circunstancias, tendo ele ocorrido total ou parcialmente em
meios digitais ou, se fora deles, esses sirvam como instrumento para sua
demonstragdo. A prova digital ¢ o meio de demonstrar a ocorréncia de um fato
ocorrido em meio digital, ou que tem no meio digital um instrumento de
demonstragdo de determinado fato de seu conteudo.” ( Thamay, Tamer, 2020.)

Apesar da maior facilidade para coleta desse tipo de provas € preciso atengdo, pois
essa modalidade probatéria pode facilitar as fraudes e litigincias de ma-fé, torna- se mais
dificil confirmar sua autenticidade e a idoneidade, deixando, novamente mais vulneraveis os
ditos excluidos digitais, que ndo possuem meios de assimilar, contestar ou ter acesso a esses

meios probatdrios.

Todas estas inovagdes surgem com o intuito de facilitar e desburocratizar o acesso a
justica, porém a digitalizacao desses servigos nado esta acontecendo de forma igualitaria para
todos e acabam se tornado empecilhos para concretizagdo de direitos, pois temos uma grande
parcela da populagdo que, ndo tem acesso a essas novas tecnologias e fica a margem da

sociedade.
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Os excluidos digitais sdo aqueles que, por algum motivo, ndo tem acesso a internet e
dispositivos tecnoldgicos, as causas podem ir desde o alto preco dos dispositivos
mencionados a falta de conhecimentos sobre seu uso ou ao déficit de infraestruturas para seu
acesso, em suma, sdo trés formas de exclusdo, primeiro quando nao tem acesso a rede de
computadores; segundo, quando tem acesso, porém tem a capacidade técnica muito baixa e a
terceira ¢ estar conectado, porém ndo sabe como utilizar a informag¢do, qual informacao

buscar, e ndo sabe como combinar uma informagdo a outra para utilizar na vida.

Segundo dados da a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), o organismo
especializado da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), no final de 2021, quase a metade
dos habitantes do planeta — cerca de 2,9 bilhdes de pessoas — nao tinham sequer acesso a
Internet, essa discriminacdo tecnoldgica constitui uma forma de pobreza, e a desigualdade
assevera a exclusdo social ao privar uma parte da populacdo de recursos essenciais para se
desenvolver, gerar riqueza e ter acesso a direitos fundamentais como o proprio acesso a

justica.

J4

Para lidar com esses desafios, ¢ necessario adotar abordagens inovadoras para
garantir o acesso a justi¢a na modernidade liquida com investimento em solugdes tecnologicas
acessiveis que assegurem que todas as pessoas, independentemente de sua situacdo econdmica
ou habilidades tecnologicas, possam utilizar recursos online para acessar informagdes

juridicas, servicos de assisténcia juridica e processos judiciais.

Seguranca juridica e eficacia das decisoes

A seguranca juridica e a eficacia das decisdes sdo elementos fundamentais para
garantir a confianca no sistema de justica e o pleno funcionamento do Estado de Direito.
Esses conceitos estdo diretamente relacionados a previsibilidade, estabilidade e cumprimento
das normas juridicas, bem como a capacidade do sistema juridico de fornecer solugdes

efetivas para disputas e conflitos.

Como ja dito, a modernidade liquida, como conceituada por Bauman, caracteriza-se
pela agilidade das mudangas sociais, fragmentacdo das identidades, instabilidade das relagdes
sociais e avango tecnologico célere e constante, atributos que impulsionam mudangas rapidas

e imprevisiveis também nas normas e regulamentagdes legais.
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A liquidez e velocidade com que os valores mudam tornam a aplicagdo do direito
desafiadora, uma vez que as normas e decisdes juridicas devem representar os principios,

moral e convicgoes da sociedade.

“Na modernidade liquida os valores sdo apresentados de forma efémera, instavel e
de facil volatilidade, desse modo, os fatos possuem maior peso na construcido da
norma, contribuindo dessa forma para a proposi¢cdo de mudangas legislativas em
momentos de efervescéncia social.” (Araujo, 2018)

Segundo Barroso:

“a seguranga juridica — e seus conceitos essenciais, como o direito adquirido— sofre
o sobressalto da velocidade, do imediatismo e das interpretagdes pragmaticas [...] as
formulas abstratas da lei e a discrigdo judicial ja ndo trazem todas as respostas.”
(BARROSO, 2004)

A répida evolugdo da tecnologia e das relagdes sociais pode tornar as leis e
regulamentos desatualizados em pouco tempo, os individuos estdo expostos a um turbilhdo de
informacgdes e opinides, fazendo com que os focos de discussdo e concepcdes mudem em
passo acelerado influenciando a tomada de decisdes judiciais e tornando mais dificil a

aplicacdo de normas estaticas.

A seguranga juridica implica que as leis devem ser claras, acessiveis e aplicadas de
forma consistente, devendo representar os anseios da sociedade e reprimir comportamentos
considerados condenaveis e nocivos, com a efemeridade e liquidez dos conceitos e crengas,
em razao das mudangas no cotidiano social, manter essa seguranca se torna uma tarefa ardua
pois se o direito acompanhar essas mudangas na mesma velocidade pode gerar incertezas

juridicas, porém, se se manter estatico pode se tornar ineficaz.

Nas palavras de Gean Claudio Araujo:

“O Direito ¢ resultado das relagdes sociais e, contemporancamente, os meios de
comunicagdo da pés-modernidade, como a internet, facilitam a propagagio de ideias,
produtos e objetos destinados ao consumo, tanto fisico quanto intelectual,
ocasionando mudangas no cotidiano social. A facilidade de propagagdo de
pensamentos acarreta uma mudanca rapida dos valores sociais, ocasionando
pressoes efémeras no Poder Legislativo” (Araujo.2018)

A legislagdo precisa se manter atualizada sem perder sua estabilidade diante de
novos desafios legais, questdes emergentes, como direitos digitais, protecdo de dados,

inteligéncia artificial e biotecnologia, frequentemente requerem decisdes legais inovadoras e
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adaptaveis, o que pode gerar incerteza sobre como os tribunais irdo interpretar e aplicar essas

leis.

A modernidade liquida valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade, mas essas
caracteristicas podem levar a normas legais vagas ou abertas a diferentes interpretacdes,

dificultando a previsibilidade das decisdes juridicas.
Nas palavras de Luis Roberto Barroso:

“Fala-se em desconstitucionalizacdo, delegificagdo, desregulamentacio. No direito
privado, o codigo civil perde sua centralidade, superado por multiplos
microssistemas. Nas relacdes comerciais revive-se a lex mercatoria . A seguranca
juridica — e seus conceitos essenciais, como o direito adquirido — sofre o sobressalto
da velocidade, do imediatismo e das interpretacdes pragmaticas, embaladas pela
ameaca do horror econdmico. As férmulas abstratas da lei e a discri¢ao judicial ja
ndo trazem todas as respostas. O paradigma juridico, que ja passara, na
modernidade, da lei para o juiz, transfere-se agora para o caso concreto, para a
melhor solucdo, singular ao problema a ser resolvido.” (Barroso, 2001)

Além disso, a interconexdo global aumentou a complexidade das relagdes juridicas,
com questdes transnacionais que exigem cooperacao entre diferentes sistemas legais. A falta

de harmonizagdo entre as legislagdes pode gerar inseguranca para as partes envolvidas.

Capez descreve a inseguranca juridica como o grande mal do século:

“Eis o grande mal do século XXI: a inseguranca juridica. Desrespeito ao direito
adquirido e ao ato juridico perfeito (ndo existe mais direito adquirido contra a CF,
embora seja ela mesma quem o garanta), mudancas bruscas na jurisprudéncia ja
consolidada, inovagdes legislativas sem qualquer planejamento e polémicas
bizantinas que nao levam em conta as consequéncias praticas da discussdo erudita;
tudo isso, somado aos 300.000 atos normativos em vigor no pais, a maioria de dificil
compreensdo, leva a um sistema hermético e distante da realidade social. Quem paga
a conta e a sociedade. “ (CAPEZ, 2010)

A eficicia das decisdes também pode ser afetada pela natureza liquida da
modernidade. Decisdes que nao acompanham adequadamente as mudangas sociais e
tecnologicas correm o risco de se tornarem obsoletas ou ineficazes. Ainda, a falta de
cooperacgdo entre diferentes jurisdicdes e instituicdes pode reduzir a capacidade das decisdes

legais de resolverem problemas de forma efetiva.

“Como organismo vivo, o Direito estd em constante mudanca” (SANCHES, 2012).
Para lidar com esses desafios, ¢ importante que os sistemas juridicos se adaptem e inovem,

sem, todavia, se tornarem reféns das constantes transformagdes sociais ao ponto de se
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tornarem escravos das mudancgas de conceito e perderem a eficacia para fortalecer o Estado de

Direito e garantir a justi¢a e a estabilidade em um mundo em constante transformacao.

Conclusao

O modelo de sociedade contemporanea ¢ marcado pela liquidez dos relacionamentos,
rapidez das mudangas sociais, globalizacdo, fragilidade das instituigdes, mudanga no

panorama economico e de trabalho.

Com a ascensdo da modernidade liquida os individuos ndo mais se adequam ao meio,
mas fazem com que o meio se adeque a eles, dessa forma, as instituicdes solidas e estaticas
acabam sendo deixadas para tras, pois perdem sua efetividade perante aa velozes

transformagdes sociais.

O direito ¢ uma ciéncia social, resultado dos valores e crengas relevantes e caros para
a sociedade, e por isso, para se manter relevante e ndo perder espago para novas formas de

poder, deve acompanhar as mudangas e evolugdes da sociedade que representa.

As legislagdes e normas nao podem permanecer como estruturas estaticas que apenas
definem comportamentos de forma concreta, ¢ preciso encontrar maneiras de aplicar as leis e

decisdes de forma que se adaptem a liquidez dessa nova realidade moderna.

Uma vez que as mudangas trazidas por esse novo contexto social se aplicam a todos
os aspectos da vida moderna, grandes desafios se apresentam em relacdo aplica¢do do direito,
com a origem de novas garantias fundamentais e a necessidade de assegurar que elas sejam
acessiveis a todos de forma igualitaria para que o direito possa evoluir com as mudangas, mas

mantenha seu papel regulador da sociedade, ndo se torne regulado por ela.

Nao devemos buscar o direito liquido, mas sim um direito adaptavel, que possa
acompanhar as evolucdes sociais sem perder a estrutura inerente a ele que efetiva seu papel de
moldar comportamentos e efetivar direitos e garantias fundamentais para manter a seguranca

e promover o bem-estar de forma igualitaria.
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