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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja tematica envolve os estudos
sobre “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo” e foram
apresentados no Grupo de Trabalho, no XXX Congresso Naciona do CONPEDI, em
Fortaleza, no dia 17 de novembro de 2023. Os trabalhos renderam debates profundos e
proficuos, valendo aleitura de cada linha e cada provocac&o que apresentam.

S80 dezesseis artigos que, em grande medida, contém reflexdes no sentido de reconhecer a
necessidade de protecdo do consumidor no ambiente tecnolgico e ainda pouco conhecido,
especialmente quanto aos efeitos que podem atingir negativamente as relacdes de consumo e
0 préprio consumidor, destinatario da protecdo juridica, inclusive de indole constitucional.

Destacam-se entre os excelentes trabalhos, varias pesquisas em que sdo analisadas a
publicidade enganosa na internet e os impactos que produzem nas rel agbes consumeristas.

Outro eixo também contou com varios trabalhos, qual seja, a necessidade da protecdo de
dados do consumidor no ambiente digital. Nesse sentido, trabalhos abordam aimportancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e sua efetiva implementacéo.

Também ha trabalhos voltados a andlise da protecdo ao consumidor contra praticas
conhecidas como obsolescéncia programada, com estudos jurisprudenciais a respeito dessas
préticas, em especial, do Tribunal de Justica de S&o Paulo, que revelam a necessidade de
avancos de compreensao e aplicacdo do instituto. Nesse mesmo sentido, a leitura dos textos
permitird a percepcao da necessidade de cuidado com 0 meio ambiente, degradado pelo
excesso de residuos solidos e a proposicdo de uma economia circular, com aplicacéo de
mecanismos da | 6gica reversa, reciclagem e reutilizacéo.

A inovacdo também esteve presente, e isso se constata com trabalhos em que se pode
vislumbrar a relagdo entre a economia disruptiva, 0 consumismo do compartilhamento e as
relagbes de consumo. Tecnologias surgem a todo 0 momento permitindo novas formas de
relacbes de consumo a chamar a atengdo do pesquisador. Também como resultado da
tecnologia, surgem os influenciadores digitais como elementos de alteracfes nas relagdes de
consumo, especia mente no tocante a responsabilidade desses novos agentes de mercado.



A necessaria atencéo para a regulamentacdo da personalizacdo algoritmica também se faz
presente, tanto quanto com a Teoria do Desvio Produtivo, da autodeterminagéo informativa
nos contratos “on line”.

Por fim, registre-se que o fendbmeno do superendividamento teve espaco na presente obra
com abordagem peculiar e propositiva.

Todos os temas apresentados, sob 6ticas distintas, deitam preocupacdo com a realidade que
se impde diante de todos, de vivermos diante de instrumentos tecnol 6gicos fornecidos pela
internet e as conexdes que a rede proporcionou, com muitos efeitos positivos e, naturalmente,
com outros que preocupam as sociedades modernas.

E necessario reconhecer que as relagdes pessoais, sociais, empresariais e publicas sofreram,
nas Ultimas décadas, profundos impactos provenientes de sistemas e instrumentos
tecnolgicos e inovadores. E, tal movimento disruptivo continua em curso como novas
ferramentas surgindo a cada dia, a cada hora. A importancia dos trabalhos apresentados é
inegavel na medida em que levantam questfes relevantissimas diante de novo e, em parte,
desconhecido mundo em que vivemos.

Os trabalhos séo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizacdo das rel agbes pessoais, negociais e profissionais no mundo que
passa por constantes e abismais mudancas. Recomendamos, pois, a leitura atenta dos
trabal hos.



O EENC)M ENO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: SUAS )
CONSEQUENCIASE ASMEDIDASDOS GOVERNOSLOCAIS PARA ENFRENTA-
LO

THE PHENOMENON OF OVER-INDEBTEDNESSIN BRAZIL: ITS
CONSEQUENCESAND LOCAL GOVERNMENT MEASURESTO ADDRESSIT

Julia Holst Faustini De Rezende Schuedler 1

Resumo

O presente trabalho tem como objeto de estudo a imprescindibilidade do Codigo de Defesa
do Consumidor em defesa aos consumidores superendividados e o trabalho dos Orgéos de
Defesa do Consumidor, como o Procon em auxiliar esses consumidores. A problemética
levantada para o desenvolvimento do presente trabalho € tratar da realidade financeira dos
consumidores do pais e como o Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro tem se
adequado a questdo. A concessdo desgovernada de créditos e a dominacéo psicoldgica que a
midia produz tém causado efeitos catastroficos no meio consumerista quando ndo sdo bem
administradas. O superendividamento nas classes baixas e médias € um fenbémeno

consumado no Brasil, tanta que teve que ser criada uma tutela juridica especial. A

justificativa deste trabalho € demonstrar como o descumprimento das normas previstas no
Cadigo de Defesa do Consumidor por parte dos fornecedores, bem como o aumento e a
apelacdo das publicidades levam a populacéo, principalmente as hipossuficientes, a adquirir
produtos e servicos por impulso, como forma de inclusdo em uma sociedade que consome
aém do que necessita, a fim de obter uma satisfacdo momentanea, ferindo assim os
principios basilares do Direito do Consumidor.

Palavras-chave: Direito do consumidor, Superendividamento, Consumismo, Crédito,
Mediagédo

Abstract/Resumen/Résumé

This paper examines the indispensability of the Consumer Protection Code to safeguard over-
indebted consumers, and the Consumers Protection Agencies work like Procon in order to
help those consumers. The problem addressed in this study reflects the financia reality of
Brazilian consumers and how the Consumer Protection Code has been adapted to address this
increasing problem. The uncontrolled granting of credit and the resulting psychological
repercussions has had catastrophic effects on consumers when they are not well managed.
Over-indebtedness in the lower and middle classes is a well documented phenomenon in
Brazil, and special lega protection had to be created to address this rampant problem. In this
study, we demonstrate how vendors' non-compliance with the rules set forth in the Consumer
Protection Code, as well as the increase and appeal of commodity advertisements compound

1 Especiadistaem Direito do Consumidor, P6s Graduacdo em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho e
MBA em Administragdo Piblica.
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this problem. These factors lead the population, especially the poorer groups, to purchase
products and services on impulse. This is often a mechanism to achieve inclusion in a society
that consumes beyond what it needs in order to obtain momentary satisfaction, thus violating
the basic principles of Consumer Law.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Over-indebtedness, Consumerism,
Credit, Social vulnerability, Mediation
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1  INTRODUCAO:

A cultura do consumismo esta presente todos os dias e atinge os consumidores de todas as
classes sociais e idades. A facilidade com que o crédito é fornecido no Brasil acaba por propiciar o
endividamento dos cidad&os.

O Consumo, além de significar uma a¢do humana voltada a subsisténcia, remete a uma
identificac@o e pertencimento social, a qualidade de membro efetivo da sociedade esta condicionada
as respostas positivas e plenas aos estimulos consumistas, de modo que qualquer apatia social, pela

perda ou diminuicdo da capacidade de consumo, pode renegar o consumidor ao isolamento.

A questdo do superendividamento no Brasil infelizmente ainda é tratada como um
descontrole financeiro individual, apesar evidentemente tratar-se de um problema econémico e

social.

O superendividamento é um fendmeno social com importantes reflexos juridicos no que

tange a tutela dos cidaddos colocados em situacdo de hipervulnerabilidade.

O trabalho aqui desenvolvido tem como objetivo geral compreender o superendividamento
como consequéncia de fatores econdmico, social e juridico, bem como tratar da regulamentagédo do
fendmeno do superendividamento por meio da Lei n.° 14.181/2021, com énfase no procedimento de
tratamento da situacdo por meio das conciliacdes de superendividamento realizadas por Orgaos
administrativos, como o PROCON.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa foi do tipo bibliografico, procurando-se
explicar e entender o assunto em tratamento através da consulta de obras que abordem direta ou
indiretamente o tema a ser exposto, e jurisprudencial, através do estudo de decisbes de Tribunais
brasileiros sobre o tema, bem como documental, através da analise do Cddigo de Defesa do
Consumidor e das atividades do PROCON Macaé/RJ.

O primeiro topico trata sobre o consumidor e o superendividamento, buscando fazer uma
abordagem sobre quando e como o superendividamento foi constatado e esclarecendo suas
caracteristicas no Brasil.

Logo apos, discorre-se sobre a facilidade na concessdo do crédito; os empréstimos
consignados; e a publicidade enganosa e abusiva, bem como a auséncia de poder de negociacdo do
consumidor.

No terceiro e dUltimo topico, tratamos sobre a nova politica de combate ao

superendividamento, abordando a nova legislacdo brasileira, 0 pensamento doutrinario e
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jurisprudencial sobre o assunto, bem como analise da importancia da atuacdo dos Orgaos

conciliadores de Protecdo do Consumidor nesta quest&o.
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2 CONSUMIDOR E O SUPERENDIVIDAMENTO

Mas afinal, quando o superendividamento comegou a ser reconhecido como um problema?

Entre outros atos e acOes, na bem sucedida experiéncia de pesquisa realizada em parceria
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o Ndcleo Civel da Defensoria galcha, sob a
coordenacdo conjunta da Professora Claudia Lima Marques e da Defensora Publica Adriana
Fagundes Burger (2005).

A pesquisa realizada em 2005 é ainda atual e revelou, entre outros dados, que: a) 0 nimero
de devedores "passivos" € quatro vezes maior que o de devedores "ativos" (é considerado devedor
ativo aquele que "gasta mais do que ganha", e passivo o qual, pela facilidade exacerbada de
concessao do crédito e/ou diante de uma situacdo imprevisivel — doenca, desemprego, nascimento
de filho — vé-se em condic¢bes de endividamento); b) a maioria dos entrevistados deve para mais de
dois credores; c) a grande maioria ndo recebeu o contrato, nem antes — como determina os arts. 46 e
52 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC — nem depois da realizacdo do negécio; d) apenas
para 21% dos entrevistados foi exigida alguma garantia. Dai surgiram conclusdes, consolidadas na
"Carta de Porto Alegre"”, entre as quais a da necessidade de criacdo de "concordata para o
consumidor", da aplicacdo do direito de arrependimento nas ofertas de crédito (CDC, artigo 49)
bem como da provocacdo a aplicacdo do artigo 480[1] do Cddigo Civil as questdes de

endividamento do consumidor (tendo em vista a "porta aberta" pelo artigo 7° do CDC).

Como disse Claudia Lima Marques (2005):

O endividamento é um fato inerente & vida em sociedade, ainda mais na atual sociedade de
consumo. Para consumir produtos e servicos, essenciais ou ndo, os consumidores estdo—
quase todos — constantemente endividando-se. A nossa economia de mercado seria, pois,
por natureza, uma economia do endividamento. Consumo e créditos sdo duas faces de uma
mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de paises
desenvolvidos e de paises emergentes como o Brasil.

Observa-se que esse endividamento excessivo é fendbmeno mundial e tem preocupado as
associagOes de consumidores na América Latina, como o Chile, a Argentina, o Brasil e o Uruguai,
bem como de paises europeus e norte americanos (o tema foi tratado em julho de 2009 no Curso de
Verdo da Universidade de Quebec em Montreal - UQAM por um professor da Universidade de
Cantabria, Santander, Espanha). O que fomenta esse fendmeno nesses paises, na grande maioria das
vezes, Sa0 as mesmas causas, tais como: o credito facil, a propaganda enganosa e agressiva, a falta

de informacdo que é dever do fornecedor, a realizacdo de empréstimos a juros altos para saldar
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outras dividas (empréstimos para saldar empréstimos) e, sobretudo, auséncia de informacdes

prévias, adequadas e verdadeiras.

E importante repetir que a questio do superendividamento tem uma grande repercussdo em
variados aspectos da vida em sociedade de modo que o estudo desta situagdo transcende a protecédo
do consumidor e se estende a protecdo do equilibrio econémico de um pais.

2.1 O SUPERENDIVIDAMENTO

O Superendividamento é um fendémeno relacionado a sociedade de consumo, de acesso
amplo ao mercado formal de crédito, democratico e fundamentado no pagamento em diversas
prestacfes. Assim, em quase todos os paises do mundo, a democratizacdo do crédito gerou o
aumento do superendividamento dos consumidores, seja em economias desenvolvidas que possuem
um modelo de faléncia para pessoas fisicas, ou em economias em desenvolvimento cujo

ordenamento juridico nao prevé a possibilidade de um modelo de faléncia.

No Brasil o conceito de superendividamento vem regulado pela Lei n.° 14.181/2021, que
promoveu alteracdes no CDC para acrescentar dois novos capitulos, um com parametros para um
crédito responsavel, com mais informacdo para os consumidores, com avaliacdo do crédito e com
menos assédio de consumo no mercado brasileiro (intitulado "Da prevencdo e do tratamento do
superendividamento™), e um sobre a conciliagdo em bloco do consumidor de boa-fé com todos os
seus credores, para a elaboracdo de um plano de pagamento das dividas e retirada do nome do
consumidor dos bancos de dados negativos, incentivando o pagamento das dividas e superando a
cultura da excluséo social de mais de 30 milhGes de consumidores do mercado.

Tal alteragdo legislativa busca trazer mecanismos para coibir o superendividamento dos
consumidores, através de algumas restricdes impostas aos fornecedores, bem como visa reinserir 0s
individuos superendividados no mercado de consumo, por meio da conciliagcdo para 0 pagamento
das dividas.

O fendmeno do superendividamento pode ser entendido como “a impossibilidade
manifesta do consumidor de boa-fé de pagar a totalidade de suas dividas de consumo exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial” (artigo 54-A, 8§1° da Lei 14.181/2021).

Nesta senda, asseveram Pompeu e Farias (2019) que, “tal fato se deve ao despreparo do
consumidor em ndo ajustar o equilibrio da balanca financeira entre o que ganhar e o que gastar”,

resultando, portanto, na excluséo social.
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Nesse sentido, Oliveira (2015) sustenta que:

O superendividamento se caracteriza pela "impossibilidade global do devedor — pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos), em um
tempo razoavel com sua capacidade atual e futura de rendas e patrimdnio.” Trata-se de um
estado da pessoa fisica leiga, que o contraiu de boa-fé, mas que ante alguma situacdo de
impossibilidade (subjetiva) e global (universal e ndo passageira), ndo tem condicdes de
pagar todas as suas dividas de consumo, atuais (ja exigiveis) e futuras (que irdo vencer),
com a sua renda e patrimdnio (ativo), por um tempo razoavel, ou seja, sem ter que fazer um
esforgo por longos anos, "quase uma escraviddo ou hipoteca do futuro™.

Os cidadaos-consumidores tornaram-se "presas faceis" diante da extrema facilidade do
crédito em desrespeito as regras do direito do consumidor calcadas na protecdo a informacéo
(premissa para a liberdade de escolha que é premissa da dignidade do consumidor), como lembra a

Ministra Carmen Lucia Antunes Rocha do Supremo Tribunal Federal:

(...) e é nessa perspectiva que a conclusdo que se me impGe é a de que ndo é a mera
instituicdo legal de capitalizacdo mensal, semestral, anual ou qualquer outra que importa
juridicamente para o respeito aos direitos constitucionais e legais do consumidor, mas a
clareza (diria mesmo a transparéncia) do contrato firmado, ou seja, o respeito ao direito a
informacgdo de que ¢ titular o consumidor que lhe permite saber o que efetivamente pagara
de juros e determinard, assim, o respeito a seu direito. (BRASIL, 2008).

Nesta esteira, & mister ressaltar que a Lei n° 14.181/2021 (BRASIL, 2021) representa um
importante avango na prevencdo e combate ao superendividamento dos consumidores, mormente
aqueles afetados pela reducdo ou perda de renda em decorréncia de caso fortuito ou forca maior,
possibilitando, dessa forma, sua reinsercdo no mercado consumerista, através do tratamento

conferido pela nova politica de combate ao superendividamento.
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3 ALGUMAS CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO, A MORA DO FORNECEDOR E
A FACILIDADE DE CONCESSAO DO CREDITO

De acordo com Geraldo de Farias Martins da Costa (2002): “O crédito € a troca de bens ou
servicos mediante o pagamento futuro ou parcelado em dinheiro, entre o consumidor e o
fornecedor, ocorrendo através desta relacdo de consumo a circulagdo de riquezas no pais. Os bens
ou servicos adquiridos pelos consumidores resultam de suas necessidades individuais ou dos

impulsos do mercado de consumo.”

O superendividamento do consumidor no Brasil surge com a democratizacdo do crédito
para pessoas fisicas, ou seja, aumento e acesso facil ao mercado formal de crédito. O crédito é uma
operacdo que permite o consumidor adquirir um produto ou servico de forma imediata cujo valor
sera pago depois. Nao importa o objeto da prestacdo e a forma que é obtida, mediante venda,
locacgdo, empréstimo ou outro tipo de contrato de crédito. O primordial é o decurso do tempo entre a

compra e 0 pagamento

Apesar do crescimento econémico, a facilidade e o consumo do crédito acabaram por
agravar a questdo do superendividamento no pais, principalmente apds a Lei n.° 10.820 de 17 de
dezembro de 2003 (BRASIL, 2003), que autorizou o pagamento de empréstimo por meio de
desconto da prestacdo mensal em salario. O objetivo publico de insercdo social, em que a populacédo
de baixa renda passou a ter acesso a eletrodomésticos, veiculos, telefonia e outros bens e servicos
que antes eram inacessiveis, desconsiderou a analise e prevencdo do risco do endividamento

pernicioso e vem desacompanhada da preocupacdo com a educagdo para 0 consumo.

A oferta do crédito facil desperta o interesse nos consumidores estimulando-os ao
consumo, pois a seducdo da oferta ignora ser, de fato, o servico de crédito, um servigo nocivo e
perigoso e, por conseqliéncia, o cuidado com a informagdo. Neste sentido, a decisdo abaixo oriunda
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro relatada pelo Desembargador Ernani Klausner,
em 15 de outubro de 2009, ao julgar a apelacdo civel N.° 2009.001.37552, como se confirma
adiante:

Registre-se que, soa pueril a alegacdo de que o autor anuiu espontaneamente ao que
Ihe foi proposto. Ora, ndo é apenas quem requer o financiamento o Unico responsavel
pelas conseqiiéncias da inadimpléncia. A toda evidéncia, também o é a instituigio
financeira que contrata e concede o crédito, na medida em que nenhuma das quais o
faz sem avaliar os riscos de descumprimento e, se ndo o faz ou as realiza com
deficiéncia, responde pelos riscos. Riscos estes que podem ser agravados ante a
presenca de clausula abusiva. (RIO DE JANEIRO, 2009).
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O financiamento concedido de forma temeraria, tendo sido celebrado o pacto com
consentimento irrefletido, sem contemplacdo por parte do fornecedor das reais condi¢es daquele
que pretende receber o crédito, praticamente induzindo a inadimpléncia, sem ddvida nenhuma viola

0 principio da dignidade da pessoa humana.

As linhas de crédito estdo disponiveis em todos os lugares, na rua ao caminhar, nos bancos,
em cartazes em postes, em comerciais de televisdo, inclusive estando disponiveis sem comprovacao
de renda ou anélise de crédito, o que acaba por gerar um desequilibrio nas financas familiares,

ocasionando, primeiro, a inadimpléncia e em seguida, o endividamento.

3.1 EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

De acordo a lei n.° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que autoriza o desconto de
prestacbes em folha de pagamento de valores referentes ao pagamento dos empréstimos,
financiamentos e operacdes de arrendamento, no momento da contratacdo, tem que ser observado o
limite de quarenta por cento da remuneracdo disponivel, ndo podendo exceder para nao
comprometer a vida financeira do consumidor.

Os atrativos desta modalidade de crédito sdo tentadores por oferecer menores taxas de
juros, serem concedidos até mesmo a quem tem restrigdes crediticias de modo rapido, facil e sem
consulta as entidades de protecdo ao crédito.

Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a proceder com os descontos
em folha de pagamento, de forma irrevogavel e irretratavel, dos valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil, de acordo com a
lei acima citada, no seu artigo sexto.

O problema vem se acentuando de forma mais grave entre 0s aposentados e pensionistas —
consumidores ainda mais vulneraveis eque exigem protecdo mais acurada — 0s quais passaram a ter
direito a crédito consignado. Esses consumidores tomam empréstimos, com pagamento descontados
diretamente nos beneficios previdenciarios, na maioria das vezes, para familiares — filhos, netos, etc
— que por algum motivo ja encontram-se com a renda comprometida e acabam comprometendo,
também, a renda dos idosos, que j& é baixa, ficando incompativel com o minimo existencial,
tornando-se, deste modo, um superendividado.

N&o é incomum um consumidor idoso aposentado, ja considerado hipervulneravel, devido

a sua idade, muitas vezes ser vitima de fraude na contratacdo do emprestimo.
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Os bancos e empresas de crédito, como empresas de cartdo, financeiras, tem o dever de
antes de conceder o crédito, fazer uma avaliacdo da capacidade econémica de seus clientes, e
verificar se 0 valor a ser pago pelo consumidor esta dentro das possibilidades do mesmo.

Muitas vezes as referidas empresas verificam somente se o valor a ser descontado esta
dentro do percentual permitido por lei, mas ndo verificam se 0 pagamento dessas prestacGes pode
comprometer a subsisténcia dos consumidores.

As margens consignaveis muitas vezes nao levam em conta outras dividas que o0s
consumidores ja possuem, como cartdes de crédito, empréstimos imobiliarios, e se a renda restante

do consumidor conseguira arcar com todas as despesas necessarias para 0 seu sustento.

3.2 QUESTOES RELACIONADAS A PRATICA DA PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA

O consumidor é incesantemente bombardeado por publicidade, que o convenca a adquirir
determinado produto ou servico. Em todos os meios de comunicacdo, como radio, televisao,
outdoor e internet, temos publicidades tentadoras de oferta de produtos ou servi¢os, que juntamente
com a facilidade do pagamento ou do oferecimento de crédito, que fazem o consumidor querer e
poder adquirir.

Apbs a possibilidade de percelamento da compra, ou da consecdo de crédito pelas lojas,
por meio de carnés ou cartdo de loja, o indice do consumismo aumentou. A publicidade macante de
que vocé precisa de determinado produto para ter a pele mais limpa, ou para ser aquela pessoa
empoderada que vocé deseja, ou mesmo para ser aceito em uma roda de amigos, esta fazendo com
que a populacdo brasileira, principalmente a classe média e baixa renda, contraiam dividas para se
sentir aceitos em sociedade.

Sobre limites de renda e verificacdo da capacidade de endividamento, é importante
transcrever a decisdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro de que:

(...) E crescente a preocupagdo da Doutrina e da Jurisprudéncia com as causas e os efeitos
do "superendividamento", tendo sido reconhecida, como ilicita, a conduta abusiva e
irresponsavel de algumas instituicBes financeiras que - se valendo da ingenuidade de gente
humilde, especialmente, aposentados - com base em macica campanha publicitaria
oferecem crédito facil a quem ndo pode pagar, sem grave prejuizo de seu sustento. O abuso
do direito de oferecer empréstimos, sem uma cuidadosa e responséavel analise da capacidade
de endividamento do tomador, viola o principio da boa-fé objetiva e ndo pode contar com o
beneplécito do judiciério. (...) (RIO DE JANEIRO, 2006)

E muito fécil atribuir o superendividamento a uma vis&o individualista, como um problema
pessoal, mas 0 que as pessoas ndo levam em consideracdo é que o marketing macante, ou seja,

aquelas propagandas com atores renomados e conhecidos oferencedo empréstimos a idosos —
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considerados consumidores hipervulneraveis— ou oferencendo sorteios de carros ou entdo de um
milhdo de reais, acaba fazendo com que esses idosos venham a contrair empréstimos que as vezes
nem se quer tem necessidade, somente pela possibilidade de ganhar algo que aquele ator quetodo
dia é visto na novela esta oferecendo.

Se o Fornecedor cumprisse 0 que determina o codigo de Defesa do Consumidor, nos
artigos 36 ao 38, que regulamentam a publicidade em matéria de consumo — demonstrando 0s riscos
e as consequencias do parcelamento, da aquisicdo de crédito e dos juros embutidos no cartdo da
loja, caso o consumidor ndo pague o valor integral ou ou ndo pague a fatura — possivelmente o
problema do superendividamento nédo teria alcangado a gravidade de hoje, ja que a publicidade
sedutora do crédito “convence”. (BRASIL, 1990).
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4 TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO: NOVA POLITICA DE COMBATE

A Lei n.° 14.181/2021 apresentou dois aspectos de tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento, o qual é dividido em duas fases: a primeira dispde sobre a conciliacdo em
bloco, ja a segunda fase ¢ judicial, mediante o “processo por superendividamento para revisdo e
integragdo dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes”, a qual refere-se a elaboracéo de
um plano de pagamento qualificado por “plano judicial compulsério” (BRASIL, 2021).

Os tratamentos extrajudiciais sdo feitos por orgaos que possam fazer uma conciliacéo,
como por exemplo, o PROCON, a fim de realizar as conciliagdes em bloco, com o objetivo de
evitar a decadéncia e conceder bom fim dos contratos através de sua quitacéo.

Nesse sentido, Lima e Vial (2021) discorrem que:

a conciliagdo é a fase inicial e obrigatéria do procedimento de repactuacdo das
dividas, pois a autocomposicdo tem se mostrado uma via adequada e eficaz para o
tratamento adequado de conflitos oriundos do superendividamento, além de
contribuir para a ‘desjudicializagdo’. O consumidor podera requerer a conciliagéo
das dividas de consumo no Judiciario (art. 104-A) ou no Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (art. 104-C). A escolha cabera ao consumidor ja que a competéncia
para a conciliacdo é concorrente, de modo que a conciliagdo administrativa ndo
podera ser exigida como condi¢do ou forma de limitagdo ao acesso do consumidor
ao Poder Judiciario, o que, alias, afrontaria o principio constitucional fundamental
da inafastabilidade da jurisdicéo.

No que se refere a audiéncia/sessao de conciliacdo a Lei prevé que devera ocorrer em
bloco, reunindo todos os fornecedores. O consumidor manifestard uma proposta inicial de
pagamento das dividas, a qual sera avaliada e discutida com todos 0s credores que possuem
interesse na construcdo de um plano coletivo de pagamento, o qual devera ser ajustado conforme a
capacidade financeira do individuo superendividado “para ndo prejudicar o minimo existencial”

Para Karen Bertoncello (2012), o objetivo da audiéncia/sessao de conciliacao é:

justamente a possibilidade de coleta simultdnea e/ou sucessiva das propostas na
mesma sessdo, permitindo que o consumidor superendividado possa escolher, se for
0 caso, a ordem dos pagamentos, conforme critérios pessoais de capacidade de
reembolso ou, até mesmo, da natureza da divida. Com isso, o conciliador exercera o
papel determinante na renegociacdo das dividas e respectivo resgate da salde
financeira do superendividado, na medida em que facilitara essa aproximagdo com
os credores e, acima de tudo, serd o veiculo pacificador e redutor da frequente
confusdo mental que o devedor se encontra quando acometido da condigdo de
superendividado.

Deste modo a nova legislagdo consumerista prevé que as dividas podem ser
negociadas, bem como as excluidas, conforme art. 54-A8 2° e 104-A 8§1°, vejamos:

‘Art. 104-A.: (...) § 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda que
decorrentes de relagcdes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
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proposito de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito
com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

‘Art. 54-A.:(...) § 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive
operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo continuada.

Nos artigos 104-A e 104-B, esté a previsdo dos casos de ndo conciliagdo, in verbis:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de
todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cédigo, na qual o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas
de pagamento originalmente pactuadas.

‘Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a
pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsério e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado
0 acordo porventura celebrado.

Para melhor entender a efetividade pratica da nova legislacdo de consumo e a necessidade
da educacéo financeira e de consumo, 0 PROCON Macaé efetuou quatro eventos importantes ao
longo dos anos de 2021/2023, sendo eles dois mutirbes de negociacdo com empresas de
concessionaria elétrica e de agua, e um com 0s bancos.

No primeiro mutirdo de negociacdo, realizado em de 30 de novembro de 2021 a 03 de
dezembro de 2021, no qual foram atendidos 635 consumidores superendividados ou endividados
com concessionaria ENEL e CEDAE, em que foram realizadas renegociagdes e repactuacfes de
débitos e oferecidas oportunidades de pagamento dentro das condi¢cBes dos consumidores.
(MACAE, 2021).

Em marco de 2022, o PROCON Macaé realizou um novo mutirdo, dessa vez, tendo 0s
bancos como fornecedores. Os bancos que aderiram o referido mutirdo foram os bancos Bradesco,
Itati, Banco do Brasil e Santander (MACAE, 2022 b).

Em agosto de 2022, fora realizado novo mutirdo, novamente com as concessionarias de
energia elétrica e agua, tendo novamente uma adesdo significativa de consumidores endividados,
necessitando de melhores condigdes para arcar com suas dividas, conforme relato de um

consumidor atendido, Adail Figueiredo Guia, vejamos:

“O valor total da divida era de R$ 138 mil e foi zerado. Ja estive na Cedae para quitar, mas
eu ndo teria condigdes de pagar as prestagdes. Pensei que iria demorar muito tempo para
resolver esta questdo. N&o imaginaria isso. Aqui resolve mesmo”, disse o aposentado.
(MACAE, 2022 a).
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Além de verificarmos a eficacia desses mutirdes de negociacdo para pessoas
endividadas/superendividadas, temos outros exemplos praticos da efetividade da lei 14.181/2021,
como o Termo de Cooperagdo Técnica n.° 046/2022, no qual entre si celebram o Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Jjustica, com interveniéncia
do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor e do Fundo Estadual de Protecdo ¢
Defesa do Consumidor, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, 0 municipio de Belo
Horizonte/MG, por intermédio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economicoe
da Procuradoria-Geral do Municipio, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e 0 Centro
Educacional de Formagdo Superior Ltda., no qual ficou criado o Programa de Atendimento ao
Superendividado — PAS, com o objetivo de auxiliar os consumidores superendividados, orientando
e promovendo a renegociacdo de dividas com os seus credores, garantindo a conciliacdo e a
mediacdo de conflitos oriundos do superendividamento, entre outras medidas de protecdo do
consumidor pessoa natural (MINISTERIO, 2002).

Deste modo, por meio das inimeras operagdes realizadas pelo PROCON Macaé, bem
como da criacdo de Programas em outros Estados com a visdo de atendimento aos consumidores
superendividados, foi possivel analisar que é de extrema importancia o desenvolvimento de acdes
preventivas, voltadas a educacdo de consumo, a fim de auxiliar na reducdo do nimero de pessoas

superendividadas e com isso proteger a dignidade da pessoa humana e 0 minimo existencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi elaborado para a protecéo juridica do consumidor,

parte presumidamente mais vulneravel em uma relacdo de consumo.

Essa vulnerabilidade presumida estd cada vez mais agravada com as facilidades de crédito,
as relagcdes de consumo em massa, que incentivam o consumidor a adquirir cada vez mais produtos
e servicos mediante um consumismo societario, o que acabou em culminar com o

superendvidamento.

Em resposta a esta questéo, a Lei n.° 14.181/2021 trouxe altera¢fes no Cddigo de Defesa
do Consumidor, na qual foram incluidos dispositivos para prevenir e evitar o superendividamento

dos consumidores.

Nesse sentido é perceptivel a preocupacdo do governo em combater o superendividamento
e reinserir esse tipo de consumidor no mercado de consumo de uma forma mais consciente e
prevenida, visando assim a sua protecdo e garantindo o minimo existencial, status constitucional
que qualquer cidaddo possui, que é a dignidade da pessoa humana.

Constata-se, além disso, a preocupacdo dos Orgdos administrativos de ajudar o0s
consumidores por meio das audiéncias de conciliacdo de superendividados, multirGes de negociagao

para combater o superendividamento.

E evidente que, por ser uma lei recente, ainda poucos consumidores conhecem seus
direitos, ou sequer tém a noc¢do de que estdo superendividados e que necessitam procurar um auxilio

para negociar suas dividas, o que denota a importancia de campanhas de educagdo para o consumo.

Portanto, a regulamentacdo do superendividamento e as medidas do governo, demonstram
que existe uma necessidade eminente de educacgédo de prevencdo ao endividamento, a fim de que os
consumidores possam efetivamente aprender o planejamento financeiro e conseguir manter seu
minimo existencial.

Cada vez mais fica evidente a importancia de campanhas de educagéo para o0 consumo e a
efetiva fiscalizacdo, por parte dos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor, com relacdo as
publicidades macivas e créditos facilitados que acabam por influenciar o consumidor a cada vez

mais acreditar que é necessario consumir para ser incluido em sociedade.
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