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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja tematica envolve os estudos
sobre “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo” e foram
apresentados no Grupo de Trabalho, no XXX Congresso Naciona do CONPEDI, em
Fortaleza, no dia 17 de novembro de 2023. Os trabalhos renderam debates profundos e
proficuos, valendo aleitura de cada linha e cada provocac&o que apresentam.

S80 dezesseis artigos que, em grande medida, contém reflexdes no sentido de reconhecer a
necessidade de protecdo do consumidor no ambiente tecnolgico e ainda pouco conhecido,
especialmente quanto aos efeitos que podem atingir negativamente as relacdes de consumo e
0 préprio consumidor, destinatario da protecdo juridica, inclusive de indole constitucional.

Destacam-se entre os excelentes trabalhos, varias pesquisas em que sdo analisadas a
publicidade enganosa na internet e os impactos que produzem nas rel agbes consumeristas.

Outro eixo também contou com varios trabalhos, qual seja, a necessidade da protecdo de
dados do consumidor no ambiente digital. Nesse sentido, trabalhos abordam aimportancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e sua efetiva implementacéo.

Também ha trabalhos voltados a andlise da protecdo ao consumidor contra praticas
conhecidas como obsolescéncia programada, com estudos jurisprudenciais a respeito dessas
préticas, em especial, do Tribunal de Justica de S&o Paulo, que revelam a necessidade de
avancos de compreensao e aplicacdo do instituto. Nesse mesmo sentido, a leitura dos textos
permitird a percepcao da necessidade de cuidado com 0 meio ambiente, degradado pelo
excesso de residuos solidos e a proposicdo de uma economia circular, com aplicacéo de
mecanismos da | 6gica reversa, reciclagem e reutilizacéo.

A inovacdo também esteve presente, e isso se constata com trabalhos em que se pode
vislumbrar a relagdo entre a economia disruptiva, 0 consumismo do compartilhamento e as
relagbes de consumo. Tecnologias surgem a todo 0 momento permitindo novas formas de
relacbes de consumo a chamar a atengdo do pesquisador. Também como resultado da
tecnologia, surgem os influenciadores digitais como elementos de alteracfes nas relagdes de
consumo, especia mente no tocante a responsabilidade desses novos agentes de mercado.



A necessaria atencéo para a regulamentacdo da personalizacdo algoritmica também se faz
presente, tanto quanto com a Teoria do Desvio Produtivo, da autodeterminagéo informativa
nos contratos “on line”.

Por fim, registre-se que o fendbmeno do superendividamento teve espaco na presente obra
com abordagem peculiar e propositiva.

Todos os temas apresentados, sob 6ticas distintas, deitam preocupacdo com a realidade que
se impde diante de todos, de vivermos diante de instrumentos tecnol 6gicos fornecidos pela
internet e as conexdes que a rede proporcionou, com muitos efeitos positivos e, naturalmente,
com outros que preocupam as sociedades modernas.

E necessario reconhecer que as relagdes pessoais, sociais, empresariais e publicas sofreram,
nas Ultimas décadas, profundos impactos provenientes de sistemas e instrumentos
tecnolgicos e inovadores. E, tal movimento disruptivo continua em curso como novas
ferramentas surgindo a cada dia, a cada hora. A importancia dos trabalhos apresentados é
inegavel na medida em que levantam questfes relevantissimas diante de novo e, em parte,
desconhecido mundo em que vivemos.

Os trabalhos séo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizacdo das rel agbes pessoais, negociais e profissionais no mundo que
passa por constantes e abismais mudancas. Recomendamos, pois, a leitura atenta dos
trabal hos.



TOKEN NAO FUNGIVEL —ATIVIDADE ECON@MICA INOVADORA E O
DILEMA DA AUSENCIA DE REGULACAO (ESPECIFICA) NO AMBITO
CONSUMERISTA.

NON-FUNGIBLE TOKEN —INNOVATIVE ECONOMIC ACTIVITY AND THE
DILEMMA OF THE LACK OF (SPECIFIC) REGULATION IN THE CONSUMER
JURISDICTION.

Francisco Diassis Alves Leitao
Roberta Alexandra Rolim Markan

Resumo

O objetivo do presente artigo € analisar as normas gerais brasileiras de protecdo do
consumidor, em cotgjo com as da Uni&o Europeia, Estados Unidos, Mercosul, Jap&o e China,
para constatar sua eficiéncia na prevencdo e repressdo de préticas abusivas contra
consumidores no mercado de NFT, até que normas especificas sejam aprovadas atendendo as
peculiaridades envolvidas na novel atividade econbémica. Neste contexto, advém a
problemética: E 0 momento apropriado para a criagdo de um marco minimo regulatério do
mercado de NFT no &mbito da defesa do consumidor brasileiro? As normas gerais brasileiras
de defesa do consumidor em vigor sdo eficazes para coibir praticas abusivas resultantes do
mercado de NFT a que estdo submetidos os consumidores brasileiros? A pesguisa
desenvolvida foi a qualitativa na espécie documental bibliografica, mediante abordagem com
utilizac&o do método dedutivo, ja como método de procedimento adotado foi o monogréfico
e como sistema de referéncia utilizou-se o law and economics. Conclui-se que enquanto ndo
surgir no Brasil um marco regulatério minimo que se ajuste as especificidades das
tecnologias que d&o suporte aos NFTs, a aplicagdo das normas gerais consumeristas
constituird um exercicio interpretativo hercuileo para coibir as praticas abusivas resultantes,
inclusive, face ao constante aprimoramento tecnol égico por tras das plataformas de criagéo,
venda e troca.

Palavras-chave: Token ndo fungivel, Direito do consumidor, Cléausulas abusivas, Direito
comparado, Atividade economica

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to analyze the Brazilian general consumer protection standards,
in comparison with those of the European Union, United States, Mercosur, Japan and China,
to verify their efficiency in preventing and repressing abusive practices against consumers in
the NFT market. , until specific norms are approved, taking into account the peculiarities
involved in the new economic activity. In this context, the problem arises: Isit the right time
to create a minimum regulatory framework for the NFT market in the context of Brazilian
consumer protection? Are the general Brazilian consumer protection rules in force effective
in curbing abusive practices resulting from the NFT market to which Brazilian consumers are
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subject? The research to be developed was qualitative in the bibliographic documentary type,
through an approach using the deductive method, as the method of procedure adopted was
the monographic and as a reference system the law and economics was used. It is concluded
that while a minimum regulatory framework does not emerge in Brazil that adjusts to the
specificities of the technologies that support NFT, the application of general consumerist
standards will constitute a Herculean interpretative exercise to curb the resulting abusive
practices, including in the face of constant improvement technology behind the creation, sale
and exchange platforms.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Non-fungible token, Consumer law, Abusive
clauses, Comparative law, Economic activity
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1 INTRODUCAO

A partir de 2021 o mercado consumidor global voltou sua aten¢do para o NFT (Non -
Fungible Token), advindo de tal fendmeno o surgimento de grandes empresas de tecnologia,
embaladas na aceitabilidade das criptomoedas e no aperfeicoamento da tecnologia blockchain,
e que gragas a expansao da internet passaram a ter atuagao global, expandindo os nichos de
atuagdo com o NFT (arte digital, roupas, bolsas, musica, coleciondveis, jogos, esporte,
utilitarios etc.).

O crescimento extraordindrio alcangado pelo mercado dos NFTs, impulsionado pela
diversificacao, movimentou valores expressivos ja nos primeiros anos e alavancou previsoes
de continuo crescimento, fatores que chamam a atencdo para a auséncia de regulamentacao
especifica de tal atividade, em paises dos diversos continentes, nos ambitos do direito
(consumidor, propriedade intelectual, protecdo de dados, tributario etc), restando ser
apropriado a abertura de didlogo para a criagdo de um marco minimo regulatorio, visando
coibir condutas deletérias ao proprio mercado, e em referéncia ao presente estudo, as praticas
abusivas na seara consumerista.

Nesse contexto, advém a problematica: E o momento apropriado para a criagdo de
um marco minimo regulatério do mercado de NFT no ambito da defesa do consumidor
brasileiro? As normas gerais brasileiras de defesa do consumidor em vigor sdo eficazes para
coibir praticas abusivas resultantes do mercado de NFT a que estdo submetidos os
consumidores brasileiros?

Portanto, o objetivo do presente artigo € analisar as normas gerais brasileiras de
protecdo do consumidor, em cotejo com as da Unido Europeia, Estados Unidos, Mercosul,
Japdo e China, para constatar sua eficiéncia na prevengdo e repressao de praticas abusivas
contra consumidores no mercado de NFT até que normas especificas sejam aprovadas
atendendo as peculiaridades envolvidas na novel atividade econdmica.

A pesquisa a ser desenvolvida sera qualitativa na espécie documental bibliografica,
mediante abordagem com utilizagdo do método dedutivo. J& como método de procedimento
sera adotado o monografico e como sistema de referéncia sera utilizado o law and economics.

O presente estudo encontra-se dividido em quatro itens: NFT — aspectos gerais, NFT
e o direito do consumidor no direito comparado, NFT e o direito do consumidor no direito
brasileiro e Marketplace: termos de servicos e violagao do direito do consumidor.

No primeiro item, busca-se entender as tecnologias inovadoras envoltas na

mencionada atividade economica (blockchain, smart contract ¢ NFT) e 0os mecanismos em
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seus entornos que interagem com o direito gerando ou ndo conflitos a serem dirimidos na
seara do direito do consumidor.

Ja no segundo item, verifica-se a existéncia de normas reguladoras especificas de
NFT no que se refere ao direito do consumidor em trés Estados e duas Organizagdes
internacionais, todos com amplissimos mercados consumidores € economias pujantes, bem
como se existem normais gerais de protecdo ao consumidor que sejam capazes de suprir a
auséncia de regulacdo especifica.

No terceiro item, analisa-se se as normas gerais brasileiras de protecdo ao
consumidor sdo aplicaveis e eficazes em face de possiveis praticas abusivas decorrentes de
contratos firmados no mercado de NFT quando se identifica relacdo consumerista, ou se para
atender as especificidades tecnoldgicas de tal mercado, um marco regulatério minimo ¢
imprescindivel.

Por fim, analisa-se os Termos de servigos do marketplace OpenSea cotejando-o com
o Codigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet para verificar sua adequacao as

legislacdes indicadas.

2 REALIDADE AUMENTADA E NFT- ASPECTOS GERAIS

2.1 REALIDADE AUMENTADA

A partir dos anos 2000, a realidade aumentada se tornou mais acessivel, haja vista o
surgimento de smartphones com camaras e sensores de movimento, entretanto, sua
popularizagdo foi no decorrer da década de 2010 com os langcamentos de aplicativos e jogos,
como o Pokémon GO, que permitia a interacdo com os usudrios, surgindo logo depois
dispositivos mais avangados como os oculos de realidade aumentada (Google Glass e
Microsolf Hololens). Na atualidade, a realidade aumentada alcangou o Metaverso em conjunto
a realidade virtual (CENDAO; ANDRADE, 2022, p.12).

Na realidade aumentada hd a combinacdo dos objetos reais e virtuais num espago
fisico permitindo interagdo, via um dispositivo como smartphones, tablets, 6culos de RA e
headsets, sendo entdo definida como “[...] a tecnologia que permite a integracdo entre o
ambiente real e o virtual através da sobreposicdo de objetos virtuais ou informagdes sobre o

ambiente real, aumentando o ambiente real” (NISHIHARA, 2016, p. 19).
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A realidade aumentada com o surgimento do NFT ganhou elementos exclusivos
capazes de proporcionar experiéncias interativas unicas, principalmente quanto a
colecionaveis, jogos e artes.

2.2 NFT — NON FUNGIBLE TOKEN

O token ¢ uma representacao digital da propriedade de um ativo digital, sendo
classificado em fungivel e ndo fungivel. A fungibilidade estd vinculada a caracteristica da
possibilidade de ser substituido face ndo ser tinico, podendo ser facilmente substituido por
outro, a exemplo do bitcoin ¢ uma moeda de real. Ao passo que o token ndo fungivel
representa um ativo digital unico e indivisivel contido na blockchain, sendo-lhe possivel
associar um bem ndo fungivel (imagem, roupas, bolsas, video, musica, obra de arte etc),
incorporando-lhe os atributos propiciados pela plataforma como a inviolabilidade,
rastreabilidade, = permutabilidade, autenticidade e  seguranca da  propriedade
(SCHLUMBERGER, 2021).

A criagdo da NFT se concretiza a partir da abertura de uma carteira (wallet) e do
registro do contrato inteligente (smart contract), passando-se ao registro do token e seus
dados de identificagdo numa blockchain (Ligagdo em rede)', garantindo a imutabilidade, a
transferibilidade e a possibilidade de consulta para afericio da veracidade
(SCHLUMBERGER, 2021).

Em sendo o NFT a representacdo do que estd representado na blockchain, resulta
imprescindivel aclara-la, assim, a tem-se como uma cadeia de blocos descentralizada que
permite a armazenagem e a transmissao de informagdes com transparéncia e seguranca, haja
vista a realizagdo de validagcdo dos dados transmitidos por seus usuarios (SCHLUMBERGER,
2017).

Adotando a natureza tecnologica da blockchain, Leloup a definiu como:

[...] dados transacionais distribuidos, equiparaveis a um livro-razdo descentralizado
e compartilhado, que armazena e transfere valores ou dados via Internet, de forma
transparente, segura e autbnoma, pois sem um Orgdo central de controle. Este
registro ¢ ativo, cronologico, distribuido, verificavel e protegido contra manipulagéo
por um sistema de confianca distribuida (consenso) entre membros ou participantes
(nos). Cada membro da rede tem uma cépia atualizada do ledger (quase em tempo
real) e o conteudo esta sempre sincronizado com todos os participantes (2017, p. 14,
tradugdo nossa).’

1 Varias sio as blockchain existentes: Binance Smart Chain, EOS, Flow, Polkaldt, Tezos, Tron, Wax, Ethereum
etc.

2 No original: “[...] uma base de données transactionnelle distribuée, comparable a un grand livre comptable
décentralisé et partagé, qui stocke et transfére de la valeur ou des données via internet, de fagon transparente,
sécurisée et autonome, car sans organe central de contréle. Ce registre est actif, chronologique, distribué,
vérifiable et protégé contre la falsification par un systéme de confiance répartie (consensus) entre les membres
ou participants (nceuds). Chaque membre du réseau posseéde une copie a jour du grand livre (en temps quasi réel)
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No que pertine ao contrato inteligente uma definicdo de facil compreensdo e que
alcanca os aspectos tecnologicos e juridicos foi apresentada por Raskin ao acentuar que
“smart contract is an agreement whose execution is automated. This automatic execution is
often "[...] contrato inteligente ¢ um acordo cuja execucdo ¢ automatizada. Essa execucdo
automatica geralmente é efetuada por meio de um codigo de execucdo de computador que
traduziu a prosa juridica em um programa executavel” (2017, p. 309, traducdo nossa).’

Ressalte-se que do smart contract decorrem direitos e obrigacdes para vendedores e
compradores do NFT, para o comprador além do direito de acesso ao objeto representado pelo
NFT, advém o de dispor do referido objeto em observancia as clausulas do smart contract,
sendo comum intermediarios e plataformas inserirem limitagdes, chegando algumas vezes a
expedi¢do de um contrato de licenga que impode limites a exploragdo do uso comercial da NFT
(SCHLUMBERGER, 2021).

Importante apresentar os questionamentos que advém da criacdo da NFT no que
pertine ao direito de propriedade intelectual e demais direitos decorrentes da venda da NFT,
inclusive, aqueles que vinculam os compradores, resultando de suma importancia, as
clausulas dispostas no smart contract, com efeito, as plataformas de criacdo e
comercializagdo® apresentam aos criadores, vendedores e compradores suas condi¢des
contratuais.

Outra situagdo a que devem atentar os compradores de NFT ¢ a da originalidade do
token adquirido, uma vez que podem ser criados a partir de criagdes protegidas pelo direito de
autor, em especial, pelo fato de que as plataformas de comercializagdio de NFTs ndo se
responsabilizam em demandas decorrentes da utilizagao indevidas de obras nao autorizadas na
criagdo de NFTs, mesmo que tenham sido por elas comercializadas. Igualmente, deve ser
considerada a utilizagdo de obras de dominio publico para a criagdo de NFTs, haja vista a
geragdo de token esteticamente iguais, sendo imprescindivel que tais ocorréncias sejam fruto

de disciplinamento juridico (SCHLUMBERGER, 2021).

2.3 ORIGEM DOS NFTS

Os NFTs alcangaram destaque mundial em 2021, muito embora sua origem remonte

ao ano de 2012, com as chamadas “moedas coloridas” na rede Bitcoin, mesmo que dotadas de

et le contenu est toujours en phase avec I’ensemble des participants" (LELOUP, 2017, p. 14).

3 No original: “[...] effected through a computer running code that has translated legal prose into an executable
program (RASKIN, 2017, p. 309).

4 A titulo de exemplo de plataformas que atuam na criacdo e comercializacdo de NFTs, tem-se: OpenSea,
Foundation, Zora, Rarible, Nifty Gateway, Bondly etc.
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fungibilidade reduzida, evoluindo dai a tecnologia para a constitui¢do dos NFTs no formato
atual (CENDAO; ANDRADE, 2022, p. 16).

Ja em 2014, foi cunhado o Quantum pelo artista Kevin McCoy e o desenvolvedor
Anil Dash, considerado, sob o prismo do formato atual, o primeiro NFT, sendo vendido em
2021, por US$ 1,4 milhao.

A popularidade do token nao fungivel — NFT tem seu inicio em 2017 quando da
criagdo do projeto “cryptopunks” pelos fundadores da empresa Larva Labs, Matt Hall e Jonh
Watkinson, havendo desenvolvido desde um algoritmo uma série de 10.000 personagens com
24 pixels e caracteristicas unicas, sendo disponibilizados, inicialmente, gratuitamente na
bolckchain Ethereum na forma de token ndo fungivel e distribuidos aos membros da
comunidade Larva Labs, passando posteriormente a serem comercializados, havendo um
deles alcangado em fevereiro de 2022 a cifra de US$ 23,7 milhdes. No embalo dos
“CryptoPunks” vieram os “CryptoKitties”, constituindo estes, criaturas unicas e exclusivas,
vez que nao poderiam ser reproduzidas, subtraidas e nem destruidas (CHAUSSE, 2023).

Tais criagcdes e avancos resultaram na elaboracdo de novos padrdes para token nao
fungivel na bolckchain Ethereum, surgindo entdo as normas para os padroes ERC-721 e ERC-
1155, que dao forma a atual estrutura dos NFTs.

O NFT a partir de 2020 com a pandemia da COVID-19, motivado pelo confinante
residencial que levou ao fechamento das galerias e museus, levou ao crescimento da arte
digital e sua inser¢do no mercado, alcancando seu auge em 2021, quando finalmente
despertou o interesse de colecionadores de arte digital, de artistas na busca de seguranca para
suas obras e de investidores avidos por vultosos ganhos, decorrendo dai que o mercado de
NFT em 2021 movimentou US$ 24,9 bilhdes, enquanto, em 2020 tal cifra chegou a cerca de
USS$ 94,9 milhdes (FABRION, 2022).

Ressalte-se que desde o ano de 2020 se observa o avango das NFTs com a adesdo de
varios setores, incluindo de esportes (exemplo a NBA) ao de obras de arte que logrou a venda
da obra Everydays: the first 5000 days do artista americano Mike Winkelmann, conhecido por
Beeple, pela Christie’s por 69,3 milhdes de dolares em margo de 2021 (FABRION, 2020).

A evolucdo da utilizagdo dos NFTs plenamente perceptivel com a incrementagdo de
suas vendas a partir de 2021, o aparecimento de varias blockchain e platatformas de criagao e
comercializacdo, somada a diversificagdo das arcas de utilizacdo, remetem a reflexdo da
regulagdo especifica e dos limites desta, haja vista os direitos decorrentes da comercializacao,
no que pertine ao direito do consumidor, sem olvidar outros ramos do direito (propriedade

intelectual, tributario, protecdo de dados etc), tendo em vista que o adquirente do NFT,
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resultante de criacdo e registro numa blockchain e posto a comercializagdo em uma
plataforma, e vinculado a direitos e obrigacdes no ambito do smart contracts podem vir, em

algum momento e circunstancia, podem vir a ser submetidos a clausulas abusivas.

3NFT E O DIREITO DO CONSUMIDOR NO DIREITO COMPARADO

A importancia do estudo do NFT e os aspectos relacionados ao direito do consumidor
no Direito Comparado, em especial referéncia, a Unido Europeia, Estados Unidos, Inglaterra,
Japao, China e Mercosul, advém da grandeza do mercado consumidor que formam, mesmo
individualmente considerados, bem como pelo poder de compra que representam, atraindo
empresas dos mais variados setores do mercado, resultando na necessidade de elaboragdo de
mecanismos minimos de regulacdo das relagdes constituidas entre fornecedores e
consumidores, inclusive de ativos digitais, com a finalidade de prevenir e punir praticas

abusivas, sem criar obices ao pleno desenvolvimento das atividades economicas.

3.1 UNIAO EUROPEIA

A Unido Europeia na qual se verifica acentuada atuagdo das principais blockchain,
operadoras de smart contracts e plataformas de criacdo, venda e troca de NFTs ndo dispde de
regulamentacdo do mercado de NFTs, havendo iniciado em 2020, via Comissdo Europeia, a
discussdo de proposta de regulamento aos mercados de criptoativos (MiCA)?, cujo texto foi
acordado pelo Presidente do Conselho e o Parlamento Europeu em junho de 2020, sendo
submetido e aprovado pelo Parlamento em 20 de abril de 2023, e finalmente, aprovado pelo
Conselho Europeu em 16 de maio, devendo entrar em vigor em meados de 2024. O
regulamento MiCA findou por regular os mercados de criptoativos, os emitentes de
criptoativos e prestadores de servigos (plataformas de negociagdo e as carteiras — wallets- de
criptoativos).

Impende ressaltar que o Regulamento em seu considerando (10) excluiu sua

aplicagdo aos NFTs, havendo, para tanto, disposto:

O presente regulamento ndo deverd aplicar-se aos criptoativos que sejam Unicos e
ndo fungiveis com outros criptoativos, nomeadamente a arte digital e os artigos
digitais colecionaveis. O valor desses criptoativos Unicos e ndo fungiveis ¢
imputavel as suas caracteristicas Unicas ¢ a utilidade que proporciona ao detentor da
criptoficha (EUROPEAN UNION, 2023).

5 Sigla inglesa para Makets in Crypton-Assets.
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Ainda sobre os NFTs, o Regulamento disciplinou que as partes de um NFT nao
deverdo ser tidas como tunicas e fungiveis, tal como a mera atribui¢do de um identificador
unico ao NFT ndo o torna tnico e infungivel, advertindo que para ser considerado um NFT, os
ativos ou direitos nele representados hdo de ser tinicos e ndo fungiveis, sendo que sua
exclusdo da classificacdo de tnico e ndo fungivel ndo impede que seja classificado como
instrumento financeiro. Por fim, impde as autoridades avaliadoras de criptoativos a adocao de
abordagem fundada no primado da substancia sobre a forma, evitando que a classificagdo se
restrinja a designagdo dada pelo criador do NFT.

Sabe-se que, muito embora os NFTs ndo tenham sido alcangados pelo regulamento
MiCA, os consumidores dos paises integrantes da Unido Europeia seguem albergados em seus
direitos contra clausulas abusivas resultantes de quaisquer contratos de natureza consumerista,
haja vista a existéncia da Diretiva 93/13/CCE do Conselho da Unido Europeia, havendo tal
normativa imposto aos Estados-membros a implementacdo de tais normas na legislagdo
nacional, visando a efetiva prote¢ao dos consumidores, inclusive propiciando meios para a

contesta¢do junto aos tribunais.’

3.2 ESTADOS UNIDOS

Os Estados Unidos possuem um dos maiores mercados consumidores do mundo
alavancado por uma populagdo de cerca de 331 milhdes de pessoas e com uma economia que
propicia alto padrdo de vida a maioria dos habitantes, o que redunda em um expressivo
atrativo para empresas dos mais diversos paises e setores.

Igualmente & Unido Europeia, nos Estados Unidos se encontram as maiores redes
globais da tecnologia blockchain, como Bitcoin, Ethereum, Ripple e Stellar, assim como
grandes operadores de smart contracts, como ConsenSys, Chain, Augur ¢ Cardano, além de
operadores de NFTs (OpenSea, NBA TopShot e Coinbase), revelando a importancia da
atividade digital no setor econdmico norte-americano.

De forma geral, ndo ha também nos Estados Unidos regulamentac¢do especifica para
os NFTs em nenhum dos aspectos do direito, entretanto, em algumas circunstancias aos NFTs
lhe sdo submetidos a aplicacdo da lei de valores mobiliarios pela Securities and Exchange

Comission (SEC) ao enquadra-los como seguros, resultando como elemento para tal

6 Importante que a Diretiva apresenta a definicdo de consumidor e de cldusulas abusivas, além de trazer um
Anexo com uma relagdo de clausulas que as classifica como abusivas.
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submissdo a expectativa de realizacdo de razoavel lucro pelo comprador, exceto se a
valorizacao do preco do NFT resultar de fatores externos ao mercado.

Na hipotese de compra e venda de NFT ser considerada como contrato de futuros a
fiscalizacdo recai sob a Commodity Futures Trade Comission (CFTC).

No que ser refere ao direito do consumidor ndo existem normas especificas que
visem a garantir o consumidor dos possiveis abusos decorrentes dos contratos de aquisi¢ao de
NFT, resultando a aplicacdo de regras amplas de protecdo ja existentes, e no caso dos Estados
Unidos ha de se considerar a previsivel variagdo de regramentos face a competéncia dos
Estados para legislar sobre a matéria, entretanto, existe a lei federal intitulada Magnuson-
Moss Act que trata de assegurar a garantia nos contratos de bens de consumo, sendo que na
referida lei advém atribuicdes & Federal Trade Comission (FTC) que ensejam a adogdo de

providéncias quando da identifica¢do de praticas abusivas em detrimentos dos consumidores.

3.3 MERCOSUL

O Mercosul conta com uma popula¢do de mais de 295 milhdes de pessoas, o que
igualmente torna expressivo seu mercado consumidor, e como bloco econdmico, pelo PIB que
representa, acomoda-se em situacdo também privilegiada atraindo a atencdo de investidores
estrangeiros nos mais variados setores da atividade econdmica, inclusive, da area dos
criptoativos, vez que a maioria dos atores tém atuacdo global facilitada pela expansdo do
acesso a internet, bem como de investidores com base no espago do Mercosul, no qual se
destacam empresas que atuam com tecnologia blockchain, smart contracts ¢ NFTs, como
Rootstok (Argentina), OriginalMy (Brasil), Aeternity (Uruguai) e Cryptobuyer (Paraguai)
(INFOMONEY, 2023).

No que diz respeito aos NFTs, o Mercosul, até o momento, ndo elaborou nenhuma
norma regulamentadora especifica, entretanto, de forma geral no ambito do direito do
consumidor existem normas com o objetivo de proteger os consumidores do espago territorial
do bloco, merecendo destaque especial a MERCOSUL/GMC/RES. 124/96, de 13/12/96, que
traz anexo ao seu texto um rol de direitos basicos do consumidor a serem implementados nos
Estados-membros, dentre os quais se destaca o que trata da protecdo contra cldusulas abusivas
em contratos de natureza consumerista.

Além de outras resoluc¢des vinculadas ao direito do consumidor regulando o direito a
informacdo ao consumidor e a garantia contratual, o bloco logrou éxito em laborar a

MERCOSUL/GMC/RES. 36/19, que reconhece a vulnerabilidade estrutural dos consumidores
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no mercado apresentando principios fundamentais da defesa do consumidor, destacando ser
de ordem publica o sistema de prote¢do ao consumidor.

Assim, muito embora ndo existam normas especificas sobre a protecdo do
consumidor no ambito de violagdes decorrentes de negociagdes com NFTs, as normas de
carater geral sdo plenamente aplicaveis as demandas apresentadas, haja vista que integradas
nas leis dos Estados-membros, cabendo a estes, em sua area de competéncia, adotar os meios
dispostos para a prote¢do do consumidor decorrentes de violagdes de contratos consumeristas

advindos de relagdo de consumo vinculadas aos NFTs.

3.4 CHINA

A China possui uma populagdo em torno de 1,41 bilhdo de pessoas, resultando por
ser em consequéncia um dos principais mercados consumidores do mundo, ¢ atrelado ao fato
de ter uma economia em crescimento expressivo, finda por ser area fértil para a atuagao de
empresas globais e locais vinculadas a tecnologia blockchain (NEO, VeChain, Ontology e
Bytom), smart contracts (AntGroup, VeChain, NEO e Ontology) e ao desenvolvimento e
comercializagdo de NFTs (Binance, OKExNET, PolyNetwork, Huobi NFT Marketplace e
TheSandbox), algumas delas mundialmente conhecidas.

O governo chinés, mesmo que apoiando varias empresas a emitir NFTs, via a
Government-founded Blockchain-based Service Network (BSN), ndo vé com bons olhos a
criagdo de NFTs com caracteristicas de produtos de investimentos, principalmente aqueles
que tomam a alcunha de digital collectibles (SHEN, 2022).

Nao ha regulamentagdo sobre a negociacdo de NFTs na China, entretanto, o mercado
avido na emissdo e venda de NFTs sob a caracteristica de digital collectibles, tem-se a
suspeita de regulamentagao, inclusive com a limitacdo do nimero de vezes que um NFT possa
vir a ser negociado por ano, visando tirar o carater de investimento adotado pelos
compradores (SHEN, 2022).

Sem prévias sobre o conteudo da regulacdo, tem-se que as “Duas Sessdes” da China
definiram um membro do parlamento’ para propor uma estrutura regulatorio para os NFTs,
entretanto, até seu surgimento, o proprio mercado segue criando regulagdes proprias (ZUO,
2023).

No que concerne as regras de defesa do consumidor de NFTs especificas, tdo como

em outros paises de igual volume de atividade econdmica relacionada aos NFTs, a China nao

7 Feng Qiya foi o membro do Parlamento indicado para propor a regulamentagdo dos NFTs.
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as tem, reprimindo as praticas abusivas aos direitos dos consumidores com a aplicagdo de
normas de carater geral existentes (Consumer Rigths and Interests Protection Law — 1993).
Destaque-se que a referida lei traz uma variedade de direitos dos consumidores, cuja
amplitude alcanga a protecio dos compradores de NFTs contra as principais praticas

abusivas.?

3.5 JAPAO

O Japao conta com uma populagio em torno de 125,7 milhdes de pessoas e
apresentou um PIB (2021) de 4,94 trilhdes de dolares, indicativos que o torna um ator
influente no cenario da economia mundial, revelando-se atraente as atividades econdmicas
tecnologicamente inovadoras, sendo, inclusive, ber¢o de importantes plataformas de
tecnologia blockchain (NEM, Cardano, Qtum e Monacoin), de smart contracts (TechBureau,
Soramitsu, Emurgo e BitFlyer) e de criadores e vendedores de NFTs (CryptoKaiju, Enjin,
NFT Bank e Soramitsu).

Tal qual os paises anteriormente considerados, o mercado japonés de NFTs floresceu
em 2021, surgindo varias empresas que vém se expandindo, alcancando os setores da
animacdo, manga, jogos de rede e atividades esportivas IWAKURA et al., 2022).°

Nao ha regulamentagao especifica para os NFTs no Japao, entretanto, quando aqueles
sdo classificados como criptoativos com base financeira podem ser submetidos ao Payment
Service Act ou ao Financial Instruments and Exchange Act, podendo ainda ser submetidos as
prescrigcdes do Act against Unjustifiable Premiuns and Misleading Representations na
hipotese de serem utilizados como prémios ou promogdes de concursos (IWAKURA et al.,
2022).

No que se refere ao direito do consumidor, em especial, no que se refere as praticas
abusivas decorrentes de contratos de consumo, o Japao dispde do Consumer Contract Act —
N° 61/2000, que especifica os direitos do consumidor no ambito de um contrato consumerista,

inclusive, decorrente da aquisi¢do de NFTs."

4 NFT E O DIREITO DO CONSUMIDOR NO DIREITO BRASILEIRO

8 Exemplo de dispositivo protetivo constante na Consumer Rigths and Interests Protection Law — 1993 ¢é o art.
10.

9 An update of NFT significa uma atualiza¢do do desenvolvimento da lei NFT.

10 Exemplo de dispositivo protetivo constante no Consumer Contract Act — 2000 ¢ o art. 4.°, n.° 1.

96



O mercado consumidor brasileiro ja de ha muito inserido no contexto da economia
globalizada foi alcangado em 2021 pelas inovagdes tecnologicas de natureza econdmica, em
especial os NFTs nas variadas versdes (roupas, bolsas, sapatos, arte, coleciondveis, jogos,
musica, esporte, utilitarios etc).

Atraidas por um mercado composto por milhdes de consumidores e uma economia
estavel, viu-se o influxo de atuac¢do de grandes empresas globais'' € o surgimento de empresas
nacionais'? voltadas a criagdo, venda e troca de NFTs, fazendo que analistas prevejam um
crescimento em tal mercado na faixa de 48,4% anualmente, com expectativa de que o gasto
do brasileiro com NFTs alcance 16,1 bilhdes de ddlares em 2028."

O crescimento do mercado brasileiro de NFTs implica na necessidade de uma
regulacdo minima, que ndo afugente vendedores e compradores ou crie Obices ao seu
paulatino crescimento, havendo o Governo Federal iniciado a regulagdo da atuacdo dos
prestadores de servigos de ativos virtuais por meio da aprovagao da Lei n°® 14.478, de 21 de
dezembro de 2022, cuja vigéncia iniciou em junho de 2023. No entanto, o legislador no art.

3°, inciso III, excluiu os prestadores de servi¢os vinculados aos NFTs ao considerar:

[...] ativo virtual a representagdo digital de valor que pode ser negociada ou
transferida por meios eletronicos ¢ utilizada para realizacdo de pagamentos ou com
propdsito de investimento, ndo incluidos:

[...] OI- instrumentos que provejam ao seu titular acesso a produtos ou servigos
especificados ou a beneficio proveniente desses produtos ou servigos, a exemplo de
pontos e recompensas de programas de fidelidade (BRASIL, LEI N° 14.478, 2022).

No ambito do sistema brasileiro de defesa do consumidor, constituido como direito
coletivo e principio da ordem econdmica, a auséncia de regulamentacao especifica na seara do
direito do consumidor quanto a relagcdo contratual de consumo decorrente da realizagdo de
negdcio juridico envolvendo NFTs, resulta plenamente aplicavel as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor, bastando que se identifique os contratantes como consumidor (art. 2°)
e fornecedor (art. 3°), o produto (art. 3°, § 1°) ou servigo (art. 3°, § 2°), tal como os
caracterizam a referida legislacao.

Para a analise da aplicacdo do CDC aos contratos relacionados aos NFTs importante
acentuar o entendimento do Ministro Luis Felipe Salomao do Superior Tribunal de Justica no
julgamento do Resp. 1.536.786 — MG, quanto a admissdo da pessoa juridica como
consumidor levando em efeito a questao da destinacdo final do produto ou servigo, e do art. 3°

e § 2° no que se refere ao exercicio da atividade remunerada no mercado de consumo.

11 Por exemplo: Sorare, eToro NFT, Coinbase NFT, Binance NFT, Kraken NFT, OpenSea, Rarible, Mintable e
NiftyGateway.

12 Por exemplo: Influxo, Hic et Nunc e 9block.

13Relatorio “Brazil NFT Market Intelligence and Future Growth Dynamics Databook”, da
ResearchAndMarkets.com.
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Portanto, a aplicacdo das disposi¢des do CDC quanto a questionamentos vinculados
as relacdes contratuais vinculadas aos NFTs passa, primeiramente, pela andlise se o contrato
tem a natureza de contrato consumerista, ou seja, se vincula um consumidor ao fornecedor de
um produto ou servi¢o nos estritos moldes da lei consumerista, pois caso contrario ndo ha de
se falar de protecdo ao consumidor.

O mercado do NFT compreende o primario e o secundario, sendo primario aquele
onde comercializacdo do NFT se efetiva pela primeira vez, enquanto, o secundario ¢ aquele
que decorre da revenda do NFT. Dai, pode-se depreender algumas hipdteses de aplicacdo do
CDC. Primeiramente, nas hipoteses de venda de NFTs por uma plataforma, independente do
consumidor ser pessoa fisica ou juridica, desde que seja o destinatario final. Segundo, quando
o criador de NFTs vende suas criacdes diretamente como se no exercicio de uma atividade
negocial. E terceiro, quando se efetiva a reiterada revenda de NFTs no mercado secundario,
independentemente de ser pessoa fisica ou juridica. Nesta ultima hipdtese, no mercado
japonés, os NFTs submetidos a reiteradas vendas podem vir a ser considerados como ativos
financeiros.

Caracterizada a relagdo de consumo aplica-se as disposi¢des do CDC aos contratos
vinculados aos NFTs, assegurando aos consumidores os direitos basicos dispostos no art. 6°,
tais como: a protecao da vida, saude e seguranca; a educacao e divulgacao sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos; a informa¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos; a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais; a protecdo contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos; a modificacao das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais; a revisdo das cldusulas contratuais em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; a efetiva prevencao e reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; o acesso aos 6rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos; a protegdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados; a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil; a adequada e eficaz prestacao
dos servigos publicos em geral; a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevengdo e tratamento de situagcdes de superendividamento; a preservacao do
minimo existencial na repactuagdo de dividas e na concessdo de crédito; e a informacao
acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida.

Ressalte-se que restam assegurados ao consumidor outros direitos decorrentes de

tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, estejam contidos na
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legislacdo interna ordinaria ou em regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, além dos derivados dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Impende ressaltar, no que se refere aos contratos de compra e venda de NFTs, tidos
por contratos de adesdo, portanto, sdo constituidos por cldusulas aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem
intervencao do consumidor na discussao ou modificacao substancial de seu contetido.

Defini¢ao do contrato de adesdo ¢ apresentada por Diniz, nos seguintes termos:

[...] é aquele em que a manifestacdo da vontade de uma das partes se reduz a mera
anuéncia a uma proposta da outra, como nos ensina R. Limongi Franga. Opde-se a
ideia de contrato paritario, por inexistir a liberdade de convencao, visto que exclui
qualquer possibilidade de debate e transigéncia entre as partes, pois um dos
contratantes se limita a aceitar as clausulas e condi¢cdes previamente redigidas e
impressas pelo outro [...], aderindo a uma situag@o contratual ja definida em todos os
seus termos (2009, p. 367).

Na hipotese de identificagdo de clausulas abusivas constantes do art. 51 do CDC no
contrato de adesdo no ambito de comercializacdo de NFTs resulta imperioso demandar o
reconhecimento de sua nulidade, haja vista a forma automatica como se efetiva a execucao do
contrato inteligente (smart contract).

No que pertine a cldusulas ambiguas ou contraditérias no contrato de adesdo haverd
uma interpretagdo mais favoravel ao consumidor fundada na conjugagdo das disposi¢des
constantes no art. 47 do CDC e art. 423 do Codigo Civil.

Concluindo por nao vincular o contrato relagdo consumerista serdo aplicadas as

normas contratuais no ambito do direito civil.

5 MARKETPLACE: TERMOS DE SERVICO E VIOLACAO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR BRASILEIRO

A Lei do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), resguarda direitos do
consumidor no ambito do acesso a internet, obrigando publicidade e clareza de eventuais
politicas de uso dos provedores de conexdes a internet e de aplicagdes de internet (art. 7°, XI),
reconhece a aplicadas das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo via internet (art. 7°, XIII), garante o direito a privacidade e a liberdade de expressao
(art. 8°, caput) e a nulidade de cldusula de adesdo que nao oferega como alternativa ao

contratante a escolha do foro brasileiro para solugdo de controvérsias de servigos prestados no

Brasil.
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Objetivando identificar clausulas no contrato de adesdo — Termos de Servi¢o de uma

marketplace, realizou-se a analise dos Termos de Servigo da OpenSea, cuja tltima atualizagao

foi realizada em 4 de abril de 2023.

Os Termos de Servico da OpenSea possuem 24 itens, entretanto, merecem o0s

seguintes:

11 Isengdes de responsabilidade

SEU ACESSO E USO DO SERVICO E POR SUA CONTA E RISCO.
VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE O SERVICO E FORNECIDO
‘COMO ESTA’ E ‘CONFORME DISPONIVEL’ E A OPENSEA ISENTA-
SE EXPRESSAMENTE DE GARANTIAS OU CONDICOES DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA.

Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas em
contratos com consumidores, portanto, a exclusdo acima pode ndo se aplicar
a vocé.

12 Assungdo de risco

Se vocé tiver uma disputa com um ou mais usuarios, VOCE NOS LIBERA
DE REIVINDICACOES, EXIGENCIAS E DANOS DE TODO TIPO E
NATUREZA, CONHECIDOS E DESCONHECIDOS, DECORRENTES
OU DE QUALQUER FORMA RELACIONADOS A TAIS DISPUTAS.

13 Limitagdo de responsabilidade

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO CONTRARIA AQUI
CONTIDA, EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE MAXIMA
AGREGADA DA OPENSEA DECORRENTE OU DE QUALQUER
FORMA RELACIONADA A ESTES TERMOS, O ACESSO E USO DO
SERVICO, CONTEUDO, NFTS OU QUAISQUER PRODUTOS OU
SERVICOS DA OPENSEA EXCEDER O MAIOR DE (A) US$ 100 OU (B)
O VALOR RECEBIDO PELA OPENSEA POR SEU SERVICO A VOCE
DIRETAMENTE RELACIONADO AOS ITENS QUE SAO OBJETO DA
REIVINDICACAO. AS LIMITACOES PRECEDENTES SERAO
APLICAVEIS MESMO SE O RECURSO DECLARADO ACIMA
FALHAR EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL.

Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos
incidentais ou consequentes, portanto, a limitacdo ou exclusdo acima pode
ndo se aplicar a vocé. Algumas jurisdicdes também limitam isencdes de
responsabilidade ou limitagdes de responsabilidade por danos pessoais
causados por produtos de consumo, portanto, essa limitagdo pode ndo se
aplicar a reclamagdes por danos pessoais.

16 Resolugdo de Disputas: Arbitragem

[...]

Regras de Arbitragem e Forum. A Lei Federal de Arbitragem rege a
interpretacdo e execugdo deste Acordo de Arbitragem. Para iniciar um
procedimento de arbitragem apoés participar do processo de resolugdo de
disputas, vocé deve enviar uma carta solicitando arbitragem e descrevendo
sua reivindicagdo ao nosso agente registrado em OpenSea, Attn: Legal
Department, 228 Park Avenue South, #22014, New York, NY 10003.

17 Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos e seu acesso ¢ uso do Servigo serdo regidos, interpretados e
executados de acordo com as leis do Estado de Nova York (sem levar em
conta conflitos de leis ou principios do Estado de Nova York ou qualquer
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outra jurisdicdo que causaria a aplicacdo das leis de qualquer outra
jurisdicao) (OPENSEA, TERMOS DE SERVICO, 2023, grifo original).

Impende destacar que os itens 11 (Isencdes de responsabilidade) e 13 (Limitagdo de
responsabilidade) ja trazem ressalvas de ndo aplicacdo caso a Lei exclua as isengdes e
limitagdes constantes dos Termos de Servigos.

Sob a otica do direito do consumidor, em sendo reconhecida a relagao de consumo,
as cinco clausulas analisadas sdo reconhecidas por abusiva perante a legislacdo brasileira,
aplicando-se o art. 51, I, VII, XVI e XVII do CDC e art. 8°, pardgrafo unico, II da Lei
12.965/2014.

6 CONCLUSAO

O incremento econdmico no mercado mundial resultante da adog¢dao das novas
tecnologias, blockchain, smart contracts € NFTs desde 2021 ¢ inimaginavel, dele decorrendo
a criacdo de empresas globais e a ampliagdo de suas atua¢des nos mais variados setores (arte,
musica, colecionaveis, jogos, esporte, utilitarios etc.), propiciando a geracdo de milhares de
empregos ao redor do mundo, haja vista a quantidade de consumidores alcancados.

Nesse contexto, em face da dimensdo das mudangas proporcionadas pelos NFTs nos
mais diversos ambitos do direito (consumidor, propriedade intelectual, prote¢do de dados,
tributario etc.), resulta imperioso a adogdo de um marco regulatério minimo que propicie
seguranca juridica, sem interferéncias obtusas que findem por levar a retracdo da atividade
econdmica inovadora, causando prejuizos imensurdveis e irrepardveis aos participantes
(criadores, vendedores, compradores e intermedidrios).

No ambito do direito do consumidor, revelou o presente estudo que mesmo na
ausé€ncia de normas especificas reguladoras das relagcdes advindas dos contratos vinculados as
negociacdes com NFTs, os paises e blocos dispunham de regras gerais de direito do
consumidor mais ou menos efetivas para enfrentar as ocorréncias de praticas abusivas em
detrimento dos direitos dos consumidores, em especial pela forma automatica empreendida na
execugao das obrigacdes daqueles decorrentes.

O fato de nao haver nos paises ¢ blocos analisados uma firme predisposi¢do para a
elabora¢do de normas reguladoras das NFTs, inclusive na seara do consumidor, acaba por
motivar a extrapolacdo dos limites aceitaveis, redundando em prejuizos aos consumidores e

desconfianca para com os negocios realizados tendo por base NFTs. Restou perceptivel que a
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falta de informagdes sobre o funcionamento e a forma de execucdo dos contratos inteligentes
tém contribuido para que os consumidores sejam vitimas faceis, em alguns setores, de praticas
abusivas e fraudes.

Desse modo, enquanto ndo surgir no Brasil um marco regulatério minimo que se
ajuste as especificidades das tecnologias que dao suporte aos NFTs, a aplicacdo das normas
gerais consumeristas constituird um exercicio interpretativo herctleo para coibir as praticas
abusivas resultantes, inclusive, face ao constante aprimoramento tecnologico por tras das

plataformas de criacdo, venda e troca.
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