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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Os trabal hos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja tematica envolve os estudos
sobre “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo” e foram
apresentados no Grupo de Trabalho, no XXX Congresso Naciona do CONPEDI, em
Fortaleza, no dia 17 de novembro de 2023. Os trabalhos renderam debates profundos e
proficuos, valendo aleitura de cada linha e cada provocac&o que apresentam.

S80 dezesseis artigos que, em grande medida, contém reflexdes no sentido de reconhecer a
necessidade de protecdo do consumidor no ambiente tecnolgico e ainda pouco conhecido,
especialmente quanto aos efeitos que podem atingir negativamente as relacdes de consumo e
0 préprio consumidor, destinatario da protecdo juridica, inclusive de indole constitucional.

Destacam-se entre os excelentes trabalhos, varias pesquisas em que sdo analisadas a
publicidade enganosa na internet e os impactos que produzem nas rel agbes consumeristas.

Outro eixo também contou com varios trabalhos, qual seja, a necessidade da protecdo de
dados do consumidor no ambiente digital. Nesse sentido, trabalhos abordam aimportancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e sua efetiva implementacéo.

Também ha trabalhos voltados a andlise da protecdo ao consumidor contra praticas
conhecidas como obsolescéncia programada, com estudos jurisprudenciais a respeito dessas
préticas, em especial, do Tribunal de Justica de S&o Paulo, que revelam a necessidade de
avancos de compreensao e aplicacdo do instituto. Nesse mesmo sentido, a leitura dos textos
permitird a percepcao da necessidade de cuidado com 0 meio ambiente, degradado pelo
excesso de residuos solidos e a proposicdo de uma economia circular, com aplicacéo de
mecanismos da | 6gica reversa, reciclagem e reutilizacéo.

A inovacdo também esteve presente, e isso se constata com trabalhos em que se pode
vislumbrar a relagdo entre a economia disruptiva, 0 consumismo do compartilhamento e as
relagbes de consumo. Tecnologias surgem a todo 0 momento permitindo novas formas de
relacbes de consumo a chamar a atengdo do pesquisador. Também como resultado da
tecnologia, surgem os influenciadores digitais como elementos de alteracfes nas relagdes de
consumo, especia mente no tocante a responsabilidade desses novos agentes de mercado.



A necessaria atencéo para a regulamentacdo da personalizacdo algoritmica também se faz
presente, tanto quanto com a Teoria do Desvio Produtivo, da autodeterminagéo informativa
nos contratos “on line”.

Por fim, registre-se que o fendbmeno do superendividamento teve espaco na presente obra
com abordagem peculiar e propositiva.

Todos os temas apresentados, sob 6ticas distintas, deitam preocupacdo com a realidade que
se impde diante de todos, de vivermos diante de instrumentos tecnol 6gicos fornecidos pela
internet e as conexdes que a rede proporcionou, com muitos efeitos positivos e, naturalmente,
com outros que preocupam as sociedades modernas.

E necessario reconhecer que as relagdes pessoais, sociais, empresariais e publicas sofreram,
nas Ultimas décadas, profundos impactos provenientes de sistemas e instrumentos
tecnolgicos e inovadores. E, tal movimento disruptivo continua em curso como novas
ferramentas surgindo a cada dia, a cada hora. A importancia dos trabalhos apresentados é
inegavel na medida em que levantam questfes relevantissimas diante de novo e, em parte,
desconhecido mundo em que vivemos.

Os trabalhos séo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizacdo das rel agbes pessoais, negociais e profissionais no mundo que
passa por constantes e abismais mudancas. Recomendamos, pois, a leitura atenta dos
trabal hos.



A LGPD E O DIREITO DO CONSUMIDOR: AS PRODU(}@ESACAQEMICAS NA
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESESE DISSERTACOES (BDTD)

LGPD AND CONSUMER LAW: ACADEMIC PRODUCTIONSIN THE BRAZILIAN
DIGITAL LIBRARY OF THESES AND DISSERTATIONS (BDTD)

Renato Duro Dias !

Resumo

A presente pesquisa discute as interfaces entre a Lei Gera de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD) e o Direito do Consumidor a partir da andlise das producdes académicas
publicizadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Neste sentido, faz-se um “estado
daarte” daguilo que integra os sistemas de informacao de teses e dissertagOes existentes nas
instituicOes de pesquisa do Brasil, procurando desvelar o desenvolvimento do campo do
conhecimento juridico com énfase nas relagdes de consumo e a novel legislagdo protetiva no
tratamento dos dados pessoais. A pesguisa exploratoria possui abordagem qualitativa com
andlise de conteldo baseada na coleta de dados da BDTD utilizando-se dos descritores
“LGPD” e “Direito do Consumidor”, bem como uma breve revisdo de literatura pautada no
campo investigativo. Acredita-se que esta pesquisa, além de servir como objeto de reflexéo
critica e de iniciac8o cientifica, podera jogar luzes sobre estes novos campos tangenciais do
conhecimento na area do direito e suas interfaces interdisciplinares.

Palavras-chave: Lgpd, Direito do consumidor, Bdtd, Andlise de dados, Ibict

Abstract/Resumen/Résumé

This research discusses the interfaces between the General Law for the Protection of Personal
Data (LGPD) and Consumer Law based on the analysis of academic productions published in
the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD) of the Brazilian Institute of
Information in Science and Technology (IBICT). In this sense, a "state of the art" is made of
what integrates the information systems of theses and dissertations existing in research
ingtitutions in Brazil, seeking to reveal the development of the field of legal knowledge with
emphasis on consumer relations and the new legislation protection in the processing of
personal data. The exploratory research has a qualitative approach with content analysis
based on data collection from the BDTD using the descriptors "LGPD" and "Consumer
Law", as well as a brief literature review based on the investigative field. It is believed that
this research, in addition to serving as an object of critical reflection and scientific initiation,
will be able to shed light on these new tangential fields of knowledge in the field of law and
their interdisciplinary interfaces.

1Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Professor da Faculdade de Direito, Docente
Permanente do Programa de Pos-Graduagao em Direito - Mestrado em Direito e Justica Socia (FURG).
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Introduciao

A presente pesquisa' discute as interfaces entre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e o Direito do Consumidor a partir da andlise das producdes académicas
publicizadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Neste sentido, faz-se um “estado da arte” daquilo que integra os sistemas de
informacdo de teses e dissertacdes existentes nas instituigdes de educagdo superior do
Brasil, procurando desvelar o desenvolvimento do campo do conhecimento juridico com énfase

nas relagdes de consumo e a novel legislacao protetiva no tratamento dos dados pessoais.

Esta investigacdo trata-se de recorte de um estudo mais amplo que objetiva entender
os alcances da LGPD em diversas areas do direito e, para tal, neste resumo realiza-se um
cotejamento sobre estas duas categorias analiticas: consumo (Direito do Consumidor) e

protecdo de dados pessoais (LGPD).

A pesquisa exploratéria possui abordagem qualitativa com andlise de contetdo
baseada na coleta de dados da BDTD utilizando-se dos descritores “LGPD” e “Direito do
Consumidor”, bem como uma breve revisdo de literatura pautada no campo investigativo.
Tendo em vista os estudos relacionados, procura-se apresentar os principais elementos das
producdes académicas mapeadas, suas contribuicdes e, a partir dos subsidios nelas contidos

apontar as perspectivas crescentes nas areas de interesse destas tematicas.

Acredita-se que esta pesquisa, além de servir como objeto de reflexdo critica e de
iniciagdo cientifica, podera jogar luzes sobre estes novos campos tangenciais do conhecimento

na area do direito e suas interfaces interdisciplinares.

Os dados das producdes académicas sobre LGPD e Direito do Consumidor na Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)

Para a presente pesquisa escolheu-se recolher dados do
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), organismo que desenvolve

e coordena a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD). A BDTD integra os

! A presente pesquisa foi construida a partir de coleta de dados realizada por estudante de iniciagdo cientifica.
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sistemas de informagdo de teses e dissertagdes existentes nas institui¢des de ensino e pesquisa

brasileiras.

Optou-se pela BDTD porque, ao contrario do Banco de Teses e Dissertacdes da
CAPES, ela possui um acervo com total disponibilidade de dados, incluindo a integra dos textos
das produgdes académicas, além de ser um campo de busca que favorece a mineragdo de dados,
especialmente para quem esta no desenvolvimento de atividades de pesquisa, elaboragdo de

novos recortes e paradigmas cientificos.

A BDTD permite, assim, maior visibilidade a produg¢do cientifica nacional, o que a
torna um excepcional banco de dados para investigagdes qualitativas e quantitativas, ja que
explicita com amplo detalhamento os critérios de busca, articulando indexadores, categorias de

analise e conteudos do recorte pretendido.

Em termos metodologicos, na primeira busca avangada, utilizou-se dos termos:
“LGPD” e “Direito do Consumidor” no espaco “Todos os campos”, o que apresentou um
conjunto significativo de investigagdes, dezessete (17) no total, sendo algumas delas distantes
do que se pretendia recortar. A fim de refinar os parametros da pesquisa, num segundo
momento, colocou-se “LGPD” no espago “Todos os campos” e “Direito do Consumidor” em
“Assunto”, o que possibilitou a presenga de seis (06) produgdes académicas de relevo, como se
vé o detalhamento nos Anexos!, todas concluidas no periodo compreendido entre os anos de
2020 e 2022. Neste aspecto, cabe salientar a atualidade do tema e do recorte, dado que a LGPD
foi publicada em 2018, razao pela qual se compreende a delimitagdo de investigacdes realizadas
em nivel de mestrado. Para efeitos deste estudo nominaremos as dissertagcdes de mestrado a

partir de suas autorias, conforme se apresentam na BDTD e nos dados obtidos.

Quadro 1 - Produgdo académica 1

Autor: Leandro Carvalho dos Santos lattes Silva.

Titulo: Desafios para o consumo sustentavel de crédito: a tutela dos (hiper)vulneraveis

entre o superendividamento e o cadastro (im)positivo.

Ano: 2020.

Instituicio: Centro Universitario de Jodao Pessoa.
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Programa de pos-graduacio: Mestrado.

Palavras-chave: Superendividamento, Consumidor, Concessao de crédito, Cadastro

positivo, Inadimpléncia.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

Na pesquisa de Silva (2020), por exemplo, ¢ analisado o superendividamento do
consumidor, pessoa fisica, apontando a necessidade de uma tutela juridica para combater esse
fendomeno, cada vez mais, presente na sociedade. O contexto do estudo apresenta a relagdo entre
o cadastro positivo e os postulantes ou concedentes de crédito, como um fator de redugdo de
juros e do percentual de inadimplentes, destacando-se, assim, as vantagens do cadastro positivo
para os sujeitos da relacdo crediticia, bem como sua influéncia na mudanga de comportamento

dos consumidores. O que aponta a relevancia desta dissertagao.

Quadro 2 - Produgdo académica 2

Autor: Ricardo Garcia Amaral.

Titulo: VULNERABILIDADE SOCIAL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: A

algoritmiza¢do da vida cotidiana e a violacdo de direitos dos consumidores inseridos no filter

bubble.
Ano: 2020.
Instituicido: Universidade Federal de Pelotas.

Programa de pos-graduacio: Mestrado.

Palavras-chave: Algoritmos. Inteligéncia Artificial. Filtro Bolhas. Consumidor.

Violagdo Direitos. Privacidade. Liberdade de Escolha.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

Na investigacdo de Amaral (2020) analisa-se as consequéncias do avango tecnoldgico
na vida do consumidor nos dias de hoje, especialmente os que decorrem da Inteligéncia
Artificial e a atuacdo dos algoritmos, o que possibilitou andlise ads informagdes

disponibilizadas na internet pelos consumidores. Segundo o estudo, as empresas conseguem
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oferecer aos consumidores produtos e servigos de acordo com suas necessidades e preferéncias,
inserindo-os em bolhas algoritmicas, na qual os filtros selecionam os produtos que serdo
disponibilizados ao consumidor, portanto a pesquisa de Amaral (2020) questiona se a

algoritmizagdo da vida tem deixado os consumidores livres para gozarem seus direitos basicos?

Quadro 3 - Produ¢ao académica 3

Autor: Marcela Joelsons.

Titulo: Fronteiras do legitimo interesse no tratamento de dados pessoais : um estudo

em direito comparado.

Ano: 2021.

Instituicio: Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Programa de pos-graduacio: Mestrado.

Palavras-chave: Protecdo de dados pessoais, Direito comparado, Direito do

consumidor.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

Em estudo realizado por Joelsons (2021) se discute o legitimo interesse como
fundamento legal para o processamento de dados pessoais, o que possibilita, segundo a autora,
a abertura do sistema de protecdo de dados, trazendo adaptabilidade as constantes mudancas
geradas pela tecnologia, bem como permitindo a sistematizagdo de novos casos concreto. Nesta
pesquisa (JOELSONS, 2021) realiza-se um estudo comparativo do desenvolvimento
legislativo, doutrinario e jurisprudencial, do interesse legitimo como fundamento legal para o
tratamento de dados no Brasil e na Unido Europeia, objetivando tragar os possiveis caminhos

para aplicacdo de outras bases legais face ao ordenamento juridico brasileiro.

Quadro 4 - Produgdo académica 4

Autor: Sthéfane Alves Vasconcelos;

Titulo: A protecdo dos dados pessoais e tutela da vulnerabilidade do consumidor frente

a tecnologia da mineracdo de dados;
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Ano: 2022

Instituicdo: Universidade Federal de Uberlandia;

Programa de pos-graduacao:

Palavras-chave: mineragdo de  dados, Consumidor, vulnerabilidade,

autodeterminagdo, responsabilidade;

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

Outras importantes investigacdes sdo as de Vasconcelos (2022), Moribe (2022) e

Almeida (2021). Na primeira, Vasconcelos (2022) discute a mineracao de dados como uma das

principais tecnologias presentes em praticamente todas as aplicagdes de dados em informagdes.

Desta forma, frente a vulnerabilidade do consumidor, a pesquisa busca problematizar a

efetividade de uma protecdo constitucional, reforcada pela LGPD, a ensejar ao consumidor a

preservacao dos seus direitos fundamentais e o livre desenvolvimento da personalidade, de

modo a viabilizar seu empoderamento neste ambiente tecnoldgico.

Quadro 5 - Produ¢ao académica 5

2021).

Autora: Gabriela Tiemi Moribe.

Titulo: A prote¢dao de dados pessoais na Secretaria Nacional do Consumidor (2019-

Ano: 2022.

Instituicio: Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagdo Getualio Vargas.

Programa de pos-graduacio: Mestrado

Palavras-chave: Protecdo de dados pessoais; privacidade; direito do consumidor;

Senacon; LGPD.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

229




No estudo de autoria de Moribe (2022), a protecdo de dados pessoais ¢ investigada a

partir da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

A pesquisa analisa 33 notas técnicas publicas relacionadas as averiguagdes
preliminares e processos administrativos conduzidos pela Senacon entre fevereiro de
2019 e julho de 2021 para identificar as palavras-chave que traduzem a “gramatica”
adotada pelo 6rgdo nos casos de prote¢ao de dados, com o objetivo de compreender
como a abordagem da Senacon a protecao de dados pessoais (MORIBE, 2022, p. 09)

A dissertacdo de Moribe (2022) faz revelar a principal diferenca entre a abordagem da
Secretaria e o paradigma normativo da LGPD, que se d4 pelo fato de a SENACON adotar o
pressuposto normativo da vulnerabilidade do consumidor como recorte para a utilizagdo e/ou

uso indevido de dados desta populagdo.

Quadro 6 - Produgao académica 6

Autor: Gustavo Palheiro Mendes de Almeida.

Titulo: Protecdo de dados no contrato de plano de satde: aspectos juridicos da LGPD

na experiéncia do consumidor.

Ano: 2021.

Instituicio: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

Programa de pos-graduacio: Mestrado.

Palavras-chave: Plano de saiude, Assisténcia a satde privada, Saude suplementar,

Direitos de protecdo de dados pessoais, Privacidade, Lei geral de prote¢do de dados, Dados

sensiveis, Beneficiario — consumidor.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da BDTD, 2023.

Ja em Almeida (2021), a pesquisa realizada na dissertacdo apresenta alguns aspectos
juridicos da LGPD, particularmente os relacionados aos planos de satde, possibilitando uma

analitica das regras que tutelam as operagdes de tratamento de dados pessoais.

Consideracoes finais
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A pesquisa exploratéria possuiu abordagem qualitativa com analise de conteudo
baseada na coleta de dados na BDTD, utilizando-se dos descritores “LGPD” e “Direito do
Consumidor” e uma revisdo de literatura pautada no campo investigativo. Tendo em vista os
estudos relacionados, procurou-se apresentar os principais elementos das investigagdes, suas

contribuicdes e, a partir dos subsidios apontar as perspectivas crescentes nas areas de interesse.

Entende-se que a Lei 13.709/2018 (LGPD) chegou no Brasil com o intuito de
promover um cendrio de seguranga juridica, através da padronizagao de normas e regulamentos,
visando proteger os dados pessoais da populac@o. No entanto, o que se verifica, mesmo passado
quatro (04) anos de sua publicagdo ¢ um total desconhecimento da norma, bem como
descumprimento da mesma, relevo as relagdes de consumo, ja que seguidamente dados como
nome, RG, CPF, género, data e/ou local de nascimento, telefones, enderegos, dentre tantos
elementos sensiveis, circulam virtualmente sem critérios € nenhum mecanismo de controle e

regulagao.

Assim, o presente estudo se debrugou sobre as investigagdes, procurando entender as
principais interfaces em que a LGPD e as relagdes consumeristas podem dialogar. Por fim,
importa dizer que este resumo pretende ser um ponto de partida e de inflexdo entre a pratica
cotidiana das relagdes de consumo e a protecdo de dados pessoais, com olhar recortado sobre

as produgdes académicas (dissertacdes) disponiveis no banco de dados da BTCD.
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ANEXOS

1 - Protecdo de dados no contrato de plano de saude: aspectos juridicos da LGPD

na experiéncia do consumidor

Autor: Gustavo Palheiro Mendes de Almeida;
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Titulo: Proteciao de dados no contrato de plano de satde: aspectos juridicos da LGPD

na experiéncia do consumidor;

Ano: 2021;

Instituicio: Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP);

Programa de pos-graduacio: Mestrado;

Palavras-chave: Plano de saiude, Assisténcia a satde privada, Saude suplementar,
Direitos de protecdo de dados pessoais, Privacidade, Lei geral de prote¢do de dados, Dados

sensiveis, Beneficiario — consumidor;

Resumo: A presente dissertagdo de mestrado tem por objetivo apresentar alguns
aspectos juridicos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais relacionados ao plano de saude.
Esta Lei circunscreve uma série de regras que tutelam as operacdes de tratamento de dados
pessoais e afeta quase todos os segmentos econdomicos. O setor de satide suplementar, que
exerce papel social relevantissimo para evitar ou amenizar as perdas financeiras em caso de
doengas, ocupa lugar de destaque diante dos impactos da Lei por operar necessariamente com
dados sensiveis como insumo de sua atividade. Por isso, todos os contratos de planos de satide
deverdo se adequar a novel legislagdo para proporcionarem uma experiéncia de consumo em
conformidade com o novo paradigma de prote¢do de dados pessoais incorporado ao

ordenamento juridico brasileiro.

2 - A protecdo de dados pessoais na Secretaria Nacional do Consumidor (2019-2021)

Autora: GABRIELA TIEMI MORIBE

Titulo: A prote¢dao de dados pessoais na Secretaria Nacional do Consumidor (2019-
2021)

Ano: 2022;

Instituicio: Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagao Getulio Vargas;

Programa de pos-graduacio: Mestrado
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Palavras-chave: Protecdo de dados pessoais; privacidade; direito do consumidor;

Senacon; LGPD.

Resumo: A expressdo “uso indevido de dados” ¢ corriqueiramente utilizada pelo
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC) da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) para descrever as condutas que ensejam os procedimentos
administrativos instaurados pelo 6rgao em temas relacionados a protegdo de dados pessoais. A
medida que a Senacon se engaja na supervisdo e fiscalizagdo de condutas relacionadas a
privacidade e a tutela de dados pessoais de consumidores, questdes como a forma que a
Secretaria tem atribuido sentido a expressao “uso indevidos de dados” e mobilizado conceitos
juridicos para interpretar e decidir esses casos se tornam relevantes para entender como o
regime juridico da tutela dos dados pessoais tem sido mobilizado — “em ac¢do” — pela Senacon.
A pesquisa analisa 33 notas técnicas publicas relacionadas as averiguagdes preliminares e
processos administrativos conduzidos pela Senacon entre fevereiro de 2019 e julho de 2021
para identificar as palavras-chave que traduzem a “gramatica” adotada pelo 6rgdo nos casos de
protecdo de dados, com o objetivo de compreender como a abordagem da Senacon a protecao
de dados pessoais se relaciona com os conceitos, regras e pressupostos normativos advindos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/2018). A pesquisa conclui que,
embora exista sobreposi¢ao e utilizagdo de conceitos analogos aos da LGPD pela Senacon, a
principal diferenga entre a abordagem da Secretaria e o paradigma normativo da LGPD (que se
fundamenta na garantia de direitos e prerrogativas para o exercicio individual da
autodeterminagdo informativa pelos titulares de dados pessoais) se da pelo fato de a Senacon
adotar o pressuposto normativo da vulnerabilidade do consumidor como lente interpretativa nas
decisdes sobre “usos indevidos de dados”. Essa abordagem protetiva ao consumidor pelo
reconhecimento da sua vulnerabilidade no contexto do uso de seus dados pessoais € o que

caracteriza a “gramatica” adotada pela Secretaria nos casos estudados.

3 - A protecdo dos dados pessoais e tutela da vulnerabilidade do consumidor frente

a tecnologia da mineracdo de dados.

Autor: Sthéfane Alves Vasconcelos;

Titulo: A protecdo dos dados pessoais e tutela da vulnerabilidade do consumidor frente

a tecnologia da mineracdo de dados;
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Ano: 2022

Instituicio: Universidade Federal de Uberlandia;

Programa de pos-graduacao:

Palavras-chave: mineracdo de  dados, @ Consumidor, vulnerabilidade,

autodeterminagdo, responsabilidade;

Resumo: O Direito ¢ condicionado pelas realidades do meio em que se manifesta,
sendo que a contemporaneidade trouxe novos desafios, pois temas que sequer eram
preocupagdo juridica, passaram a exigir andlise e regulamentacdo. Novos interesses e situagdes
juridicas, tanto patrimoniais quanto existenciais, surgem por meio do avanco da tecnologia,
sendo necessario se adotar novos paradigmas a fim de conciliar a rapidez da evolugdo
tecnoldgica com a protegdo juridica dos direitos fundamentais do individuo, especialmente do
consumidor, parte reconhecidamente vulneravel na relagdo de consumo. A chamada Mineragao
de Dados ¢ uma das principais tecnologias presente em praticamente todas as aplicacdes
computacionais utilizadas pela sociedade, e faz parte de uma série de avangos que coadunam
com o inicio de uma era de transformacdo de dados em informagdes. A vulnerabilidade do
consumidor ndo ¢ tema novo, ja sendo abordado no Coédigo de Defesa do Consumidor, no
entanto, diante dos contornos da sociedade contemporanea, marcada pela fluidez das relagdes
e consequente fragilidade da segurancga juridica, tem-se um novo viés da vulnerabilidade do
consumidor na seara digital, o que pode ferir, at¢ mesmo, seu livre desenvolvimento da
personalidade. Para cumprir o objetivo desta pesquisa, adotando-se o método dedutivo,
realizou-se investigagdo de base tedrica, com compilacdo e revisdo bibliografica sobre os temas
expostos, com foco na analise de textos nacionais e estrangeiros e também de documentos
normativos, como a Constituicdo Federal de 1988, o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei
Geral de Prote¢do de Dados. Busca-se averiguar a efetividade de uma proteg@o constitucional,
reforgada pela LGPD, a ensejar ao consumidor a preservacdo dos seus direitos fundamentais e
o livre desenvolvimento da personalidade, de modo a viabilizar seu empoderamento neste
ambiente tecnologico. E, por meio de uma releitura da responsabilidade civil, com a adogao da
Teoria do Didlogo das Fontes, expde-se sobre a possibilidade da formacdo de uma norma de
protecdo fundamental, concluindo-se pela necessidade de novas posturas e posicionamentos
juridicos a fim de garantir um nivel consistente de protecdo dos consumidores, de modo que

haja harmonia e equilibrio com o desenvolvimento tecnologico.
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4 - Vulnerabilidade social na sociedade da informacdao: a algoritmizacdo da vida

cotidiana e a violacao de direitos dos consumidores inseridos no filter bubble

Autor: Ricardo Garcia Amaral;

Titulo: VULNERABILIDADE SOCIAL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: A
algoritmiza¢ao da vida cotidiana e a violagdo de direitos dos consumidores inseridos no filter

bubble;
Ano: 2020;
Instituicio: Universidade Federal de Pelotas;

Programa de pos-graduacio: Mestrado

Palavras-chave: Algoritmos. Inteligéncia Artificial. Filtro Bolhas. Consumidor.

Violagdo Direitos. Privacidade. Liberdade de Escolha.

Resumo: O presente trabalho tem por objetivo analisar as consequéncias do avango
tecnologico na vida do consumidor nos dias de hoje, analisando se ainda podem gozar de
direitos fundamentais como o da liberdade de escolha, informacao e da privacidade. Muitos dos
avancos decorrem da Inteligéncia Artificial que ¢ dotada de capacidade de aprendizado e de
adaptagdo, diante da atuacdo dos algoritmos, o que possibilita interpretar as informacdes
disponibilizadas na internet pelos consumidores. A partir de todas as informagdes coletadas, as
empresas conseguem oferecer aos consumidores produtos e servicos de acordo com suas
necessidades e preferéncias, inserindo-os em bolhas algoritmicas, na qual os filtros selecionam
os produtos que serdo disponibilizados ao consumidor. Com o objetivo de analisar esta
problematica ¢ feita uma andlise da atual sociedade da informagao e a atuacdo da Inteligéncia
Artificial e dos algoritmos na vida dos cidadaos, questionando se a algoritmizacdo da vida tem
deixado os consumidores livres para gozarem seus direitos basicos. Por fim, ¢ analisada se a
legislacdo existente tem assegurado que os consumidores possam exercer seus direitos sem a
interferéncia das novas tecnologias, analisando as legislagdes do Uruguai, da Argentina, do
Meéxico, dos Estados Unidos, a LGGPD e a RGPD — que ¢ considerado o modelo mais moderno

e completo na protecao de dados.
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5 - Desafios para o consumo sustentavel de crédito: a tutela dos (hiper)vulnerdveis

entre o superendividamento e o cadastro (im)positivo;

Autor: Leandro Carvalho dos Santos lattes Silva;

Titulo: Desafios para o consumo sustentavel de crédito: a tutela dos (hiper)vulneraveis

entre o superendividamento e o cadastro (im)positivo;

Ano: 2020;

Instituicio: Centro Universitario de Jodo Pessoa

Programa de pos-graduacio: Mestrado

Palavras-chave: Superendividamento, Consumidor, Concessao de crédito, Cadastro

positivo, Inadimpléncia;

Resumo: A presente pesquisa se destina a analisar o superendividamento do
consumidor, pessoa fisica, apontando a necessidade de uma tutela juridica para combater esse
fendomeno, cada vez mais, presente na sociedade. O crédito pode ser considerado um fator de
crescimento econdmico para a populagdo. No entanto, sua concessdo, sem atencdo aos
pressupostos minimos para contratacao, pode levar as pessoas a ruina financeira. O presente
estudo procura demonstrar a necessidade de uma protecdo juridica ao consumidor com
endividamento cronico. A tutela preventiva evita o aumento do numero de consumidores
colocados em situagdo de impossibilidade de adimplir suas obrigagdes. E preciso também
proteger aqueles que ja se encontram em situacdo de endividamento permanente. Nesse
contexto, apresenta-se a relagdo entre o cadastro positivo e os postulantes ou concedentes de
crédito, como um fator de reducgdo de juros e do percentual de inadimplentes. Foram analisados
o projeto de Lei n® 3.515/2015 e a Lei do Cadastro Positivo (Lei n° 12.414/2011), com as
alteracdes feitas pela Lei Complementar n® 166/2019. A primeira tem por objetivo aperfeigoar
o sistema de concessdo de crédito ao consumidor, dispondo sobre a prevencdo e o tratamento
do superendividamento. A lei complementar busca promover mudancas no sistema de
cadastramento do consumidor em banco de dados, determinando inclusdo automatica. Depois

sdo investigados os bancos de dados de informagdes de crédito de consumidores de outros
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paises. De posse desses elementos, faz-se a andlise dos possiveis efeitos da sua efetivagdo no
Brasil. Por fim, destacam-se as vantagens do cadastro positivo para os sujeitos da relacao

crediticia, bem como sua influéncia na mudanga de comportamento dos consumidores.

6 - Fronteiras do legitimo interesse no tratamento de dados pessoais : um estudo em

direito comparado.

Autor: Marcela Joelsons;

Titulo: Fronteiras do legitimo interesse no tratamento de dados pessoais : um estudo

em direito comparado;

Ano: 2021;

Instituicio: Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

Programa de pos-graduacio: Mestrado;

Palavras-chave: Protecdo de dados pessoais, Direito comparado, Direito do

consumidor;

Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar o legitimo interesse como
fundamento legal para o processamento de dados pessoais, conforme disposi¢ao do artigo 7°,
inciso X, da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (LGPD). Referida hipotese autorizativa
ganhou forga ante a crise do consentimento e se difere deste por ndo ser sustentada no direito a
autodetermina¢do informativa do titular dos dados, mas no interesse do responsavel pelo
tratamento de dados pessoais. A base legal do interesse legitimo possibilita a abertura do sistema
de protecao de dados, trazendo adaptabilidade as constantes mudangas geradas pela tecnologia,
bem como permitindo a sistematiza¢do de novos casos concretos. Esse fundamento de licitude
teve origem no artigo 7° (f) da Diretiva 95/46/CE, tendo sido posteriormente replicado junto ao
artigo 6°/1 (f) do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados da Unido Europeia. Todavia, desde
sua concepg¢ao, sofreu criticas pela doutrina devido ao elevado grau de abstragdo, bem como
pelas dificuldades interpretativas que suscita. Assim, tendo em vista que a legislacao brasileira
foi baseada no modelo europeu, ¢ proposto um estudo comparativo do desenvolvimento

legislativo, doutrinario e jurisprudencial, do interesse legitimo como fundamento legal para o
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tratamento de dados na Unido Europeia, visando tragar os possiveis caminhos para uma
adequada aplicacdo dessa base legal no ordenamento juridico brasileiro. Ao final, através do
principio da boa-fé, que possui grande influéncia no direito privado brasileiro e ¢ tido como
elemento central na LGPD, bem como de um didlogo desta legislacdo com o Codigo de Defesa
do Consumidor, a luz da Constitui¢do Federal, propde-se a concrecao do legitimo interesse,

para que sejam tracadas as fronteiras ao uso da base legal no ordenamento juridico nacional.

"'Utilizou-se de “Anexos” como elemento pds-textual a este resumo expandido, a fim de elencar os principais dados
referentes a cada uma das pesquisas analisadas.
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