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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

O Grupo de Trabaho ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA | teve seus trabalhos apresentados na tarde do dia 15 de
novembro de 2023, durante XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, realizado na
cidade de Fortaleza-CE, no Centro Universitario Christus - UNICHRISTUS, entre os dias 15
e 17 de novembro de 2023, com o tema ACESSO A JUSTICA, SOLUCOES DE LITIGIOS
E DESENVOLVIMENTO.

Os trabalhos abaixo elencados compuseram o rol das apresentacoes.

ACESSO A JUSTICA E A ANALISE DA POLITICA PUBLICA JUDICIARIA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS: O USO DOS MEIOS
ADEQUADOS DE CONFLITO UM CAMINHO POSSIVEL DENTRO DO CONTEXTO
BRASILEIRO analisa a configuracdo da politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses instituida pela Resolucéo CNJ n° 125/2010, a partir da perspectiva dos
sujeitos que compdem e participam da politica, como operadores e destinatarios. O trabalho
CONCEPCOES ANALITICAS SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM
TRANSTORNOS DO ESPECTRO DO AUTISMO - TEA analisa a garantia dos direitos das
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas escolas publicas da cidade de
Quixada, no interior do sertdo central do estado do Ceara, através de informacdes prestadas
diretamente por aqueles que convivem de perto com o transtorno: os seus responsaveis. Trata
se de estudo qualitativo, realizado a partir de entrevistas, com 38 (trinta e oito) pais, maes e
outros responsaveis pelos discentes. o artigo DA POSSIBILIDADE JURIDICA DA
RENUNCIA AO DUPLO GRAU DE JURISDICAO aponta que historicamente, o sistema
processual brasileiro foi calcado naideia de que o recurso seria um componente essencial da
jurisdicéo, entdo o duplo grau seria contelido da prépria ideia de devido processo legal. No
texto intitulado DESBUROCRATIZANDO O ACESSO A JUSTICA: UMA AVALIACAO
DOS RESULTADOS DO CEJUSC EM CAJAZEIRAS, PB (2013-2022) discute-se 0 amplo
e efetivo acesso a todos os meios de solucéo de controvérsias, judiciais ou extrgjudiciais, é
inerente ao direito fundamental de acesso a justica. O encargo de promover a jurisdicéo é
constitucionalmente confiado ao Judiciario, que devera manifestar-se, quando provocado, a
solucionar os litigios postos a sua apreciacédo de forma breve, eficiente e igualitaria. No artigo
DESJUDICIALIZAGAO DA ADJUDICAGAO COMPULSORIA:



DESBUROCRATIZACAO COMO INSTRUMENTO NA EFETIVACAO DA JUSTICA E
PROMOCAO DA REGULARIZACAO IMOBILIARIA apresenta-se a adjudicacio
compulsdria extrajudicial sob o prisma da promocéo da regularizacéo imobiliaria e como
instrumento de acesso a justica. Diante disso, interseccionam aspectos do direito civil,
registral e imobiliario, e constitucional, alinhados a promoc¢do da justica sob o viés dos
objetivos do desenvolvimento sustentével. Ainda sob o manto da desjudicializacéo, o
trabalho nomeado DESJUDICIALIZACAO DO INVENTARIO EM CASOS COM
TESTAMENTO: VIABILIZACAO DO PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL SOB A
NOVA PERSPECTIVA DO ACESSO A JUSTICA examina a possibilidade de
degjudicializacdo do processo de inventario em casos com testamento como forma de facilitar
0 acesso a justica, analisando a interpretacdo do art. 610 do Codigo de Processo Civil. O
texto MEIOS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS: UMA ANALISE DA
EFETIVIDADE DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA aborda os
principais conceitos sobre o direito fundamental de acesso a justica, correlacionando-os com
a sua evolucdo histérica no ordenamento juridico brasileiro e natureza juridica, bem como
verificara como a conciliagdo, a mediagdo e a justica restaurativa enguanto meios de
resolucéo de conflitos colaboram para efetivar o direito fundamental de acesso a justica. O
ACESSO A JUSTICA E ASDEMANDAS PREDATORIAS: UMA ANALISE DA NOTA
TECNICA 02/2021 DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO E O
CASO NO SERTAO DO ARARIPE discute a expansdo do exercicio da tutela jurisdicional
levou ao crescimento de conflitos em massa, identificados pelo grande nimero de pretensbes
individuais, que sdo levados ao Judiciario ocasionando em uma extensa quantidade de
processos ocasionando uma morosidade para soluciona-los de maneira efetiva. Em O
ACESSO A JUSTICA POR MEIOS NAO JUDICIAIS: POSSIBILIDADES PARA
ALCANCAR O ODS 16 DA AGENDA 2030 DA ONU avalia-se de qual forma a mediacéo,
conciliacdo e arbitragem contribuem como instrumentos alternativos aos tribunais para a
efetivagdo do acesso a justica no contexto brasileiro, avaliando o seu alinhamento com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentével 16 da Agenda 2030 da ONU.

O CULTIVO DE MARCADORES-SOMATICOS POSITIVOS NAS EQUIPES DO PODER
JUDICIARIO aborda os mecanismos subjacentes da cognicao e sua influéncia na tomada de
decisdo, especialmente entre juizes e suas equipes. A pesquisa questiona a consciéncia dos
magistrados sobre os Sistemas 1 e 2, conforme descrito por Kahneman, e a possibilidade de
cultivar marcadores sométicos positivos nas equipes judiciais. A metodologia empregada
inclui uma revisdo bibliografica sobre cognicdo, marcadores sométicos e gestdo de equipes.
O artigo O LEGAL DESIGN COMO FORMA DE GARANTIR O ACESSO A JUSTICA E
OTIMIZAR A COMUNICACAO ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA E OS ASSISTIDOS
ANALFABETOS tem por objetivo apresentar a metodologia e utilizagdo do Legal Design e



suas vertentes, como o Visual Law, como um importante aliado na concretizacdo do acesso a
justica para os analfabetos, sobretudo, sob a perspectiva da efetividade.

O PAPEL DA ADVOCACIA NA PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA: GESTAO
CONSENSUAL DE CONFLITOS COMO HABILIDADE PARA O JURISTA DO
SECULO XXI objetiva demonstrar que o papel do advogado moderno vai além da simples
aplicacdo da lei; ele também deve ser um solucionador de problemas. Diante disso, € vital
buscar estratégias que desenvolvam as competéncias necessarias para esse profissional,
preparando-o para atender as demandas do mercado e as dinamicas complexas das relacdes
humanas, garantindo, assim, um impacto social significativo no acesso a justica. O artigo O
USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO INSTRUMENTO FACILITADOR AO
ACESSO A JUSTICA — UMA ANALISE A LUZ DA EXPERIENCIA DO STF redliza
andlise critica acerca da insercdo da Inteligéncia Artificial no sistema juridico
contemporaneo, principalmente sobre a influéncia que essa pode gerar no principio
constitucional do acesso a justica, através das experiéncias obtidas pelo Supremo Tribunal
Federal - STF. Ja o artigo intitulado POLITICA DE INOVACAO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E SUA IMPLEMENTACAO NOS TRIBUNAIS DE JUSTICA
ESTADUAIS busca responder ao problema de pesquisa: Os Tribunais de Justica estaduais
implementaram a politica de inovacdo do Conselho Nacional de Justica? Para isso, trabalha-
se 0 conceito e as caracteristicas da inovacéo, a Resolugdo n° 395/2021 do CNJ e sua
implementacdo pelos Tribunais de Justica estaduais.

POLITICAS PUBLICAS, JUDICIALIZACAO E AS RESPONSABILIDADES DO

AGENTE PUBLICO objetiva apresentar o cenario atual acerca da judicializacio de politicas
publicas e, por conseguinte, a responsabilizacdo do agente publico no exercicio de sua
funcdo. O escopo e aimportancia do trabalho sdo revelados pela assungdo da politica publica
como algo fundamental a dignidade das pessoas €, por tal razdo, apresenta-se o judiciario
como instituicdo que salvaguarda a confeccdo da politica publica quando ela for inexistente,
ou de seu bom desenvolvimento, quando mal elaborada. No trabalho REFORMAS NO
SISTEMA CRIMINAL: METODOLOGIAS DA CONSTRUCAO DA PAZ NA AREA

CRIMINAL: UM NOVO PARADIGMA: JUSTICA RESTAURATIVA rediza-se uma
andlise da Justica Restaurativa, visto que o modelo de justica criminal atual ndo tem obtido
sucesso nas demandas que se apresentam. Por fim, em SALARIO EMOCIONAL E
MOTIVACAO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO objetiva andisar a utilizagio do
Salario Emocional como fator de motivacdo dos servidores do Poder Judiciério, o que
representa profunda mudanca no sistema atualmente em vigor, ao enfatizar o servidor como



ser humano integral que tem necessidades a serem satisfeitas, que vao além da remuneracao.
H& uma mudanca de foco para a pessoa do servidor, com uma maior humanizacéo do Poder
Judiciario.

Apbs quase 4 horas de debates proficuos foram encerrados os trabalhos do GT.

Esses vérios temas sdo representativos da abrangéncia e amplitude da investigacéo e
producdo académica nacional nas pesguisas pertinentes a este Grupo de Trabaho, tendo em
vista que os autores estdo vinculados aos mais diversos programas de pés-graduacdo em
Direito, revelando grande diversidade regional e institucional.

Os intensos debates, contribuicdes cooperativas e mesmo a socializacdo dos aspectos
investigados, muitos relacionados ao desenvolvimento de dissertaces e teses, mostram a

relevancia das contribuicoes.

Em funcdo dessa diversidade dos temas, e, também, pela evidente qualidade da pesquisa aqui
representada, os coordenadores recomendam a sua leitura a todos os estudiosos da area.

Denise Almeida de Andrade

Centro Universitario Christus

Luiz Fernando Bellinetti

Universidade Estadual de Londrina

José Querino Tavares Neto

Universidade Federal de Goiéas



O LEGAL DESIGN COMO FORMA DE GARANTIR O ACESSO A JUSTICAE
OTIMIZAR A COMUNICACAO ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA E OS
ASSISTIDOSANALFABETOS

LEGAL DESIGN ASA WAY TO ENSURE ACCESSTO JUSTICE AND OPTIMIZE
COMMUNICATION BETWEEN THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AND
ILLITERATE BENEFICIARIES

Ricardo Antonio Maia de Morais Junior
Narllyane Ferreira Guedes
ThaisVerasCorreialLima

Resumo

A Defensoria Pablicafoi criada com o objetivo de concretizar 0 acesso ajustica, para alcanca-
lo é preciso de atencdo aos assistidos, principalmente quando eles estdo em condicéo de
hipervulnerabilidade, como é o caso do analfabeto. Nesse passo, deve-se buscar instrumentos
gue auxiliem nessa concretizagcdo, como o Legal Design, que consiste na aplicacdo dos
principios do Design como ferramenta de resolucéo de problemas juridicos. Desse modo, 0
presente artigo tem por objetivo apresentar a metodologia e utilizago do Legal Design e suas
vertentes, como o Visual Law, como um importante aliado na concretizagdo do acesso a
justica para os analfabetos, sobretudo, sob a perspectiva da efetividade. Para tanto, foi
elaborado através de uma pesquisa bibliogréfica com a andlise de dissertacGes e artigos
acerca do tema, leis, e pesquisas ja realizadas sobre a aplicabilidade do Legal Design, bem
como na doutrina classica sobre o principio do acesso a justica. Trata-se de pesquisa
descritiva, por indicar conceitos, situacoes e os cenarios aplicaveis ao objeto, e exploratoria,
por buscar maiores informagdes sobre o tema abordado.

Palavras-chave: Defensoria publica, Visual law, Legal design, Acesso ajustica,
Analfabetismo

Abstract/Resumen/Résumé

The Public Defender's Office was created with the objective of realizing accessto justice. To
achieve this goal, attention to beneficiaries is necessary, especially when they arein a state of
hyper-vulnerability, as is the case with illiterate beneficiaries. In this regard, tools that assist
in achieving this objective should be sought, such as Lega Design, which involves applying
Design principles as a tool for solving legal problems. Thus, the present article aims to
present the methodology and utilization of Legal Design and its branches, such as Visua
Law, as an important aly in achieving access to justice, particularly from the perspective of
effectiveness. To accomplish this, the article was developed through a bibliographic research
that analyzed dissertations and articles on the topic, laws, and existing research on the

186



applicability of Legal Design, as well as classic doctrine on the principle of access to justice.
Thisis a descriptive research, as it indicates concepts, situations, and scenarios applicable to
the subject, and exploratory, as it seeks more information about the topic addressed.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public defender's office, Visual law, Legal design,
Accessto justice, Illiteracy
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1. Introduciao

A Defensoria Publica surgiu com a missao de realizar a assisténcia juridica gratuita
para os necessitados, ou seja, a instituicdo tem como funcao defender e garantir os direitos na
esfera judicial e extrajudicial dos assistidos que procurarem, além de promover a orientagao
juridica, o acesso a informagao e a emissdo de documentos.

Por meio dessas atribui¢des, a Defensoria Publica promove o acesso a justica para o
cidaddo, permitindo ndo s6 o alcance do sistema judiciario, mas também buscando a
concretizagdo dos direitos e resolugdo dos conflitos, afinal, o direito ao acesso a justica vai
além da interposi¢ao de uma agdo, ela tem direta relagdo com a necessidade buscada e
garantida.

Dentro desse aspecto, os assistidos, ou seja, os necessitados encontram na Defensoria
um canal de tutela para concretizar seus direitos materiais, sendo a comunica¢do entre as
partes envolvidas um ponto fundamental para essa relagao se desenvolver.

Nesse sentido, especula-se que dialogar com o assistido analfabeto ¢ um desafio para
a institui¢do, uma vez que as relagdes juridicas na maior parte se ddo de forma escrita, o que
reflete diretamente no formato do atendimento ¢ na obtengdo das informagdes necessarias
para promogao do direito.

Assim, pensando em superar as dificuldades deste usuario da Defensoria, propde se o
uso do Legal Design, um mecanismos para solucdo de problemas juridicos, que tem como
fundamento o Design Thinking, que parte da ideia de empatizar com o sujeito final do
processo, pensar em formas de resolver, testar essas ideias e implementar. Sempre colocando
a pessoa no centro das decisoes.

Diante desse caminho, o Visual Law passa a ser um grande aliado na execugao da
solu¢do, uma vez que esta ferramenta promove o uso de estimulos visuais para facilitar o
acesso a informacao.

Acredita-se que a juncdo de todos esses fatores formam uma solucdo para superar a
dificuldade comunicacional da Defensoria com o assistido analfabeto, possibilitando que este
alcance a justica buscada.

Posto isso, o presente trabalho visa apresentar a estrutura do Legal Design e do
Visual Law como alternativa para otimizar o trabalho da Defensoria Publica em sua atribui¢ao
de promover o acesso a justica, pensando, especificamente, no publico analfabeto. Dessa
maneira, busca-se responder determinados questionamentos, como: Qual ¢ o papel da

defensoria publica? qual a relacdo da Defensoria com o acesso a justi¢ca? Qual o perfil dos
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assistidos da Defensoria Publica? De que maneira pode o legal design ser considerado um
instrumento de acesso a justica? Quais medidas praticas de Legal Design poderiam ser
implementadas nas Defensorias Publicas para otimizar a comunicagdo com assistidos
analfabetos?

A justificativa desta escrita ¢ intrinseca ao anseio de estender a compreensdao do
sistema judicidrio as pessoas analfabetas que utilizam a Defensoria como meio de acesso a
justica, pensando no assistido como sujeito do direito material e na Defensoria como
instrumento da consecucdo deste direito, de forma a questionar e analisar se as estruturas
apresentadas pelo Legal Design e pelo Visual Law contribuem com este movimento.

Portanto, tem-se como objetivo geral verificar a viabilidade da utilizagdo do Legal
Design e do Visual Law como instrumentos para promover o acesso a justica ao assistido
analfabeto.

A metodologia utilizada no trabalho, quanto a natureza, caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica, com a analise de livros, artigos, dissertagdes, e leis, com abordagem
qualitativa buscando compreender o objeto em andlise a partir da leitura de autores com
dominio no assunto abordado, além da comparacdo com outros contextos. Trata-se de
pesquisa descritiva, por indicar conceitos, situagdes e os cendrios aplicaveis ao objeto, e
exploratoria, por buscar maiores informagdes sobre o tema abordado.

Na primeira parte deste trabalho, hd uma breve explicacdo sobre o desenvolvimento
da Defensoria Publica e a constru¢do do seu papel na assisténcia juridica integral da
populacdo necessitada, também ¢ apresentada a relagdo desta atividade com o acesso a justica,
em seguida é apresentado quem ¢ o necessitado para o qual o servigo se direciona e a
condicao do assistido analfabeto dentre estes.

Na segunda parte, ¢ apresentado o conceito do Legal Design e sua relagdo com o
acesso a justica, indicando como ele pode ampliar este direito, além disso serd definido e
exemplificado o instrumento do Visual Law e como este pode melhorar a compreensio dos
assistidos analfabetos. Por fim, faz-se uma breve reflexdo sobre os impactos destes meios na

atividade da Defensoria Publica e na relacao desta com os assistidos.

2. O papel da Defensoria Publica

A garantia de assisténcia juridica gratuita para a populagdo que dela necessita estd
presente ao longo da historia brasileira, marcando espago a partir das Ordenagdes Filipinas em

1823, passando por legislagdes e constituicdes que ordenaram o pais. (Gongalves, 2008).
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A primeira manifestagdo deste instituto com o titulo de Defensoria Publica ocorreu no
Rio de Janeiro em 1954 por meio da Lei n°® 2.188/54, a qual criou os seis primeiros cargos de
defensor publico vinculados a Procuradoria Geral de Justi¢a (Motta; Reudiger; Riccio, 2006).

Sua existéncia so foi constitucionalizada em 1988, com a Constituicao Cidada, a qual
dispds no art. 134 do seu texto que “a Defensoria Publica ¢ institui¢ao essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus,
dos necessitados na forma do art. 5°, LXXIV” (Brasil, 1988).

Seis anos apos a promulgacdo da Constituicao, foi publicada Lei Orgénica da
Defensoria Publica (LC n° 80/1994), responsdvel por estabelecer as regras gerais de
organizacao das Defensorias dos Estados.

Em 2014, a Defensoria passou a ser considerada instituicdo permanente devido a
alteracdo do art. 134 por meio da Emenda Constitucional n® 80/14 que conferiu o seguinte

texto para o artigo:

Art. 134. A Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogao
dos direitos humanos ¢ a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢ao
Federal (BRASIL, 2014).

A expressa previsdo desta Instituicdo permite a integralizagdo da defesa dos direitos
fundamentais garantidos pela Carta Magna, tais como a defesa do consumidor (art. 5°, XXII),
o direito de peticdo aos Poderes Publico, independentemente do pagamento de taxas (art. 5°,
XXX1V, a), o direito de obtencdo de certiddoes em reparti¢des publicas (art. 5°, XXXIV, b), a
inafastabilidade da jurisdigdo (art. 5°, XXXV), a ampla defesa e contraditorio (art. 5°, LV) e a
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (art. 5°,
LXXIV).

Nesse sentido, deve-se entender que a Defensoria Publica ¢ parte substancial para a
manuten¢do do Estado do Democratico de Direito, uma vez que exerce fun¢do essencial a
justica ao garantir a assisténcia juridica integral, observando os trés poderes ¢ o ambito
judicial e extrajudicial, aqueles que estdo a margem da lei.

Para alcangar esta ampla margem de direitos, a Defensoria Publica presta orientacao
juridica, exerce ampla defesa e contraditorio em favor de pessoas naturais ou juridicas, em
processos administrativos e judiciais, promove a difusdo e a conscientizacdo dos direitos

humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, promove acdo civil publica de e todas as
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espécies de acgdes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneo (Brasil, 1994), além de outras atribuicdes previstas na Lei
Complementar n® 80/1994.

Nesse passo, infere-se que a Defensoria Publica ¢ um instrumento constitucional de
transformagdo social e implementagao de um regime democratico socialmente justo, sendo
responsavel por abrir caminho ao acesso a justica no pais por ser um elo entre a sociedade e o

Estado.

2.1 A Defensoria Publica e o Acesso a Justica

A expressdo “acesso a justica” ¢ de dificil defini¢do, tanto que, para Capeletti (1998),
engloba a ideia de reivindicagdo de direitos e solugdo de litigios, ou seja, o acesso a justigca
nao ¢ meramente a possibilidade de acessar o Poder Judicidrio por meio de um processo, €
necessario que essa busca alcance resultados, que promova o acesso a informacao, orientagao
juridica e composi¢@o de conflitos.

Nesse passo, o acesso a justi¢a configura-se como um direito social basico do Estado
moderno, reconhecido desde a Convencdo Americana dos Direitos Humanos (1969) como
direito fundamental do cidaddo. Este deve ser encarado como requisito para um sistema
juridico igualitario que pretenda garantir o direito de todos (Annoni, 2006, p. 18).

Sua pratica estd diretamente interligada ao processo de democratizacdo, pois garantir o
conhecimento de direitos permite o entendimento e consciéncia do sujeito sobre as suas
possibilidades dentro da sociedade.

Capeletti (1998) atribui as dificuldades do acesso a justica a trés grandes obstaculos:
(1) econdmico, pois a pobreza da populacao impede de ver os seus direitos defendidos, (ii)
organizacional, pelas dificuldades legislativas e institucionais e o (iii) superlotagdo do
judiciario, pela grande quantidade de processos judiciais.

A Defensoria Publica, com sua atribui¢do legal de garantir a assisténcia juridica
integral e gratuita, trabalha diretamente para superar esses desafios e fortalecer o acesso a
justica na sociedade brasileira. Ela ¢ o ponto de contato do sujeito vulneravel com o direito ¢ a
justica, sendo um importante canal para transmissao de informagao e alcance de solugdes.

As iniciativas para promover este acesso sdo inumeras e descentralizadas, tendo em

vista a independéncia de cada unidade da federacdo na organizagdo da sua Defensoria.
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No Para, destaca-se o projeto “Balcdo de Direitos”, que promove a cidadania e os
direitos humanos através da pratica de orientacdo, capacitagdo, postulagdo e expedigdo de
documentos.(Defensoria Publica do Estado do Para, 2023).

Em Roraima, a Defensoria Itinerante alcanca a populagdo que mora no interior para
consulta juridica e emissao de documentos, o projeto “Enfim Casados” promove casamento
gratuito para os assistidos, além disso, hd promog¢do de agdes que apoiam os migrantes
(Defensoria Publica do Estado de Roraima, 2023).

No Ceara, além da Defensoria Itinerante e do Aldo Defensoria, ha destaque para a Rede
Acolhe, um programa destinado a atengdo integral as pessoas que foram vitimas de violéncia
(Defensoria Publica do Estado do Ceara, 2023).

No Maranhdao ha uma atencdo especial a cidadania na infancia por meio do projeto
Aprender Brincando, que tem como objetivo proporcionar, por meio de oficinas ludicas e da
linguagem teatral, a educag¢do em direitos humanos e cidadania para os estudantes das escolas
publicas de Sao Luis (Defensoria Publica do Estado do Maranhao, 2023).

A Defensoria Publica do Piaui promove o programa “Educag¢do para as Familias”, para
aquelas que enfrentam a reestruturagdo apds o rompimento da relagdo conjugal por meio de
um por meio de um programa educacional, preventivo e multidisciplinar (Defensoria Publica
do Estado do Piaui, 2023).

Em Minas Gerais, a Defensoria promove a capacitagao de familiares e cuidadores de
criancas e adolescentes que estejam em processo de institucionalizacdo. O projeto “Escola de
Convivéncia Familiar” tem como objetivo a orientagdo pratica sobre rede de apoio e os
devidos cuidados (Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, 2023).

Ja no Rio de Janeiro, a Defensoria esclarece ao cidaddo quais direitos t€ém e como
reivindica-los por meio de palestras, encontros e cursos no projeto “Educag¢dao em Direitos”
(Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, 2023). Em Sa@o Paulo o acesso a justica ¢
facilitado por meio do “Faces da Defensoria” que busca compreender quais dificuldades a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade enfrenta para postular no judicidrio (Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo, 2023).

Enquanto isso, a Defensoria Publica do Mato Grosso realiza o Mutirdo Defensoria Até
Vocé para os povos indigenas da regido, possibilitando a expedicao, solicitacdo e retificagdo
de documentos e até a mudanga de nome para transgeneros (Defensoria Publica do Estado do
Mato Grosso, 2023).

A Defensoria Publica do Parana também realiza mutirdo, porém de conciliagdo na area

de familia. O evento oferece orientacdo juridica e gratuita para resolver demandas como
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divorcio, guarda, pensdo, dissolucdo de unido estdvel e partilha de bens (Defensoria Publica
do Estado do Parana, 2023).

No Rio Grande do Sul a institui¢do realiza o projeto “Noticia 14 da rua”, por meio do
qual os apenados sdo informados sobre diferentes assuntos por meio de um periddico
quinzenal, as matérias abordam temas relacionados a saude, politica, esporte e curiosidades
(Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, 2023).

Por meio desse resumido levantamento ¢ possivel constatar que a Defensoria Publica
atua em diversas frentes, de diferentes maneiras para promover a assisténcia juridica integral e
gratuita de forma universal, buscando formas de aproximar-se da populacao em diferentes
frentes e superar as barreiras indicadas como existentes por Capeletti (1998).

Também ¢ interessante notar que muitos desses projetos exigem a adequada
comunicagdo da instituicdo com o seu publico alvo, de forma a superar as barreiras da
vulnerabilidade informacional para garantir que a comunicacao seja efetiva.

Isto porque, as escolhas relacionadas ao direito material discutido em juizo pertencem
ao assistido, cabendo a ele decidir sobre a conveniéncia e oportunidade de demandar, transigir
e desistir do seu direito.

Assim ¢ preciso superar as barreiras da linguagem juridica, uma vez que a defensoria
se comunica com diversos publicos, desde aquele que completou o ensino superior até o
analfabeto. Por este motivo, para assegurar o acesso a justi¢ca € necessario também tornar

compreensivel o direito (Patriota, 2022).

2.2. Quem pode ser assistido?

O art. 134 da Constituicao Federal e o art. 1° da Lei Complementar n® 132/2009
destinam os servigos da Defensoria Publica aos necessitados, todavia, até entdo, este ¢ um
conceito vago, indeterminado.

O publico pode ser definido a partir da renda per capita familiar do cidaddo, também
podem analisar o valor e a natureza da causa, esta medida varia para cada estado.

Ocorre que, existem situagdes que podem escapar a essa limitagdo, como 0 caso
daqueles que recebem uma renda superior ao estipulado e tem todo o valor descontado em
empréstimos consignados ou destinada a medicamentos e tratamentos, por exemplo, ¢é
considerado prodigo na forma do Codigo Civil.

Diante disso, alguns estados, entendem que cabe ao Defensor Publico o dever de se

ater ao caso concreto, observando a necessidade economica e o perfil social, pois ha
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vulnerabilidades que derivam de uma relacdo juridica, por exemplo. Também devem ser
observadas as questdes organizacionais, albergando todos aqueles socialmente vulneraveis,
como os consumidores, usuarios de servigos publicos, usuarios de plano de satude. (Negreiros,
Rodrigues, 2014)

Nesse sentido, de acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria realizada em 2023,
26 delas apresentam parametros de elegibilidade estabelecidos em ato normativo e dois
estados nao tém critérios pré-fixados (Brasilia, 2023).

Registra-se que 20 unidades federativas apresentaram parametros de elegibilidade
distanciados do critério financeiro-patrimonial, destinando atendimento juridico a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social ndo-econdmica (Brasilia, 2023).

Deve ser registrado que ndo ha um censo consolidado sobre o perfil das pessoas
efetivamente atendidas pela Defensoria, restam apenas informacdes espagadas por cada
unidade da federacdao que ndo se aproxima de um perfil do todo.

O registro mais proximo dessa informacao esta no III Diagndstico da Defensoria
Publica do Brasil de 2009, o qual informa que a clientela em potencial da instituicdo ¢ a
populacdo acima de 10 anos de idade e que recebe até 3 salarios minimos (Anadep, 2009).

Em que pese a auséncia de dados concretos, ¢ certo que entre os assistidos da
Defensoria transitam aqueles que sdao analfabetos, seja os que nao sabem ler e escrever ou os
que até¢ sabem, mas tem dificuldade de compreensao, isto porque, conforme o Censo do IBGE
de 2022, 9,6 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais de idade que ndo sabem ler ou escrever,
o que corresponde a 5,6% da populacdo (Ibge, 2022).

Trabalhando este dado a partir da relagdo entre necessitados e renda per capita, o
Relatério do 4° Ciclo de Monitoramento das Metas do Plano Nacional de Educacdao, em
pesquisa realizada em 2019, apurou que partir dos 15 anos de idade o analfabetismo funcional
entre 0s mais ricos representa a 5,8% desta faixa, sendo menor do que entre os mais pobres,
que alcangou 20,6% a partir dos 15 anos (Inep, 2022).

Tal perfil chama atencdo ante as diversas dificuldades que podem aparecer para este
assistido durante a sua jornada de atendimento na Defensoria, pois essa condicdo pode
interferir diretamente no acesso a justica, objeto do presente estudo, isso porque ainda que
seja esse assistido analfabeto atendido e sua agdo seja proposta, outras diividas podem surgir,
como: 0s proximos passos apds a propositura da a¢ao, quando, onde e como deve comparecer,
quem vai acompanhd-lo, esses sdo apenas algumas possiveis questdes que ainda podem ser
enfrentadas por qualquer assistido da Defensoria, mas que para o assistido analfabeto serd um

desafio ainda maior, o que pode interferir diretamente no acesso a justica de forma efetiva.
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2.3 A hipervulnerabilidade do assistido analfabeto

Conforme exposto acima, uma das ferramentas para efetivar o acesso a justi¢a foi a
criacdo da Defensoria Publica, todavia o advento deste 6rgao, por si sO, ndo tem o condao de
garantir de forma concreta esse acesso, isso porque, como pontuado por Kazuo Watanabe
(1998), o acesso a justica ndo se esgota no acesso ao Poder Judicidrio, enquanto instituicao
estatal, mas refere-se ao acesso a ordem juridica justa, capaz de garantir a efetividade dos
direitos fundamentais.

Para além da criagdo do orgdo, torna-se necessaria a implementagao de outras
iniciativas, tais quais as apontadas acima, porém ainda ¢ um desafio o de auxiliar de forma
concreta a diversidade de grupos que buscam os servigos da Defensoria Publica.

Um outro obstaculo ao acesso a justiga que pode ser encontrado pelo assistidos da
Defensoria Publica ¢ o vocabulario rebuscado, comumente utilizado por profissionais do
direito, pois impossibilita a compreensdao pelo proprio destinatario do documento, assim as
barreiras linguisticas sdo entraves que comprometem tal acesso.

Sousa e Acha (2022, p. 1.128) apontam que a ciéncia juridica tradicionalmente foi
marcada por um rebuscamento da linguagem, auséncia de objetividade argumentativa e uso
excessivo de estrangeirismos, sobretudo, expressoes em latim, que, na maioria das vezes,
possuem tradugdo para o verndculo, o que foi intitulado de “juridiqués”.

Caixeta, Dotto e Santana (2021, p. 29) ressaltam que, “no Brasil, temos ainda um
grande nimero de analfabetos e, assim, o simples fato de utilizar-se exclusivamente palavras,
na forma escrita, j& seria uma forma de exclusdo, e ndo de inclusdo e acesso.”

A protecdo aos analfabetos ¢ uma das preocupagdes da Constituicdo Federal, diante da
gravidade do analfabetismo enquanto problema social e econdmico, encontrando-se o
combate a esta questdo no objetivo da Republica de construir uma sociedade livre, justa e
solidaria, de garantir o desenvolvimento nacional e de erradicar a pobreza e a marginalizagdo
e reduzir as desigualdades sociais e regionais, promovendo o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao. Nas palavras de

Marques e Miragem (2014, p. 168-169):

[...] ha uma vulnerabilidade ou fraqueza pessoal envolvida no analfabetismo, que
mesmo sendo temporaria (a pessoa — sobretudo se mais jovem — pode aprender a
lidar com o alfabeto ¢ desenvolver suas capacidades — sempre, independentemente
da idade!), leva a presungdo que ela ndo é capaz de entender o que esta escrito no
contrato ou mesmo compreender — se ndo lhe for explicado oralmente — as
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responsabilidades que assume assinando um texto contratual. Esta vulnerabilidade,
“ferida ou fraqueza” pessoal deve ser juridicamente relevante, mas no Brasil de 2014
somente o analfabetismo absoluto tem alguma relevancia, e mesmo assim menor.

Esse grupo de pessoas ¢ ainda mais atingido e afastado do acesso a justica. Segundo
estudo da ONG Acao Educativa e do Instituto Paulo Montenegro de 2018, 3 em cada 10
brasileiros e brasileiras entre 15 e 64 anos sdo analfabetos funcionais, ou seja, cerca de 30%

da populagdo brasileira economicamente ativa ndo consegue compreender textos simples.

A pessoa que ¢ analfabeta funcional pode ter dificuldades de entender desde um
e-mail profissional até as regras para conseguir um beneficio social. Esse problema
educacional tem um enorme impacto na sociedade como um todo. Se a pessoa ndo
compreende um texto, ndo consegue usar aquela informagdo. E acaba perdendo
oportunidades, seja de conseguir um emprego, de acessar um beneficio social ou de
acessar qualquer outro servigo publico. (Cidade de Sdo Paulo, 2020, p. 10)

Tais dificuldades podem ocasionar o afastamento dessa parte da populagdo aos
servicos publicos por acreditar que ¢ algo dificil, demorado e custoso e, quando consegue
acessar, a comunicagao ainda pode ser cheia de obstaculos, tanto pela linguagem quanto pelos
procedimentos.

Toda essa situagdo torna esse grupo de pessoas hipervulnerdveis. Para Carvalho e
Avila (2016, p. 112), a hipervulnerabilidade é a situagdo fatica e objetiva de agravamento da
vulnerabilidade da pessoa fisica.

No direito, a no¢ao de vulnerabilidade estd associada “a identificacdo de fraqueza ou
debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica em razdo de determinadas condi¢des ou
qualidades que lhe sdo inerentes ou, ainda, de uma posicao de for¢a que pode ser identificada
no outro sujeito da relagdo juridica” (Marques; Miragem, 2014, p. 164).

Carvalho e Avila (2016, p. 114) apontam que o foco da ideia de vulnerabilidade do
sujeito de direito estd relacionada com o principio constitucional da igualdade, em sua
acep¢do material, que proibe a discrimina¢do negativa e exige a adog¢do de discriminagdes
positivas em face dos desiguais.

A condig¢do de vulneravel impde a esses grupos a dificuldade ou a vedagdo de acesso
aos bens e servigos essenciais, aos direitos e garantias do cidaddo, o que leva a categoria a
sofrer material, social e psicologicamente os efeitos da exclusdo. Nesta realidade, esses
sujeitos reivindicam sua propria lei, leis especiais e subjetivas do diferente, do vulneravel
(Marques; Miragem, 2014).

Para Carvalho e Avila (2016. p. 112) a identificagdo desses grupos hipervulneraveis
implica no reconhecimento da insuficiéncia da categoria de vulneraveis e da necessidade de
uma prote¢do qualificada pelas normas do Coédigo de Defesa do Consumidor e demais

normas. Para eles, este reconhecimento resulta em uma maior prote¢do aos sujeitos
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considerados hipervulneraveis, o que concretiza o objetivo constitucional de prote¢do aos
reconhecidamente mais fracos.

Sendo assim, ¢ inegavel que esse grupo de pessoas merece uma maior preocupagao
para que, de forma adequada, possa-se buscar mecanismos para a concretizacdo de um

principio tao caro ao Estado Democratico de Direito, que € o acesso a justica.

4. O Legal Design como instrumento de acesso a justica

O acesso a justica ¢ um direito assegurado no artigo 5° inciso XXXV, da
Constituigdo Federal e refere-se ao sistema pelo qual os individuos podem reivindicar
seus direitos e resolver litigios sob a protecao do Estado, no entanto, como explorado acima,
para a concretizagao desse principio ainda sao enfrentados alguns desafios.

Nesse aspecto, na tentativa de minimizar as barreiras enfrentadas, Cappelletti e Garth
(1988) vislumbraram medidas para viabilizar a efetividade do acesso a justiga, tendo criado as
chamadas ondas renovatorias.

O objetivo dessas era permitir ao hipossuficiente recorrer ao Poder Judiciario e
assegurar a tutela de direitos individuais e coletivos.

Uma das propostas apresentadas ¢ a judicare, que tem como objetivo conferir um
enfoque de classe as demandas, de modo a conscientizar a comunidade acerca de seus
direitos, todavia os proprios autores vislumbram que tal proposta ndo ¢ capaz de desfazer

todas barreiras que podem ser encontradas, isso porque:

O judicare desfaz a barreira de custos, mas faz pouco para atacar barreiras causadas

por outros problemas encontrados pelos pobres. Isso porque ele confere aos pobres a

tarefa de reconhecer as causas e procurar auxilio; ndo encoraja nem permite que o

profissional individual auxilie os pobres a compreender seus direitos e identificar as

areas em que se podem valer de remédios juridicos. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 38)

Além disso, como pontuado por Sousa e Acha (2022, p. 1.111), com o transcurso do

tempo e o avango tecnoldgico, o acesso ainda ¢ falho e as referidas solu¢des apontadas por

Cappelletti e Garth ndo foram suficientes para suportar o aumento exponencial das
demandas trazidas ao Estado juiz em decorréncia da maior conexao e interagdo social.

Nesse contexto, o Legal Design, como uma ferramenta de resolug¢do de problemas,

emerge como alternativa para novas formas de prestagdao do servigo jurisdicional, visando a

concretizagdo do acesso a justica, ndo mais sob o viés de garantir a possibilidade de

ajuizamento de a¢des, mas com o objetivo de fornecer ao cidaddo o efetivo entendimento do

melhor caminho para o direito que lhe deve ser resguardado.
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Sousa e Acha (2022, p. 1.118) apontam que o Legal Design ¢ um conceito proposto
por Margareth Hagan, professora da Universidade de Stanford, e ¢ fruto da fusdo entre o
direito, a tecnologia e o design. O direito visa a promog¢ao da justica; a tecnologia objetiva
potencializar as experiéncias humanas e o trabalho; e o design traz uma mentalidade centrada
na experiéncia do usuario.

Deste modo, diante da necessidade da melhoria da comunicagdo juridica, o Legal
Design, pode ser um importante aliado na concretizacdo do acesso a justica, sobretudo, sob o
viés da efetividade.

A aplicagao do Design ao Direito, pode tornar os sistemas e servigos juridicos
mais centrados no ser humano, de modo que suas técnicas possam ser usadas para
desenvolver e entregar servigos mais focados nos usudrios, bem como melhorar a
comunicac¢do dos documentos juridicos.

Tais técnicas, envolvem alguns principios basilares do Design, conforme apontado por
Sousa e Acha (2022, p. 1.119). O primeiro principio € a utilizacdo equitativa, de modo a
evitar a segregacao ou estigmatizacdo dos usudrios. Em segundo lugar, estd a flexibilidade na
utilizagdo, ou seja, o design possibilita uma variada gama de preferéncias e habilidades
individuais.

Como terceiro principio, verifica-se a utilizagdo simples e intuitiva, devendo ser de
facil compreensdo, independente da experiéncia, conhecimento e habilidades linguisticas
prévias do usudrio. Em quarto lugar, estd a informagdo perceptiva, isto €, o design comunica
efetivamente a informagdo necessaria para o usudrio, prescindindo das condi¢des do ambiente
ou das habilidades sensoriais humanas.

Por sua vez, ha o principio do baixo esforco fisico, sendo certo que o design pode ser
utilizado eficiente e confortavelmente com um nivel minimo de fadiga. Por fim, estd o
principio do design universal, em que verifica-se o tamanho e espaco para abordagem de uso,
isto ¢, providenciar um espaco adequado para a abordagem, alcance e manipulagdo, por meio
de métodos inclusivos e varidveis de acordo com a necessidade especifica do caso concreto
(Centeno, 2021, p. 127-128).

Como se pode observar, todos esses principios, estio focados em melhorar a
experiéncia daquele que vird a ser o usuario de tal mecanismo e, se aliado a pegas e servigos
juridicos, podem fazer com que ocorra a facilitagdo da comunicagdo juridica, isso porque
além de estarem focadas na experiéncia do usuario, as novas maneiras de apresentagao
visual do conteudo juridico acarretam o impacto cognitivo necessario para facilitar a

compreensao do interlocutor.
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Nesta senda, a experiéncia centrada no usudrio, também chamada UX Design, que ¢é
uma das ramificacdes do Legal Design ¢ importante para entender o contexto do usudrio,

conforme destaca Aguiar (2021, p. 100):

E como esse individuo se sente quando interage ou acessa a informagdo, o que ele
deseja ou precisa saber ou, ainda, de que forma podemos tornar o contetdo e
os documentos mais claros, envolventes e acessiveis. Para compreender melhor de
que maneira um determinado usudrio se relaciona com a informagdo, & preciso
observar as pessoas, seus universos e seus habitos. Nesse sentido, a abordagem do
design centrado no humano ¢ fundamental.

Posto isso, conforme ja mencionado, sabe-se que o cidaddo que busca por seus direitos
precisa de clareza na comunicagdo, principalmente, quando ele ¢ considerado vulneravel e
necessita de assisténcia da Defensoria Publica.

Isto evidencia a importancia da aplicacdo do Legal Design nesse contexto, ja que esta
ferramenta propde a criagdo de uma jornada direcionada ao usuério final, posicionando-o no
centro da tomada de decisoes.

Um grande aliado desta pratica, ¢ o Visual Law, que prioriza a melhor organizacao das
informacdes e possibilita 0 uso de imagens para facilitar a compreensao das informagdes que
necessitam ser trocadas no meio juridico. Tal pratica tem intenso valor quando se trata do
assistido analfabeto, o qual apresenta maior vulnerabilidade na comunicacgdo escrita e que
pode ser superado por meio de um atendimento personalizado, que utilize de materiais e
referéncias cotidianas as quais sdo alcancadas a partir do procedimento feito pelo Legal
Design e Visual Law.

Diante de tudo o que foi explicitado, pode-se entender que a utilizagdo de elementos
visuais ajuda na elaboracdo de um documento mais didatico, auto explicativo e que
prioriza a experiéncia do usuario. Para além disso, auxiliam tanto a efetividade, clareza e
precisdo da assisténcia juridica quanto quanto a elaboragdo do documento de acordo com
seu usuario, com um melhor assessoramento juridico ¢ uma atuagdo mais humana, precisa

e individualizada da Defensoria Publica.

5. As aplicacdes praticas do Legal Design e do Visual Law

Passada a analise sobre os beneficios do uso do Legal Design como ferramenta de
resolucao de problemas e auxilio na melhoria do entendimento entre o direito € o seu usuario,
podem ser verificadas algumas iniciativas ao redor do Brasil sobre a sua utilizacdo, por meio

do uso do Visual Law.
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Importa esclarecer que o Visual Law ¢ uma das subéreas do Legal Design na busca de
resolucdo de problemas e estd fortemente atrelado a pecas e documentos juridicos, Sousa e

Acha, 2022, assim o definem:

O Visual Law é uma das subareas do Legal Design, e consiste na utilizacdo de
elementos visuais nos documentos juridicos a fim de comunicar as informagdes de
forma mais clara, fluida e didatica. Nao se trata de melhorar a estética do
documento, mas de torna-lo funcional e compreensivel para o seu destinatario.

Tal mecanismo tem seu foco no auxilio a compreensdo dos documentos juridicos e
vem sendo utilizado com esse objetivo e mostrado resultados na sua utilizagdo ao redor do
mundo e em todas as regides do Brasil.

A titulo de exemplificacao, a empresa Creative Contracts, sediada na Cidade do Cabo,
no ano de 2016, elaborou um instrumento de contrato que tem como objetivo regular as
relacdes de trabalho entre o colhedores locais e a empresa Indigo Fruit — Clemen Gold, uma
fazenda produtora de frutas citricas, trazendo clareza e agilidade na compreensdo das
cldusulas contratuais. Ressalta-se que a empresa possuia cerca de 250 colaboradores, sendo
que a maioria eram analfabetos.

O sistema judicidrio € repleto de exemplos da sua aplicacdo, como o documento
elaborado pelos servidores da 19* Vara Criminal de Ponta Grossa/PR, que resume a sentenca
de um caso em que o réu estava sendo acusado pelo crime de trafico de drogas.

Por sua vez, os servidores da Vara de Acidente do Trabalho de Porto Alegre (RS),
utilizaram-se dos recursos visuais para facilitar o acesso das partes as audiéncias virtuais, em
um guia pratico ilustrativo com intuito de instruir as partes envolvidas no processo, bem como
seus respectivos patronos.

A 6 Vara Federal da Justica Federal do Rio Grande do Norte, elaborou um documento
visual para um mandado de citagdo e intimagdo da penhora cujo bloqueio se deu por meio do
BACENJUD.

A 13* Vara do Trabalho de Fortaleza no Ceara esta utilizando técnicas de Visual Law
nas sentengas trabalhistas, valendo-se de recursos como icones, tabelas e uso estratégico de
cores para, sintetizar o ocorrido no processo e, em seguida, apresentar a decisdo de
procedéncia ou improcedéncia dos pedidos:

Outra iniciativa da mesma vara, foi disponibilizar, um manual para auxiliar partes,
testemunhas e advogados a acompanharem as audiéncias por videoconferéncia, o guia possui

orientacdes praticas para participar de audi€ncias remotas.
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Em dezembro de 2020, a Comissao de Inovacao (INOVAJUS) do Tribunal de Justiga
do Rio Grande do Sul (TJRS) langou o Projeto DESCOMPLICA para simplificar os textos
juridicos.

O Supremo Tribunal Federal (STF), recentemente, passou a adotar recursos
audiovisuais para facilitar a compreensao dos leitores.

O Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e Territorios, por meio do Laboratorio de
Inovacdo Aurora e da Assessoria de Comunicacgao Social, langou o programa TIDFT+Simples
- Falamos a sua lingua. A iniciativa visa tornar realidade o uso da linguagem simples e do
direito visual no oOrgdo, para ampliar o acesso da sociedade a Justica por meio de
comunicacdes mais claras, acessiveis e inclusivas.

O uso da linguagem simples e do direito visual no TIDFT ja estad presente nos
mandados judiciais elaborados dentro do Programa Cartério 4.0, iniciativa do Aurora que
busca desenvolver solugdes inovadoras para modernizar as atividades cartorarias.

Atualmente, sdo trés os modelos de documentos da area Civel que ja contam com a
adogdo dessas praticas: "mandado de citacdo", "mandado de citacdo e intimagdo para
audiéncia" e "mandado de citacdo em monitdria".

Algumas iniciativas sdo encontradas nas Defensorias Publicas ao redor do Brasil, um
exemplo foi a palestra “Visual Law: tornando o Direito mais claro e compreensivel”,
promovida pela Defensoria Publica de Minas Gerais, por meio de sua Escola Superior (Esdep
MGQG).

A Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo (ES) comecou a adotar técnicas de
Visual Law em documentos, com objetivo de facilitar o atendimento aos cidaddos. A
iniciativa, vinculada ao Nucleo de Triagem de Vila Velha, busca combinar recursos visuais
com linguagem simples, orientando as partes sobre as etapas dos processos judiciais.

A Defensoria Publica do Estado do Ceard, por meio da sua Escola Superior, ofertou
uma capacitagdo online, sobre o tema: "Vocé sabe o que ¢ visual law? A pratica inova na
imagem e prova eficiéncia para as acdes judiciais".

Por sua vez, a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco comegou a adotar
técnicas do Legal Design em suas peti¢des iniciais, com o intuito de tornar os sistemas e
servicos juridicos mais compreensiveis, uteis e eficazes. A iniciativa, vinculada ao Ntcleo de
Familia, vem utilizando recursos visuais nas suas peti¢des iniciais com linguagem simples e

clara.
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Essas sdo algumas das iniciativas encontradas no uso do mecanismo de Visual Law
que ja mostra resultados na compreensdo das mais diversas pessoas, dentre elas os assistidos

da Defensoria Publica e que podem ajudar quando esse assistido for uma pessoa analfabeta.

5. Consideracdes finais

E possivel verificar que o Legal Design ¢ o Visual Law, através de sua metodologia
e utilizacdo de recursos visuais, podem ser importantes aliados na concretizagdo do
acesso a justica, sobretudo, sob a perspectiva da efetividade.

Sua relevancia ndo se d4 somente sob a perspectiva de ingressar ao Judicidrio, mas
também, e principalmente, relativa ao acesso a uma ordem juridica justa e efetiva, de modo a
promover uma reestrutura¢do nos documentos juridicos, ndo apenas na sua ornamentacdo ou
estética, mas desde o seu modo de elaboragdo, centrado na necessidade do usudrio,
visando a atingir a sua finalidade. Outra alternativa seria fornecer para o assistido um
documento em formato visual sobre os proximos passos de seu processo apos a propositura, a
fim de ambienta-lo sobre como essa parte acontece, de forma clara e visual.

Valendo-se dessas técnicas,promove-se uma inclusdo linguistica de modo a
superar as barreiras de comunicagdo que distanciam os cidaddos da justica efetiva,
permitindo uma maior participacdo das partes no processo € um amplo entendimento
acerca dos seus direitos, das regras e leis existentes e do trAmite processual.

Das analises feitas ao longo do texto, pode-se concluir que ndo se trata, meramente, de
substituir o texto por elementos visuais, tampouco de reduzir o conteudo ou simplificar as
decisdes judiciais, o foco € repensar a comunicagao juridica como um todo e se valer do poder
dos elementos visuais para atingir tal finalidade, vez que a forma de comunicar o Direito

também ¢ um meio de implementar o acesso a justica.
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