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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacdo

Prezados Senhores do Conpedi,

N&s, coordenadores do presente GT- Direitos Socias e Politicas Piblicas |1, Dr. Nivaldo dos
Santos, Alexandre Bueno Silva e José Alcebiades de Oliveira Junior, apresentamos neste
momento um breve relato das apresentagdes ocorridas nesse GT para os registros do Conpedi.

Iniciou-se as apresentagdes com o nimero 1, a eficiéncia do saneamento basico no Brasil:
entre tutela coletiva e tutelas individuais, como possibilidades de tutela processual para
promover a eficacia e operatividade do marco legal do saneamento basico, articulando um
didlogo entre ingtitutos do Direito Privado, do Direito Processua Civil e do Direito Publico.

Na apresentacdo 2 discutiu-se a gestdo democrética na lei de diretrizes e bases da educagéo
apos ale n° 14.644, de 2 de agosto de 2023 e a necessidade de ressignificagdo do papel e das
atribuicdes da figura da diregdo escolar, e para (2) o protagonismo dos Conselhos Escolares
em matéria de gestdo democratica das institui¢cdes escolares de educacdo basica ho contexto
daautonomiaque alei |hes confere.

A apresentacdo 3 relatou a experiéncia da Rede Lilds Marau: prioridade publica e
conectividade social para sensibilizagcéo e construcéo da igualdade e identificando como
prioridade a cultura de paz, eis que elabora e desenvolve uma gama de politicas publicas que
contribuem para a sensibilizagdo da populagéo acerca da igualdade de género e assume
postura proativa e de coordenagdo na preponderante missdo de reducdo dos numeros da
violéncia doméstica contra a mulher.

Na apresentacdo 4 tratou-se da sociedade empresarial e a contribui¢do social do salario-
educacdo: o fardamento escolar como politica publica de assisténcia estudantil a promogao
de acesso a educagdo publica que passa pelo fornecimento de fardamento ao discente. O

artigo também colabora na interpretacéo de dispositivo legal que ndo permitiria a utilizacéo
de recursos da Quota Estadual do Salério-Educagdo, j& que ndo seria uma despesa com

manutencdo de ensino.

A apresentacdo 5 analisa o principio da dignidade da pessoa humana, desenvolvimento e o
fundo de combate e erradicagdo da pobreza e o papel dos contribuintes (sociedades



empresariais) na perspectiva de cidadania empresarial na efetivacdo do proposito
constitucional de erradicar a pobreza e marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais. Isto €, ndo trata tdo somente de olhar a sociedade empresarial pelo aspecto da
obrigacdo tributéria, mas de sua funcdo social.

E na apresentacdo 6 a formulac&o de politicas publicas para méaes solo: uma anadlise dalel n°
9.192/23 de Sergipe sob a perspectiva da fraternidade e procedeu-se a andlise da Lei, cuja
finalidade consiste em oferecer apoio e assegurar direitos as mulheres-maes solo em situacéo
de vulnerabilidade. Conclui-se pela relevancia e a urgéncia de desenvolver politicas
governamentais de natureza interseccional e intersetorial, a fim de promover a eficécia das
politicas publicas.

A apresentacdo 7 tratou de Aspectos Juridicos da Cidadania Energética. Nesse passo,
representando os demais integrantes Francisco Bertino Bezerra de Carvalho, presente,
ressaltou importantes aspectos desse assunto, tendo acrescentado a discussdo do mesmo a
necessidade de uma democratizacdo do acesso a energia como um tema fundamental para
todos os atuai s aspectos da vida humana.

Ja na 8 apresentacdo Allison Carvalho Vitalino que estava presente, salientou um outro tema
urgente de nossa atualidade, qual seja o relativo ao Direito Municipal, saneamento béasico e
meio ambiente: aspectos constitucionais e a repaginacdo do sistema referido. Enfim, num
pais desigual como 0 NOSso, Creio Ndo ser necessario insistir sobre o quanto nos falta ainda
em termos de saneamento basi co.

Na apresentacdo de nimero 9, relativa ao tema Instituto da tomada de decisdo apoiada:
inovacdo ou retrocesso? Uma andlise das pessoas com deficiéncia, responsavel pela
apresentacdo Nicole FerreiraViana, os proponentes ndo se fizeram presente.

A apresentacdo seguinte, sobre Letramento Digital e Politicas Publicas: el ementos para uma
andlise do Direito ao Acesso a Justica para pessoas em situacdo de vulnerabilidade, os dois
professores responsaveis, Paulo Sérgio Gomes Soares e Rheilla Larissa Nunes Rodrigues,
realizaram a apresentacdo, dando margem a interessantes debates sobre os Direitos
Fundamentais.

Quanto a apresentacdo de nimero 11, sobre o tema Meio Ambiente e Politicas Publicas para
a Amazonia: O caso da Usina Hidrelétrica de Balbina e suas implicacdes socioambientais
para a populacdo local, se fizeram presentes dois dos proponentes, Nelcy Renata Silva de
Souza e Rua Patrick Teixeira da Costa, estando ausente Bianor Saraiva Nogueira Janior.



Desnecessario dizer que o tema por si SO se apresentou polémico, pois se, por um lado, busca-
se o incremento das Usinas Hidrelétricas como algo t8o necessarias ao desenvolvimento

econdmico e social, por outro se apresenta, de uma maneira sempre grave as intervencdes na
natureza, haja vista o perigoso aquecimento global com o qual hoje deparamos.

Enfim, das apresentacfes que me couberam relatar neste texto, temos o tema do Direito
Socia a alimentacdo e as politicas publicas para promo¢do Humana das pessoas em Situacao
de rua, que foi apresentado por Dirceu Pereira Siqueira, mas com a auséncia de Suelen
Maiara dos Santos. Comentariamos que essa discussao é extremamente necessaria em nosso
pais. E eu mesmo tive a honra de participar de uma obra sobre o assunto e que recebeu o
prémio Jabuti.

Na apresentacéo do artigo 13 o autor enfatizou a importancia do direito como fenémeno
profundamente interligado com a acéo do Estado. Nesse sentido, apontou a necessidade da
Revisdo Sistematica, como método de andlise, por fim, discutiu acerca da utilidade e das
limitagdes do método, apontando vertentes para futuras pesquisas.

Na apresentacdo do artigo seguinte, abordou-se os impactos do crescente aumento do
trabalho informal e os seus reflexos no direito a aposentadoria. Na exposi¢do, examinou-se as
possiveis razdes para 0 aumento do trabalho informal, a0 mesmo tempo que analisou 0s
desafios enfrentados pelos trabalhadores informais em relacéo a previdéncia socia. Ciente
das dificuldades encontradas, sugeriu-se a necessidade de adaptacdo do sistema a0 mesmo
gue defendeu que fossem criados incentivos para aformalizacdo do emprego.

No artigo 15, analisou-se o Programa Mais Médicos, do Governo Federal brasileiro, como
ferramenta biopolitica para contencdo da sociedade diante do desmonte da salde publica.
Segundo o autor, o estudo surgiu da problemética existente entre o dever de promover meios
para atender as necessidades da populacéo e da promocéo e sujeicao dos corpos a disciplina,
como variante dos discursos que |he ddo forca e legitimidade.

O Ultimo artigo apresentado no GT tratou 0 erro como parte natural do processo de
desenvolvimento das politicas publicas, defendendo a importancia de espagos de tolerancia
para 0 cometimento de falhas na seara publica. Nesse sentido, buscou demonstrar que o0s
gestores publicos ndo dispdem de todas as condi¢cdes materiais e informacionais hecessarias
para a tomada de decisdo. Por fim, defendeu que a regulagdo do erro na atividade
administrativa € necesséria para a experimentacdo no setor publico, o que favoreceria a
criacdo de um ambiente adequado a inovacdo e ao enfrentamento dos desafios
contemporaneos.
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LETRAMENTO DIGITAL E POLITICASPUBLICAS: ELEMENTOSPARA UMA
ANALISE CRITICA DO DI REITO AO ACESSO A JUSTICA PARA PESSOASEM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE

DIGITAL LITERACY AND PUBLIC POLICIES: ELEMENTSFOR A CRITICAL
ANALYSISOF THE RIGHT TO ACCESSTO JUSTICE FOR PEOPLE IN
VULNERABLE SITUATIONS

Paulo Sérgio Gomes Soares 1
Rheilla Larissa Nunes Rodrigues 2

Resumo

Na Era dos Algoritmos, para se manter em compasso com as demandas atuais, o Poder
Judiciario adotou préticas tecnoldgicas com vistas a otimizar o trabalho prestado ao
jurisdicionado. O objetivo deste trabalho € debater os pontos criticos na relagdo entre
modernizagdo tecnoldgica e 0 acesso a justica da populagdo em situagdo de vulnerabilidade
(Regras de Brasilia), trazendo uma perspectiva das dificuldades e contradic¢fes evidenciadas
nesse processo, a partir de uma analise dialética e critica. A pesquisa se apoia em referenciais
bibliogréficos e documentais, além da vivéncia in loco diante do problema, para sugerir a
implementacdo de politicas publicas para garantir o direito ao acesso a justica, considerando
fatores como exclusdo digital de uma parcela da populagdo por diferentes fatores que
inviabilizam o exercicio pleno da cidadania e, por conseguinte, 0S meios para a concretizacéo
dessa premissa constitucional. O direito a0 acesso a justica € uma forma de garantir os
Direitos Humanos.

Palavras-chave: Direitos humanos, Prestacdo jurisdicional, Direito ao acesso ajustica,
Vulnerabilidade social

Abstract/Resumen/Résumé

In the Age of Algorithms, to keep in step with current demands, the Judiciary adopted
technological practices with a view to optimizing the work provided to the jurisdiction. The
objective of thiswork isto debate the critical pointsin the relationship between technological
modernization and access to justice for the population in vulnerable situations (Brasilia
Rules), bringing a perspective of the difficulties and contradictions highlighted in this
process, based on a dialectical and critical analysis . The research is based on bibliographical
and documentary references, in addition to on-site experience of the problem, to suggest the
implementation of public policies to guarantee the right to access to justice, considering

1 Doutor em Educagdo. Professor no Programa de Pos-Graduagdo em Prestacao Jurisdicional e Direitos
Humanos, da Universidade Federal do Tocantins em parceria com a Escola Superior de Magistratura
Tocantinense. E-mail: psoares@uft.edu.br

2 Mestranda no Programa de Pés-Graduagéo em Prestacgo Jurisdicional e Direitos Humanos, da Universidade
Federal do Tocantins em parceria com a Escola Superior de Magistratura Tocantinense. E-mail:
rheillanunes@gmail.com
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factors such as digital exclusion of a portion of the population due to different factors that
make it unfeasible the full exercise of citizenship and, therefore, the means to achieve this
constitutional premise. The right to access to justiceis away of guaranteeing Human Rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Human rights, Adjudication, Right to accessto
justice, Social vulnerability
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive a Era dos Algoritmos e, para manter-se em compasso com as
demandas atuais, especialmente com o volume delas, o Poder Judiciario adotou praticas com
vistas a otimizar o trabalho prestado ao jurisdicionado. A virtualizagdo dos atos processuais e a
adocdo de inteligéncias artificiais como parte integrante do tramite processual, inclusive na
prolacdo de decisdes que envolvam, em alguma medida, analise meritoria, trabalho outrora
realizado exclusivamente pelo agente estatal atribuido de competéncia para ‘dizer o direito’, é
a realidade pungente.

Entretanto as expectativas de que a assim chamada virada tecnoldgica na prestacdo
jurisdicional se mostrasse como eficaz instrumento de acesso a justica, em verdade, ndo se
traduz, ao menos ainda, como uma ferramenta de democratizacdo para a execucdo dessa
premissa constitucional. Isso porque uma variavel importante fora desconsiderada nessa
equacdo: a fracdo consideravel de analfabetos digitais que compde a sociedade brasileira. Para
alcancar um denominador comum entre a eficiéncia e celeridade na prestacao jurisdicional e 0
acesso isondmico a justica, parte-se do pressuposto de que outro elemento é necessario nessa
operacdo: politicas publicas objetivando o letramento digital.

Assim é a que esta pesquisa, em um primeiro momento, trata da escalada, e sua razao
de ser, em relacdo as tecnologias aplicadas ao processo judicial. Em seguida, o artigo reflete
sobre a parcela da sociedade ndo impactada positivamente com a adocao das tecnologias eleitas
para a prestacdo jurisdicional. Por fim, defende a implementacéo de politicas publicas que ndo
apenas possibilitem o acesso no sentido formal a jurisdicdo, mas que se destinem a assegurar

incluséo digital e protagonismo na busca pela tutela de direitos.

2 POLITICAS PUBLICAS PARA O LETRAMENTO DIGITAL: ELEMENTO DE
CONCRETIZACAO DO ACESSO DEMOCRATICO A JUSTICA

As ferramentas tecnoldgicas que objetivam a promocéo de acesso a justica vém em
uma crescente de sofisticagdo. Os pesquisadores Dierle Nunes e Camilla Paolinelli rememoram
como a pandemia da Covid-19, como ultimo grande marco de revolugéo nessa seara, foi forca
motriz para mudancas significativas em relacdo a utilizacdo das tecnologias digitais como

facilitadoras para a prestagdo jurisdicional. Trata-se, como dito, de um marco, j& que os autores
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pontuam como desde a década de noventa “uma revolugdo digital silenciosa” (NUNES;
PAOLINELLI, 2022, p.3) esta em curso.

No Tocantins, por exemplo, tais avancos passaram a ser percebidos de maneira mais
contundente nos anos 2010, quando entra em cena a ferramenta e-Proc, que foi regulamentada
pela Instrugdo Normativa n.° 5 de 24 de outubro de 2011 e possibilitou a tramitacdo de processos
judiciais por meio eletrénico. Na sequéncia, e ndo obstante as controvérsias quanto a aplicacao
de inteligéncias artificiais na entrega jurisdicional, sobreveio a ado¢éo pelo Supremo Tribunal
Federal da Inteligéncia Artificial nominada “VICTOR”, cuja finalidade ¢é ‘“auxiliar na
digitalizacdo de textos, separacéo e classificagdo de documentos do acervo e pegas processuais
do tribunal e identificar os temas mais destacados de repercussdo geral tratados na Corte”
(FIGUEIREDO, p. 48, 2022).

Em compasso com esta nova dinamica social, no ano de 2018, de igual maneira entra
em operacdo no Superior Tribunal de Justica uma Inteligéncia Artificial que se ocupa de agrupar
documentos juridicos que contenham alguma semelhanca semantica: o projeto ATHOS
(FIGUEIREDO, p. 53, 2022). Entretanto, € com o cenario pandémico que esta revolucdo se
intensifica e entram em cena ndo apenas inovagdes normativas, vide teor da Resolucdo n° 313,
de 19 de marco de 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como também se d& a reforma
de legislacdes vigentes para se adaptarem a realidade em curso, a exemplo do que se operou
com a Lei n°® 13.994, de 24 de abril de 2020, que alterou a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de
1995, quando passou a permitir a conciliacdo ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais
Civeis.

Entretanto é preciso analisar criticamente o uso das tecnologias como meio
assegurador de acesso a justica, pois, embora se parta do principio de que a ado¢do dos
instrumentos tecnoldgicos tenha todo o potencial para ser um genuino facilitador desse mister,
pensar que estes sdo uma solucdo posta de maneira infalivel é ignorar todos os gargalos
socioeducacionais, econdmicos e mesmo culturais que sdo marcas da brasilidade.

N&o restam dividas de que o processo de digitalizacdo! dos autos trouxe beneficios de

ordem palpavel (os incontaveis volumes de papel dos autos outrora fisicos agora estdo

L Em seu trabalho intitulado “Virada Tecnoldgica no Direito Processual e Etapas do Emprego da Tecnologia no
Direito Processual: seria possivel adaptar o procedimento pela tecnologia?”, o autor Dierle Nunes (2022, p. 116)
discorre sobre um modelo de projecdo evolutiva das tecnologias aplicadas ao processo: “[...] Na atualidade,
comegamos a discutir os impactos de um movimento que se iniciou no final da década de 1990, inicio dos anos
2000, mas que transcendeu sua mera aplicagdo instrumental, quais sejam a virada tecnolégica no Direito e seus
impactos no campo processual. Essa perspectiva meramente instrumental poderia ser considerada, em alguma
medida, correta em uma abordagem superficial se a tecnologia estivesse apenas promovendo uma mudanca de
meio, como ocorreu, em parte, na sua primeira etapa de virtualizacdo (digitalizacdo) mediante v.g. o processo
eletrdnico, no qual se mantinham as etapas em outro ambiente. No entanto, quando avan¢amos para a automacéo
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organizados virtualmente nas denominadas nuvens de armazenamento, h4 mais salubridade
dentro dos cartérios e gabinetes, as cargas processuais foram exponencialmente facilitadas),
financeira (ha reducdo de custos quando o jurisdicionado pode acessar o Poder Judiciario sem
a necessidade de se deslocar, dispensa da necessidade de deslocamento dos advogados a sede
da unidade judiciaria) e inclusive estratégica (0 acesso imediato as decisdes ou
posicionamentos jurisprudenciais permitem a elaboragéo de um planejamento de atuacdo mais
eficiente por todos os atores no processo).

Embora esses sejam apenas alguns aspectos positivos dentre tantos que poderiam ser
pontuados e ndo obstante objetivem refletir celeridade processual, quando analisado o cerne da
questdo, eles ndo sdo o motivador principal da, assim chamada, virada tecnoldgica no judiciario
brasileiro (NUNES, 2022). Ou, melhor dizendo, ndo ¢é ao jurisdicionado que essa almejada
celeridade é destinada, j& que sdo as “diretrizes de governanga internacional do Banco Mundial”
que exigem “que o0 pais forneca um ambiente jurisdicional seguro, saudavel e estavel para
investimentos, o que significa reduzir o nimero de demandas, diminuir os custos, encaminhar
procedimentos mais céleres e simplificados” (NUNES; PAOLINELLI, 2022, p. 17).

Os autores, portanto, apontam como a politica publica que direcionou empenhos para
a escalada de digitalizacdo — automacédo — e transformacgéo do sistema processual brasileiro
tinha como mote atender as expectativas do capital externo. Todavia vendeu-se a ideia de que
essa reforma tecnoldgica era necessaria para solucionar o descompasso entre a demanda social
e a efetiva entrega jurisdicional, descompasso esse gerado especialmente porque os membros
do judiciario estdo submetidos a uma alta carga de trabalho e sem condi¢6es de melhor manejar
o volume homérico de processos submetidos & apreciacio. E corriqueira a mencéo a quantidade
insuficiente de magistrados e servidores como um dos fatores causadores da morosidade no
Poder Judiciario, além da burocracia que marca a forma de prestacdo jurisdicional no Brasil.

Debatendo o tema, Luiz de Franca Belchior Silva (2019, p. 218-219) assevera que

Atualmente, o Poder Judiciario se defronta com véarios problemas,
dentre eles, destacam-se: morosidade, burocracia, ma-gestdo, legislacao
processual inadequada, caréncia numeérica de juizes e servidores, falta
de transparéncia, judicializacdo excessiva, estrutura inadequada,

auséncia de democratizacdo do acesso a justica, entre outros. A

de fungdes, como as repetitivas, e no emprego de novas formas de dimensionamento do conflito, com a
transformagdo empregada pelo campo da inteligéncia artificial (VILLANI, 2018), essa perspectiva de analise do
fendmeno parece ndo refletir e perceber a profundidade do movimento que vivenciamos [...]”.
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morosidade da Justica é apontada como o maior problema da Justica.
Ela evidenciou-se a partir do advento da Constituicdo Federal de 1988,
pois, ao garantir 0 acesso a Justica e ampliar o rol dos direitos
fundamentais, abriu caminho para uma corrida em massa ao Judiciario
de vérias demandas sociais. 1sso gerou um aumento consideravel da
quantidade de processos e, consequentemente, da taxa de
congestionamento destes.

O aumento da demanda, no entanto, encontrou o Judiciario com uma
estrutura despreparada para processar e julgar as causas no tempo
necessario, pois a constancia e a intensidade das mudancas sociais sdo
maiores do que as condi¢bes de adaptacdo da organizacao e estruturadas

instituicdes publicas.

Silva apenas reproduz o inconformismo de toda uma geracdo de operadores do direito
e, nesse mesmo sentido, ainda no inicio da primeira década dos anos dois mil, o professor

Humberto Theodoro Juanior (2004, on line) ja bradava quanto a forma com que

[...] o regime cadtico em que os 6rgdos encarregados da prestacdo
jurisdicional no Brasil trabalham tanto do ponto de vista organizacional,
como principalmente em torno da busca de solucdo para sua cronica
inaptiddo para enfrentar o problema do acimulo de processos e da

intoleravel demora na prestacéo jurisdicional [...],

O doutrinador, a época, igualmente ja reclamava pela organizacdo dos servi¢os da
Justica mediante 0 emprego de recursos tecnoldgicos. Entdo, o servico jurisdicional brasileiro
vivenciou essa modernizacdo, como dito antes, potencializada pela pandemia, adotando
ferramentas tecnoldgicas destinadas a facilitar o acesso a justica. E, ndo obstante, ha pelo menos
dezenove anos? tenha se iniciado, de maneira efetiva, a informatizagdo do judiciério brasileiro
com a entrada em operacdo da primeira vara no Pais a adotar integralmente o processo

eletronico; e mesmo levando em conta que no ano de 2021 era de 80,8%?2 a fragéo dos processos

2 O Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul foi o primeiro tribunal estadual a contar com 100% de processos
eletrénicos. O fato se deu em 2004, na 102 Vara do Juizado Especial de Campo Grande.

3 Dados disponiveis em https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-processos-eletronicos-alcancam-972-
das-novas-
acoes/#:~:text=D0%20universo%20de%20novos%20processos,%25%2C%20f0i%20em%20formato%20eletr%
C3%B4nico.
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em tramite no Brasil por meio eletronico, além da adog&o massiva das inteligéncias artificiais*
pelo judiciario brasileiro para a otimizacdo do trabalho, por que ainda pesa em desfavor dos
jurisdicionados o sentimento de que 0 acesso a justica ndo € algo experienciado de maneira
satisfatoria?

A “Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliacdo do Poder Judiciério Brasileiro” realizada
pelo Conselho Nacional de Justica, cujos resultados foram apresentados no primeiro semestre

de 2023, tinha, dentre seus objetivos, o seguinte:

[...] compreender a percep¢do do publico sobre o Poder Judiciario,
incluindo para tal tanto cidaddos(as) quanto operadores(as) do direito.
Essa iniciativa estd em consondncia com os ODS da ONU,
especialmente no que toca ao objetivo 16 de construir instituicGes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis, bem como com
a Missdo Estratégica do CNJ para o periodo de 2021 a 2026 de
promover o desenvolvimento do Poder Judicidrio em beneficio da
sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle da atuacéo

administrativa e financeira®.

E fato é que dados levantados pelo referido estudo revelam insatisfago, ja que 50%°
dos jurisdicionados, na contramdo das facilidades propostas pela reforma tecnolégica do
judiciério, ja deixaram de entrar na Justica por considerarem o processo complicado. E, mesmo
gue a modernizacdo das ferramentas de processamento da jurisdicdo prometa melhor custo-
beneficio’, 49,5% dos jurisdicionados deixaram de entrar na Justica por considerar o processo
caro®. Mas isso ndo € tudo, no universo da populagdo que se mostra satisfeita com o acesso a

justica, é a parcela mais abastada da sociedade que esta majoritariamente representada, ja que

4 Dados disponiveis em https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-maioria-dos-
tribunais-brasileiros/.

> Em: https://www.cnj.jus.briwp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf,
p. 30.

® Dados disponiveis em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-
avaliacao-do-pjb.pdf, p. 56.

7 A titulo de exemplo, dados do ano de 2018 demonstram que a implantacdo do PJe proporcionou uma economia
de quase R$ 4 milhdes apenas com material de expediente e correio para 0 TIDFT. Dados disponiveis em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-
entrevistas/artigos/2018/o0-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-
civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
8 Dados disponiveis em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-
avaliacao-do-pjb.pdf, p. 56.
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os dados levantados permitem inferir que quanto menor a renda declarada, maior a insatisfagéo
com a prestacao jurisdicional®.

Esta, pois, evidenciado como o aspecto financeiro contribui ativamente para
comprometer 0 acesso a justica de forma igualitaria. Entretanto, para além dessa conclusdo sem
qualquer ineditismo, ha de se considerar também que essa reforma tecnoldgica ndo esta pareada
com a realidade de um especifico grupo de pessoas hipossuficientes: os analfabetos
digitais/tecnoldgicos'®. Esses dois fatores, igualmente preponderantes, representam uma séria
limitacdo no cenario nacional para 0 acesso democratico a justica. Mais uma vez, faz-se coro
as observacgdes oriundas dos dados levantados pelos pesquisadores Dierle Nunes e Camilla
Paolinelli (2022, p. 70-71), quando afirmam que:

N&o se pode negligenciar que o acesso a tecnologia no pais ainda é
extremamente dificil, caro e restrito para uma parcela consideravel de

nossa populacgéo.

Em pesquisa divulgada em abril de 2020 pelo IBGE, identificou-se que,
pelo menos ¥ da populacdo brasileira ainda ndo possui acesso a
internet. Em regiGes como norte e nordeste este percentual gira em
torno de 36%52. O acesso nas zonas rurais chega a apenas 49,2%. O
percentual de domicilios atendidos, segundo a pesquisa chega € de
79,1%, 0 que pode parecer muito alto para um pais de dimensdes
continentais. Todavia, a mesma pesquisa relata que a diferenca de renda
entre as familias com e sem acesso a internet é significativa. E ainda, o
estudo informa que o celular é utilizado como principal forma de
conexao em 99,2% dos domicilios, sendo que em 45,5% deles, o celular

€ 0 Unico meio disponivel para acesso.

A pesquisa do IBGE mostrou, também, que o grupo na faixa etaria entre
20 e 24 anos € o que mais utiliza a internet — 91% das pessoas com essa
faixa de idade se conectava a rede em 2018. Entre aqueles com mais de

® Dados disponiveis em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-
avaliacao-do-pjb.pdf, p. 58.

10 O termo pode ser definido como: “[...] uma incapacidade em “ler” o mundo digital e mexer com a tecnologia
moderna, principalmente com relagdo ao dominio dos contetidos da informatica como planilhas, internet, editor
de texto, desenho de paginas web etc. A causa do analfabetismo tecnologico ¢ associada a “exclusdo digital”,
denunciada em todo o mundo como a forma mais moderna de violéncia e modalidade sutil de manutencéo e
ampliagdo das desigualdades. [...]”. Disponivel em: https://www.educabrasil.com.br/analfabetismo-tecnologico/
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60 anos de idade, apenas 38,7% acessavam a internet. Por fim, a
pesquisa evidenciou que os brasileiros priorizam o uso da internet para
conversar com outras pessoas e para assistir a videos on-line. Segundo
0 IBGE, o uso da internet para enviar ou receber mensagens de texto,

VOz ou imagens se manteve estavel na passagem de 2017 para 2018.

Assim, acredita-se que a questdo de resolver o problema do acesso a
justica pela tecnologia, antes de passar pelo aumento da
autorrepresentacdo e pela eliminacdo do papel atribuido
constitucionalmente a advocacia, deve ser refletida sob as lentes do
déficit de acessibilidade tecnoldgica de boa parcela da populacéo
brasileira. O analfabetismo digital deve estimular discussées em torno
de como dimensionar designs e arquiteturas de informacéo e escolhas
nas plataformas, capazes de assegurar o direito fundamental de receber
informacédo adequada e a defesa técnica.

Assim € que, se por um lado podemos inferir que os aspectos de economicidade e
celeridade, voltados a atender as demandas do capital externo, tém mostrado reflexos positivos
com a constante atualizagdo tecnoldgica, 0 mesmo ndo se pode dizer quanto ao aspecto social,
aqui debatido sob seu recorte que se liga ao efetivo acesso a justica que, por um preceito
constitucional, deve ser assegurado a todos os jurisdicionados. Vivenciamos, portanto, essa fase
de transformacdo do sistema processual brasileiro, mas ndo ha politicas publicas efetivas
pensadas para 0 acesso a justica dos analfabetos digitais.

Sob essa perspectiva, o estado democratico de direito, contraditoriamente, ndo permite
que seus cidaddos experienciem “acesso a justica alinhado a uma agenda de incluséo e garantia
do acesso em detrimento do foco no gerenciamento da crise numérica do Poder Judiciario”
(LARA; LIMA; SIQUEIRA, 2020), mesmo que quando do processo de redemocratizacdo o
Brasil tenha adotado as premissas de amplo e irrestrito acesso a justica como principio
constitucional, principio este que, portanto, tem-se manifestado de maneira pungente, até entdo,
apenas no plano da retérica.

Esse é um ponto nevréalgico, mas, além disso, deve-se considerar que, se por um lado
0 acesso a justica € um direito fundamental, por outro, esta no campo da manifestacdo da
vontade individual optar por integrar, ou ndo, a esse movimento conceituado como virada

tecnoldgica, que, de fato, ndo se manifesta apenas nas ferramentas adotadas pelo Poder
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Judiciério brasileiro. Ao debater esse aspecto da autonomia, os pesquisadores Renata Carvalho
Kobus e Luiz Geraldo do Carmo Gomes (2020, p. 80) pontuam que

A dinamicidade e a velocidade na transmissdo das informacdes, a
criacdo cada vez mais constante de tecnologias disruptivas e o rapido
aprimoramento das j& existentes faz com que ndo somente 0s
individuos, como também o Estado, tenham que se adaptar a essa nova

realidade.

E acerca dessa adaptabilidade as novas tecnologias, ha uma distingéo
entre os individuos e o Estado. Os individuos, por possuirem maior
autonomia de vontade, possuem o poder de decidir, livremente, se irdo
ou ndo adquirir ou se utilizar de uma nova tecnologia. A tomada dessa
decisdo pelo individuo é pessoal, mesmo que esse procedimento de qual
escolha a ser feita sofra interferéncias externas, seja de forma
consciente, seja de maneira inconsciente. A titulo exemplificativo,
determinado cidaddo pode optar por utilizar uma nova tecnologia
unicamente pelo medo de exclusdo social e pelo sentimento de
pertencimento cada vez maior a determinado grupo que se utiliza dessa
novidade tecnoldgica. Por outro lado, esse mesmo cidaddo, apos
refletir, pode chegar a conclusao de que essa nova tecnologia apenas ira
Ihe trazer um gasto econémico relevante, ndo acrescentando nada em
seu dia a dia. Portanto, o cidaddo possui, em regra, o livre-arbitrio de

decidir se ird ou ndo se utilizar de uma inovagéo tecnoldgica.

N&o obstante, os autores seguem debatendo quanto a méxima de que ha circunstancias
sociais em que a decisdo quanto a aderir as ferramentas tecnoldgicas é imposta aos individuos
pela Administracdo Publica, mormente porque a adaptacao as novas tecnologias é uma postura
que atendera ao principio da eficiéncia, um dos pilares do Direito Administrativo (KOBUS;
GOMES, 2020). Exemplo disso é o que o jurisdicionado vivencia na atual configuracdo de
entrega da jurisdicdo, o processo virtual, que apenas reflete a realidade social e materializa a

Teoria do Direito Vivo, de Eugen Ehrlich!, ja que é aquela que fundamenta a criagdo da norma.

11 Ao analisar a obra do soci6logo austriaco, o pesquisador Maiquel Angelo Dezordi Wermuth conclui que “[...] a
hermenéutica do Direito Vivo proposta pelo jurista-sociélogo austriaco Eugen Ehrlich representa um importante
instrumento para a compreensao desta raiz social do fendmeno juridico. Pautado no historicismo relativista surgido
na Alemanha no final do século XIX, Ehrlich propfe uma visdo renovadora do Direito, identificando-o ndo
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Todavia, a perseguicdo ndo racionalizada pela inclusdo dos mecanismos adotados pelo
poder judiciario brasileiro ao compasso da quarta revolugdo industrial traduzida pelas reformas
ja indicadas em linhas volvidas, além de tantas outras em curso*?, no entender da pesquisadora
Jania Maria Lopes Saldanha, podem representar a faléncia do compromisso do Estado
Democratico de Direito “com uma prestacdo jurisdicional que prime pela qualidade, com as
bases constitucionais da decisdo e orientada por principios”, além de relembrar como é
perceptivel a relacdo intima demais entre o trajeto percorrido pelas politicas publicas eleitas
para a entrega jurisdicional e os interesses neoliberais (SALDANHA, 2010). Ndo obstante
datem de mais de uma década, a percepcdo de Saldanha, além de convergir com os trabalhos
desenvolvidos pelo professor Dierle Nunes, é certeira quanto a inadequada contraposicao dos

valores que devem ser primados quando a lide é levada a solucéo estatal:

Ao inverterem a logica do processo e da Jurisdicdo - da qualidade para
a quantidade- o Banco Mundial e os responsaveis pelas reformas
processuais no Brasil, estabelecem como valor fundamental a
celeridade, pois as expressoes - produtividade e presteza - seguramente
indicam que a eficiéncia - um valor neoliberal - s6 estara presente se o
processo iniciar e terminar "em tempo razoavel" como refere o inciso
LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal. Os estudos de direito
comparado mostram ser equivocada tal hermenéutica, uma vez ser a
jurisprudéncia do Tribunal de Strasburgo orientada no sentido de que
no processo seja respeitado o tempo-espaco necessario para a

implementacdo dos principios processuais constitucionais.

Teria a celeridade a "qualquer preco” sido inserida na dimensédo de
dignidade humana? Parece que ndo. O inciso LXXVIII do art. 5° da
Constituicdo Federal se inegavelmente é fruto do fendmeno inescapavel
da constitucionalizacdo do direito internacional, ndo autoriza uma
hermenéutica contraria a propria concepg¢édo de devido processo legal

que tome o tempo razodvel como um principio que ndo autoriza a

somente com o conjunto de prescri¢des juridicas emanadas do Estado e redigidas em uma lei ou codigo, mas
também com as normas juridicas oriundas das proprias organizagdes sociais (entre elas o Estado, a familia, as
cooperativas, as comunidades, etc). Estas normas, apesar de ndo codificadas, dominam as rela¢des sociais, haja
vista que representam os interesses da coletividade” (WERMUTH, 2005, p. 147).

12 A mais recente ferramenta tecnoldgica adotada pelo Supremo Tribunal Federal se chama VitérlA, se destina a
agrupar e classificar processos e entrou em operacdo em 17 de maio de 2023.
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negacdo de garantias processuais que formam o "bloco de
constitucionalidade” protetivo do processo, como a ampla defesa e o
contraditdrio previstos no artigo 5°, LV da Constituicdo Federal e dos

direitos materiais em geral. [...]

Derradeiramente, hd que se dizer que a imposicdo da rapidez implica
numa perigosa consequéncia: a rotina. Por isso, uma justica em que a
celeridade seja convertida em um metavalor transforma-se em vitima
dela propria e aumenta o seu grau de patologizacdo. (SALDANHA,
2010, p. 691-692)

Mas, para além da necessaria reflexdo sobre a que interesses a virada tecnoldgica do
judiciario se propbe a atender, é imprescindivel ndo se perder de vista que tanto € um
poder/dever estatal buscar estratégias para uma Administracdo Publica eficiente e célere, é seu
poder/dever possibilitar 0 acesso universal a justica como condicdo para que os cidaddos néo
vivam apenas demagogicamente o Estado Democratico de Direitos. Para tanto, romper as
barreiras do analfabetismo digital deve ser um objetivo tdo perseguido quanto tem sido o
processo escalonado de informatizacao e virtualiza¢do da entrega jurisdicional.

Alids, antes mesmo de aprofundar os debates sobre a digitalizacdo — automacdo — e
transformac&o do sistema processual brasileiro, ou mesmo a utilizagéo de inteligéncia artificial
no processo decisorio é preciso que se encare a realidade quanto ao cenério de retardo brasileiro
a incluséo e letramento digital, o que leva a refletir se, diante da realidade do analfabetismo
digital®®, ndo é prematuro que tantos esforcos — e verbas publicas - sejam destinados pela
administracdo publica para a inovacao e transformacdo digital na prestacgdo jurisdicional sempre
em busca de uma eficiéncia que s6 alcanca um seleto grupo de jurisdicionados?

Em busca de mitigar essa questdo, e ainda que em consideravel descompasso temporal
com todo o processo de virada tecnolégica vivenciado pelo Poder Judiciario (relembre-se que,
como exemplificado em linhas volvidas, no Tocantins, o start'* se deu nos anos 2010), a Lei
n. 14.533 de 11 de janeiro de 2023 instituiu a Politica Nacional de Educacéo Digital — PNED,

bem como alterou a Lei de Diretrizes de Bases da Educagéo Nacional — LDBEN.

13 Neste artigo de opinido uma interessante discusséo a este respeito é levantada:
https://teletime.com.br/02/05/2023/discussoes-sobre-ia-escancaram-analfabetismo-digital-brasileiro/

14 Esse substantivo em inglés, traduzido como ‘inicio’, foi propositalmente escolhido, tendo em vista sua
correlacdo quase que organica com o universo das tecnologias.
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Desde seu artigo primeiro, a PNED prevé a articulagdo de toda a Administracdo Publica
em torno da potencializagdo de “politicas publicas relacionadas ao acesso da populagdo
brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais, com prioridade para as populagdes mais
vulneraveis” (BRASIL, 2023, on line). A novel politica legislativa prevé ainda os seguintes

eixos estruturantes e objetivos:
| - Incluséo Digital;
Il - Educacéo Digital Escolar;
I11 - Capacitacdo e Especializacédo Digital;

IV - Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da
Informagéo e Comunicagéo (TICs) (BRASIL, 2023, on line)

Especificamente quanto as alterac@es que promoveu na LDBEN, foram acrescidos ao

artigo 4° o inciso XII e o paragrafo Unico da seguinte forma:

Artigo 4° O dever do Estado com educacdo escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de:

[.]

XIl - educacdo digital, com a garantia de conectividade de todas as
instituicdes publicas de educacdo basica e superior a internet em alta
velocidade, adequada para o uso pedagdgico, com o desenvolvimento
de competéncias voltadas ao letramento digital de jovens e adultos,
criacdo de conteddos digitais, comunicacdo e colaboracdo, seguranca e

resolucdo de problemas. (Incluido pela Lei n°® 14.533, de 2023)

Paragrafo Unico. Para efeitos do disposto no inciso XII do caput deste
artigo, as relacOes entre o ensino e a aprendizagem digital deverdo
prever técnicas, ferramentas e recursos digitais que fortalecam os papéis
de docéncia e aprendizagem do professor e do aluno e que criem
espacos coletivos de muatuo desenvolvimento. (Incluido pela Lei n°
14.533, de 2023) (BRASIL, 2023, on line)
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Bem, nesse ponto, os autores chegam a mais uma conclusdo sem qualquer ineditismo: a
implementacdo dos pressupostos sobre os quais se fundamentam o Estado Democréatico de
Direitos, fazendo-se aqui uma mencao especial a dignidade humana, estdo umbilicalmente
vinculados a educacdo, que é essencial para a concretizacdo dos fundamentos republicanos
(KOBUS; GOMES, 2020). Ao debater a fundamentalidade da educacéo digital os autores ainda

pontuam que,

[...] em tempos de Quarta Revolugdo Industrial, momento em que as
tecnologias estdo cada vez mais presentes no dia a dia de grande parte
da populagdo, é possivel afirmar que a dignidade da pessoa humana é
assegurada aos individuos que sofrem a exclusdo digital? Aqui, insta
salientar que a dignidade da pessoa humana, além de ser um
fundamento da Republica Federativa do Brasil, também é a base de

varios direitos fundamentais.

[...] o uso da tecnologia pelos individuos deixou de ser algo supérfluo e
de utilizacdo apenas das classes sociais mais abastadas, uma vez que
estd presente no dia a dia de toda a sociedade. Ademais, o0 proprio
Estado se utiliza da tecnologia para a prestacdo de diversos servicos
publicos, havendo casos em que o acesso a determinado servico publico

somente pode ser realizado pelos meios eletronicos.

Se o proprio Estado possui alguns servicos, de carater essencial, que
devem ser solicitados e/ou realizados somente eletronicamente, ele
também deve garantir o acesso e o conhecimento tecnoldgico para a
populacdo (KOBUS; GOMES, 2020, p. 83-86).

A época dessa discussdo, houve entdo uma previsdo certeira de como o momento
tecnoldgico vivenciado pela sociedade exigiria — para que o processo educacional estivesse em
compasso com a denominada Era dos Algoritmos — a reforma da LDBEN. Nesse ponto,
especificamente no sentido de que o letramento digital/tecnolégico fosse incluido na educacao
béasica, alertando-se ainda para o fato de que essa modalidade de ensino, que permite a conexao
do cidaddo ao virtual, deve ser encarada como um direito fundamental implicito (KOBUS;
GOMES, 2020).
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O legislador, contudo, foi um pouco além quando estabeleceu, dentre seus objetivos,
néo apenas a educacéo digital escolar, mas a incluséo digital.

Nédo é crivel e, diante dos fundamentos constitucionais, sob a perspectiva
hermenéutica, € ilogico que se interprete a premissa de incluséo digital de maneira excludente.
Portanto é certo que a norma ndo se volta apenas aos estudantes da educagdo basica, mas, ao
menos imediatamente, deve ser destinada a alcancar todo aquele que seja classificado como
analfabeto digital. Mesmo porque a LDBEN regulamenta a educacéao de jovens e adultos, assim
entendidos como aqueles que “ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos
fundamental e médio na idade propria”*®, ao passo em que também estabelece que 0 processo
educacional implica aprendizagem ao longo de toda a vida.

Assim é que o estimulo estatal ao letramento digital, a médio e longo prazo, tem como
componente a possibilitacdo real de acesso democratico a justica e a efetivacdo da maxima
constitucional da dignidade humana, posto que aquele é também condi¢éo para esta. Diante do
momento vivido pela sociedade e pelo judiciario, a op¢do estatal por virtualizar os mecanismos
de entrega jurisdicional em busca de economia e celeridade implica exigéncia de que politicas
publicas efetivas'® sejam operadas para que ndo ocorra o esvaziamento de sentido do texto legal

ha pouco promulgado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O cinema e a literatura tém uma tematica bastante recorrente: a sociedade pés
apocaliptica que surge como consequéncia da tomada do poder pelas maquinas, melhor
designadas hoje como inteligéncia artificial, ou em decorréncia de um colapso global resultante
de a internet se tornar inoperante de inopino. Se é certa a maxima de que a arte imita a vida,

pode-se aceitar que esse foi o jeito ludico encontrado para representar a atual e inexoravel

15 LDBEN - Art. 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio na idade propria e constituird instrumento para a
educacéo e a aprendizagem ao longo da vida. (Redacdo dada pela Lei n° 13.632, de 2018)

16 Pode-se citar aqui a entrega de computadores a alunos de baixa renda durante a pandemia
(https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias_1/mec-destina-computadores-a-estudantes-de-baixa-
renda#:~:text=Computadores%20que%20j%C3%A1%20foram%?20utilizados,em%20institutos%20e%20univers
idades%20federais.) ou ainda o programa do Governo Federal para levar internet a todas as escolas do Pais
(https://iwww1.folha.uol.com.br/educacao/2023/06/governo-lula-prepara-programa-para-levar-internet-a-todas-
as-escolas-do-pais-diz-ministro.shtml). Mas é importante relembrar a emblematica fala da professora Giselle
Beiguelman, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP: “Precisamos urgentemente falar de letramento
digital. A bolsa internet para as escolas, que o governo Lula esta aventando, € muito importante, mas ndo basta dar
conexdo. E preciso tratar de politicas publicas para além do acesso ao meio, que de fato permitam uma interagéo
com a linguagem” (2022, on line).
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configuracdo social. Essa é a realidade posta e, uma vez elegendo-se tratar as projecdes literarias
e da sétima arte apenas como metéforas para certos aspectos da interacdo humana e ndo como
instigantes — ou inquietantes, a depender de uma perspectiva deveras individual — alertas para
as assim chamadas teorias da conspiracao, é preciso que o Estado Democréatico de Direito
assegure que todos que compdem o tecido social acessem 0 meio como esse mesmo Estado,
atendendo aos preceitos de eficiéncia e economia, decidiu operar.

N&o obstante os temores demonstrados pelas grandes mentes por tras da producédo de
tecnologia e inovacdo materializados numa aberta que pede por uma breve pausa no
desenvolvimento de inteligéncias artificiais!’, ndo ha volta para a virada tecnolégica ocorrida
ndo apenas na maneira de atuar do Poder Judiciario, mas de toda a administracdo publica. E,
guando esta pesquisa remete a virtualizacdo processual como Gltima fronteira para 0 acesso
material a justica, ndo pretende, utopicamente, inferir que ndo havera outras no futuro, mas sim
expor como essa politica publica foi o mais recente mecanismo adotado pelo sistema estatal
que, por um lado, atende plenamente alguns interesses de uma seleta parcela dos cidaddos, mas,
por outro, marginaliza e estd em descompasso com a realidade.

De toda maneira, se esse € o meio pelo qual hoje se entrega a jurisdicdo, sendo 0 acesso
a justica uma premissa constitucional, o letramento digital se transmuda em direito fundamental
sem o qual fica inviabilizado pensar um processo isondmico. Assim, ndo obstante tenha levado
um tempo desarrazoado, o legislador cuidou de regulamentar esse tema, e a incluséo digital
passou a ser um objetivo perseguido. Entretanto, infelizmente, ndo raras vezes direitos
fundamentais e aspectos muito basicos para a concretizacdo da cidadania ndo passam de letra
da lei, que ndo se materializam.

Assim é que, tal qual prevé a PNED, toda a administragdo publica deve estar articulada
em busca da erradicacdo do analfabetismo digital. A educacéo basica certamente tem um papel
fundamental e, como em regra, por assim dizer, alcan¢a um publico que esta iniciando suas
interacOes sociais para além do nucleo familiar e mostrara resultados apenas a longo prazo. Mas
ainda h& aqueles que j& sdo adultos inseridos em relagGes sociais naturalmente conflituosas e
gue exigirdo o respaldo desse Poder Judiciario altamente tecnolégico e virtual. Para que esse
cidaddo materialmente tenha acesso a justica e exerca sua legitima medida de protagonismo na

solucdo estatal da lide, precisa saber se comunicar no mundo que deixou de ser analégico.

17 Diversos veiculos da impressa noticiaram sobre o documento mencionado, dentre as matérias pode-se citar:
https://nucleo.jor.br/curtas/2023-03-29-carta-aberta-pausa-inteligencia-artificial/
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A curto e médio prazos, a Educacéo de Jovens e Adultos, a educagao superior e mesmo
a extensdo universitaria — a exemplo das atividades desenvolvidas pela Universidade Federal
do Tocantins por meio da proposta de educacdo para adultos e idosos (Universidade da
Maturidade) — devem diligenciar no sentido de adaptar a matriz curricular voltando esforcos
para que essa nova competéncia exigida de seus egressos seja alcancada. E mesmo 6rgaos cuja
atividade fim ndo seja a prestacdo educacional, mas cujo objetivo seja garantir o pleno acesso
a justica, tais como as Defensorias Publicas, devem repensar sua atuacao em prol do letramento
digital.

Em suma, uma vez que o futuro tecnoldgico projetado pela ficcdo cientifica é a
realidade, deve ser, para além de uma previsdo legal, prioridade da administracdo publica
assegurar o direito fundamental de todo cidaddo de nao apenas acessar 0s sistemas virtuais por

si adotados, mas saber operar e compreender essa nova e irremediavel linguagem.
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