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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O XXX Congresso do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Direito
CONPEDI foi realizado no Centro Universitério Unichristus, na cidade de Fortaleza — Ceara,
entre os dias 15 e 17 de novembro de 2023 e elegeu o tema "Acesso a Justica, solucdo de
litigios e desenvolvimento" como eixo norteador dos seus trabal hos.

O evento propiciou a aproximagao entre PPGDs de todo territrio nacional, coordenadores,
professores e pesquisadores de diversos Programas de Pos-Graduacdo em Direito, com as
mais diversas e relevantes &reas de concentraco.

Com foco no aperfeicoamento das formas consensuais de solugéo de conflitos, os estudos
apresentados no Grupo de Trabalho reiteram a centralidade da conciliagdo, mediacéo e
arbitragem como alternativas ao aparato estatal, comumente mais céleres e menos custosas
em comparagao ao processo judicial. Cabe salientar que o GT se insere, dessa forma, na
agenda contemporanea de discussdes que envolvem a modernizacdo da Justica brasileiracom
vistas ao avancgo da racionalidade e economicidade dos gastos publicos.

Nessa toada, 0 GT sediou discussdes sobre mediacdo ambiental e a atuagéo resolutiva do
Ministério Publico, fomentou o aprofundamento nos fundamentos desses mecanismos,
colocando em pauta a construcéo, inclusive, do termo "alternativo" que, por tempos,
diferenciou tais estratégias da grande via da judicializacdo no Brasil.

Foram abordadas as necessidades e as questdes que norteiam o uso da mediagdo no ambito
da Administracdo Publica. A inovagdo presente naLei n. 14.230 de 2021, além de promover
alteraces na improbidade administrativa, viabilizando o acordo de ndo persecucdo civel,
possibilitou a elaboracéo de pesguisas com a discussdo sobre 0s desafios e as perspectivas do
novo instituto, inclusive considerando que ele pode ser uma alternativa adequada
considerando a corriqueira morosidade das ag0es judiciais de improbidade administrativa.

O GT contemplou pesquisas realizadas a partir da atuagdo das entidades sindicais patronais;
as inovagOes trazidas no ambito criminal, notadamente no que diz respeito a celebracéo de
acordos de ndo-persecucdo penal em matéria de trafico privilegiado; as questfes, entraves e
perspectivas do acesso a justica nas demandas consumeristas em contexto de

superendividamento; a relevancia dos termos de gustamento de conduta nos grandes



acidentes de consumo; a atuacdo especifica do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Estado do Ceard (DECON-CE); as ldgicas e racionalidades da mediacdo
virtual situadas no sistema multiportas; as proposituras no Legislativo que versam sobre as
tematicas do acesso a justica; as perspectivas e desafios de pensar 0 comunitarismo, a
gualidade dos acordos construidos, a atuacdo da Advocacia Popular e 0s compromissos
firmados para um devido e adequado tratamento na gestdo de conflitos que promova
desenvolvimento humano, potencialize justica social e instigue a construcdo de vias de
acesso a uma ordem juridica justa para todas e todos; e provocou, com inovacéo e
criatividade, ao uso do improviso e da sensibilidade, sem perder o tom, no campo do
gerenciamento de crises.

No GT ainda refletiu-se acerca dos avancos e das dificuldades na implementacdo da
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério brasileiro;
avaliou-se o Indice de Conciliagdo, indicador que computa o percentual de decisdes e
sentencas homologatérias de acordo em relacdo ao total de decisdes terminativas e de
sentengas, e constatou que o resultado obtido com a quantidade de conciliacdes ainda ndo €
compativel com todo esse esforco institucional; argumentou-se sobre a relevancia da
utilizacdo da mediacéo nos conflitos sucessorios e que as solugdes pacificas dos conflitos ndo
podem ser consideradas com um mero ato de impulso como cumprimento de uma obrigacéo
processual; defendeu-se a necessidade da popularizacdo das outras portas de acesso a justica
e a consequente necessidade da expansdo da difusdo da cultura da mediacdo no ambiente
escolar; discutiu-se sobre a importancia da neutralidade do mediador e da importancia da
interface da mediagdo com outros campos do saber.

As pesquisas baseadas em séries historicas, 0s estudos de casos especificos, a discussdo de
casos inovadores e 0 olhar atento de profissionais que atuam diretamente com a conciliacao,
a mediacdo e a arbitragem resultou em uma confluéncia entre teoria e empiria, permitindo
uma discussdo plural e abrangente com foco na efetividade das formas consensuais e
adequadas para os variados tipos de conflitos.

Convidamos, portanto, para que apreciem a integra dos artigos e agradecemos ao CONPEDI
pela oportunidade de apresentar essa obra que redine grandes textos!

Prof. Dra. Ana Carolina Farias Almeida da Costa

Mestrado em Plang/amento e Politicas Publicas, Universidade Estadual do Ceard — UECE e
Faculdade Christus, Eusébio, Ceara.



Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior

Mestrado em Direito das Faculdades Metropolitanas Unidas’/FMU, S&o Paulo, SP

Prof. Dr. Thiago Allisson Cardoso de Jesus

Universidade Ceuma, Universidade Estadual do Maranhdo, S3o Luis, MA e Universidad de
Salamanca, Espanha.



MEDIACAO DE CONFLITOSNO DIREITO SUCESSORIO BRASILEIRO
CONFLICT MEDIATION IN BRAZILIAN SUCCESSORY LAW

Diocelia Martins Teixeira
Greice Bortolozo
Vitalinio Lannes Guedes

Resumo

O Processo Civil Brasileiro passou por profundas e benéficas mudancas com o marco legal
gue estabeleceu métodos aternativos de resolugdo de conflitos, através da Lei da Mediacéo
(Lei n°13.140/2015) e o Novo Cadigo de Processo Civil brasileiro (Lei n° 13.105/2015). Ja
desde 2010, pela Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Naciona de Justica, a mediagéo ja
vinha ganhando félego no sistema juridico brasileiro, sendo utilizada em larga escala nas
causas de menor valor e de baixo nivel de complexidade. Entretanto, intensificou-se a partir
da entrada em vigor do atual Codigo de Processo Civil, tornando as resolucdes de conflitos
mais céleres e com menor desgaste emocional para os envolvidos. No Brasil, ainda persiste a
cultura da judicializagdo. No entanto, nas questGes que envolvem relages continuadas,
especiamente as da area familiar, 0 acesso a justica por meio da mediagdo deve ser
intensificado, 0 que humaniza as relagbes e da mais efetividade na concretizagdo das
necessidades buscadas. Assim, considerando a evolugdo propalada, objetiva-se no presente
artigo estudar meios a fim de evitar a judicializagdo de casos que envolvam o direito
sucessorio, esperando assim, contribuir para a pratica juridica e da academia, como solucfes
gue possam ser meios de efetivagcdo dos direitos das pessoas.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Celeridade processual, Direito sucessorio, Judicializacao,
Mediagdo

Abstract/Resumen/Résumeé

Brazilian Civil Procedure has experienced significant and beneficial transformations due to
the legal framework that introduces alternative methods of conflict resolution. Thisis evident
in the Mediation Law 13.140/2015 and the New Brazilian Code of Civil Procedure, Law
13.105/2015. Since 2010, with the advent of Resolution no. 125 from the National Council of
Justice, mediation had already been gathering pace in the Brazilian legal landscape,
predominantly applied in lower-value and less complex cases. Nevertheless, its use has
amplified since the enactment of the current Code of Civil Procedure, making conflict
resolutions swifter and reducing emotional distress for participants. While Brazil still
grapples with a prevailing culture of judiciaization, in matters involving continuous
relationships—especially within the family domain—there is a push for greater reliance on
mediation. This approach not only humanizes relationships but also offers a more efficient
means to address the underlying needs. Thus, considering the reported evolution, the aim of
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this article is to study means to avoid the judicialization of cases involving inheritance law,

hoping to contribute to legal practice and academia, as solutions that can be means of
implementing the peoples rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Procedural speed, Inheritance law,
Judicialization, Mediation
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1 INTRODUCAO

Esta em vigor no Brasil o ainda chamado “Novo CPC” — Novo Codigo de Processo
Civil brasileiro —, desde 19 de marco de 2016, tendo sido aprovado por meio da Lei n°
13.105/2015 (BRASIL, 2015), com vacatio legis de 1 (um) ano. Essa lei tem como escopo
principioldgico a desjudicializagdo dos conflitos. Uma de suas normas fundamentais preceitua
que o Estado promovera o Estatuto Processual, sempre que possivel, de modo que os conflitos
possam ser solucionados de maneira consensual, conforme expresso no artigo 3°, § 2° do
Codigo de Processo Civil.

O texto normativo parece ser peremptorio no que diz respeito as acdes de familia,
sendo necessaria a realizagdo de audiéncias de conciliacdo ¢ mediagao, conforme estabelece o
caput do artigo 695 do mesmo diploma legal: “recebida a peticdo inicial, fase em que nasce o
processo e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela provisoria, o juiz ordenara
a citagdo do réu para a audiéncia de conciliagdo e mediacdo”. Como bem observa Neves (2013,
p. 51), “no procedimento comum as audiéncias de conciliacdo e mediacdo podem nao ocorrer,
ndo sendo vontade das partes”. Nos processos que envolvem familias, entretanto, o siléncio do
artigo 695, caput do Cddigo de Processo Civil e sua remissdo ao 694 permitem concluir que a
audiéncia de conciliacdo ou mediacao ¢ obrigatoria independentemente da vontade das partes.

Passados mais de 8 (dois) anos da entrada em vigor do Novo Codigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015), em 19 de marco de 2016, evidencia-se que na verdade ndo houve uma
universalidade na aplicagdo do referido Codigo, quer por falta de estrutura do Poder Judicidrio,
quer por falta de pessoal especializado. A razdo disso ¢ que hd um expressivo rechaco do
voluntariado que buscou nessa atividade uma possivel chance, desde que regularizada, de ser
remunerada, porque estd previsto na referida lei, em seu artigo 169. Tal artigo deixa claro que,
salvo as hipdteses do artigo 167, § 6°, no caso dos que obtém justi¢a gratuita, os mediadores e
conciliadores receberiam pelo seu trabalho conforme tabela fixada pelo tribunal, seguindo aos
parametros do Conselho Nacional de Justica. Entretanto, o § 1° desse mesmo artigo prevé que
a mediacdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntirio, e assim se
estabeleceu. O que seria excec¢ao tornou-se regra.

No § 2° do artigo 169, refere-se que o tribunal determinard o numero, em percentuais,
de audiéncias de conciliagdo e media¢do a serem suportadas pelas camaras privadas como
contrapartida para manterem seu credenciamento. O trabalho, além de voluntario, ¢ obrigatorio,
pois ¢ imposto. Constitui uma forma de transferir para terceiros uma tarefa que, por forca do

contrato social, cabe ao Estado; € o que se presume do paragrafo mencionado.

30



Quanto ao caso de haver impedimento do mediador ou conciliador, ja que os métodos
autocompositivos visam a celeridade processual, o artigo 170 do Cédigo de Processo Civil
determina que isso seja comunicado imediatamente, podendo ocorrer por meio eletronico,
devolvendo-se os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do Centro Judicidrio de Solugao
de Conflitos e Cidadania (Cejusc) para nova distribui¢do. Esse disposto ¢ amparado pela
Resolugdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (2010), objetivando-se a celeridade e
a desburocratizagdo na devolugdo dos autos. O paragrafo tnico desse mesmo artigo prevé que,
caso ocorra o impedimento apds iniciado o procedimento, elabora-se um relatorio, e da mesma
forma faz-se a devolugdo dos autos. A informalizacdo e a desburocratizagdo sdo intengdes
legitimas da mediacao, e nesse aspecto as medidas propostas no referido artigo sdo salutares.

A impossibilidade temporaria do mediador ndo pode acarretar entrave na sequéncia do
procedimento. Ela deve ser imediatamente comunicada ao centro, preferencialmente de forma
eletronica, conforme previsto no artigo 171 do Cédigo. O propdsito disso € ndo ocorrerem novas
distribuicdes durante esse periodo, independentemente da causa do afastamento (doenga,
cursos, férias ou outros). Caso perdure, deve-se solicitar a exclusdo do cadastro. Um outro
aspecto a se considerar ¢ a atuacdo do mediador ou conciliador como assessor, patrono ou
representante das partes; o artigo 172 proibe-a pelo prazo de 1 (um) ano a contar da ultima
audiéncia, considerando o principio da imparcialidade.

Portanto, a mediacdo vem sendo até agora uma das melhores formas de encontradas
para superar o imagindrio do normativismo juridico. A busca pela seguranga esfumagada, bem
como a previsibilidade e a certeza juridica, cumpre com objetivos inerentes a autonomia,
cidadania, democracia e direitos humanos. Considerando a evolugdo propalada, objetiva-se no
presente artigo estudar meios a fim de evitar a judicializagdo de casos que envolvam o direito
sucessorio, esperando assim, contribuir para a pratica juridica e da academia, como solugdes
que possam ser meios de efetivagdo dos direitos das pessoas.

Dessa forma, na primeira secdo trabalha-se a mediacdo e como ela colabora para
resolugdo dos conflitos familiares, na segunda se¢do trabalha-se o procedimento da mediagao,
a pré-mediacao e suas etapas. Por fim, na ultima se¢@o aborda-se como a mediacdo pode facilitar

os conflitos que se pdem no ambito sucessorio.

2 A MEDIACAO E OS CONFLITOS FAMILIARES

Sabe-se que a mediagdo ¢ um método de resolucdo de conflitos em que os mediandos,

assistidos por um terceiro imparcial, dirimem suas controvérsias, como autores que sao de seus
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proprios impasses. Ao analisarmos a Lei Brasileira da Mediacdo (BRASIL, 2015) e o Novo
Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), especialmente os artigos 696 e 699, parece-nos
mais humana a aplica¢do desse meio alternativo nas agdes de familia, por envolverem trato
afetivo e estabelecerem relagdes continuadas.

Os conflitos familistas envolvem sentimentos, sendo mais suscetiveis ao sofrimento
humano. Quanto mais perduram as desavengas, mais se estabilizam e se disseminam os
motivos, envolvendo outros sujeitos, ndo necessariamente ligados ao conflito de modo direto.
Nesses casos, a mediagdo apresenta-se vantajosa, por ser uma forma menos dolorosa de
tratamento, j& que sdo os proprios mediandos que expdem seus olhares frente ao problema, e o
mediador, com o uso de técnicas adequadas, assiste-os para a constru¢ao de uma pauta que sera
debatida até chegarem a um ponto comum para ambas as partes. Essa modalidade de
entendimento ndo adversarial ¢ interdisciplinar e visa desconstruir impasses que impedem a
comunicagdo, transformando o confronto em contexto colaborativo. Confere autonomia aos
envolvidos, responsabilizando-os pelas suas proprias decisdes e fazendo-os refletir e ampliar
escolhas alternativas.

A confidencialidade da mediacdo também contribui para sua pratica nas questdes
familiares. Por ser um procedimento voluntario, as vezes sé a oportunidade de didlogo e de
esclarecimentos restabelece a relagdo, ja sendo considerada exitosa em uma unica sessdo. O
mediador, como um facilitador, ndo opina, apenas questiona da maneira adequada, para que os
mediandos, por si s6, cheguem a um entendimento. Elabora um termo de encerramento,
juntamente com eles, e tal termo pode ir para homologagdo ou nao do juiz; ap6s devidamente
assinado, podera ser executado caso ndo haja o devido cumprimento. Conforme afirma Marlow
(1999, p. 31, tradug@o nossa), a media¢ao familiar ¢ um procedimento “imperfeito que emprega
uma terceira pessoa imperfeita, para ajudar pessoas imperfeitas a concluir um acordo imperfeito
em um mundo imperfeito”. Ao serem identificados os interesses e necessidades dos mediandos,
e apos ser produzida uma decisdo consensual entre ambos com 0 acompanhamento do mediador
e seus procuradores, havera certamente o cumprimento.

O carater interdisciplinar na media¢do ¢ assim considerado justamente por utilizar
diferentes areas de conhecimento (direito, psicologia, servico social) — préximas, porém
diferentes. De carater transdisciplinar, a mediagdo familista agrega conhecimentos em rede, que
permitem a integracao de paradigmas diferentes no atendimento de necessidades diversas. Essa
intercomplementariedade ¢ um dos fatores que favorecem o alcance de pleno entendimento,
pois permite ir além da cultura do litigio, o que requer o exercicio da empatia, sendo este

constantemente provocado aos mediandos. Assim, utiliza-se do trabalho de um mediador ou de
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um ou mais comediadores, formando uma equipe multidisciplinar, cujas competéncias
complementam-se entre si, para oferecer aos mediandos uma assisténcia integral.

Sabe-se que, no ambito do Codigo de Processo Civil brasileiro, expresso
especialmente no artigo 334, § 4°, a mediacdo ¢ de carater voluntario as partes, podendo nao
ocorrer se ambas manifestarem-se contrarias ao ato. Entretanto, no que se refere as questdes de
familia, a fim de tornar esse processo mais humano, o artigo 694 do mesmo diploma legal
recomenda os métodos autocompostivos. Nele estd respaldada a suspensdao do processo em
curso para tentativa de aproximagao das partes (quer por requerimento delas, quer por indicagao
do magistrado), concluindo-se que ela ndo seria unicamente opcional, mas sim aplicada sempre
que for julgada necessaria. Ressalta-se, conforme defende Medina (2016, p. 869), que nesse
espago ha a “primazia absoluta a solugdo consensual de conflitos”, e dificilmente deixara de
realizar-se a audiéncia de conciliagdo ou mediagdo. O tempo estimado para a duracdo de uma
sessao de mediagdo ¢ de 2 (duas) horas, e desde o inicio ¢ esclarecido aos participantes que eles
podem ficar a vontade para fazer seus relatos.

No contexto das agdes de familia, em especial o divorcio, com a existéncia de filhos,
¢ extremamente importante compreender que a conjugalidade pode ter terminado, mas ndo a
parentalidade. Reconhecer que existe alienagdo parental evita que ocorra o que chamamos
“morte inventada” — quando um dos conjuges denigre a imagem do outro, podendo causar sérias
consequéncias ao desenvolvimento dos filhos. Assegurar o apoio reciproco empodera os pais
ao se evitarem e superarem sofrimentos e maus-tratos; ¢ um alento para os que acreditam na
relevancia da familia e da educagdo e, nesse sentido, contam com o apoio do Estado. Por mais
bem expressa que esteja a legislagdo, ela em nada superard a importancia de ser ouvido e
compreendido considerando-se os dramas e sofrimentos humanos — tarefa da mediagao, pois
eles acarretam dificuldade para lidar futuramente com mudangas e perdas. As partes tém plena
liberdade para escolher os mediadores, apds requererem a suspensao do processo, para fins de
mediacdo extrajudicial ou atendimento multidisciplinar. Podem ser englobados véarios modelos
entre as alternativas existentes, aqueles que mais se adaptem ao caso em aprego.

No artigo 695 do atual Codigo de Processo Civil brasileiro, frisa-se que, nos casos
envolvendo familia, tdo logo recebida a peticdo inicial (documento que dé inicio ao processo),
o magistrado, apos providéncias quanto a tutela provisoria, cita o réu para comparecer a
audiéncia de conciliagio ou mediagdo, sem a copia da peticdo, e ele deve comparecer
acompanhado de procurador. Caso ndo haja composi¢do entre as partes, a lide prossegue,
evitando dessa forma o perecimento do direito. E pedagogicamente recomendavel que haja essa

fase no processo, podendo ocasionar o fim da controvérsia, estender-se em outras audiéncias,
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ou mesmo retomar o caminho judicial que fora proposto no principio. Dessa forma, existe um
forte anseio de dar as partes alternativas para evitar a litigiosidade. Entretanto aqueles que ainda
conservam a cultura de perder ou ganhar desencorajam o ganha-ganha proposto pelos métodos
consensuais. Ainda vai algum tempo até que esse paradigma se consolide.

A cultura do “ganha-ganha”, como ¢ chamada por alguns doutrinadores, quer dizer
que nos métodos autocompositivos, como a conciliagdo ou a mediagdo, ndo existe um terceiro
que decide. O mediador acompanha as partes, assiste e esclarece, parafraseando ou usando
outros recursos técnicos para que o entendimento ocorra. O que ¢ esperado, além da
aproximacgao das partes (ja considerada um grande €xito), ¢ que elas saiam satisfeitas, com o
sentimento de que atingiram seus objetivos, pois todo o procedimento ¢ centrado no
esclarecimento do que seja melhor para ambos e no objetivo de que os mediandos sintam a

imparcialidade na condugao dos encontros.

3 PROCEDIMENTO DE MEDIACAO, PRE-MEDIACAO E ETAPAS DA MEDIACAO

A mediagdo, a conciliagdo, a negociacdo e a arbitragem s3o meios de resolucio de
disputas extrajudiciais. Gradativamente esses métodos vém se propagando pela relevancia de
sua aplicacdo, quer pela satisfacdo dos atendidos, quer pela celeridade com que ¢ resolvida a
controvérsia, quer pelo custo, fazendo a forma judicializada deixar de ser o ponto central de
acesso a justica.

A mediagdo e a conciliagdo sdo realizadas no ambito do Judicidrio — nos Cejuscs, nos
Nucleos de Praticas Juridicas das Faculdades de Direito — e em ambito privado — nas Camaras
e nos institutos de mediagdo e conciliagdo que gradativamente estdo sendo regularizados,
atendendo as demandas da sociedade, que busca uma nova forma resolver conflitos.

J& a arbitragem, mesmo sendo um método extrajudicial de solucionar conflitos, ¢ um
instituto de direito que difere das demais formas, porque existe um arbitro, um terceiro que
julga, sendo permitidos provas e arrazoados juridicos. E regulada por lei propria, a Lei n°
9.307/1996 (BRASIL, 1996), alterada em alguns aspectos pela Lei n® 13.129/2015. Entretanto,
cabe ao arbitro, ou ao painel de arbitros, buscar desde o inicio, de modo colaborativo, a
conciliagdo.

A negociacdo baseia-se em principios, devendo ser cooperativa, uma vez que nao pode
visar a derrota da outra parte, e o terceiro que a conduz ndo pode interferir na decisdo. Pode ser
integrativa, dependendo da natureza da relagdo interpessoal. No caso de relagdes continuadas

ou distributivas, se forem relagdes episddicas, busca-se o acordo e ganhos mutuos.



A mediacdo como um método dialogal de transformagdo e solucdo de conflitos
interpessoais permite que os mediandos escolham ou aceitem terceiros mediadores, com
aptiddo para conduzir o processo, facilitando o didlogo. Desde a apresentacdo e a organizagao
do ambiente, tudo converge para o bom desenvolvimento da sessdo: o compromisso inicial, as
explicagdes sobre o tempo, 0 momento da fala de cada um, o papel do mediador, os principios
e objetivos da mediacdo. Seguem-se as narrativas, com a escuta ativa alternada de cada
mediando, com vistas a construir e compreender a vivéncia de cada um, tanto afetivas como
materiais da disputa, indo dos antagonismos a identificacdo dos interesses e necessidades, a
recontextualizacdo e ao desenvolvimento de resumos para organizagdo da pauta. Apos
explora¢do exaustiva da pauta, chegando-se ao consenso, em conjunto com os mediandos
elabora-se o termo final. Em havendo necessidade, especialmente nos conflitos familiares, que
as ideias precisam amadurecer, marcam-se quantas sessdes forem necessarias. A principio, a
primeira ¢ conjunta, outras duas sdo individuais, e uma ultima serve para o fechamento.
Portanto, sdo previstas 4 (quatro) sessdes, mas ndo ¢ um numero taxativo.

Cabe ao mediador, dispondo da ajuda do comediador, se houver, ajustar a dire¢ao da
fala com perguntas apropriadas, para que ndo se percam em divagacdes e para que mantenham
um nivel respeitoso, com urbanidade, durante a sess@o e consigam identificar suas necessidades
e seus interesses comuns.

Existem diversas escolas ou modelos de mediagdo, tais como a facilitativa ou
tradicional de Harvard (uma das mais consolidadas), a avaliativa ou conciliagdo, a
transformativa e a circular-narrativa ou narrativa. Nao existe um modelo puro; hé tracos que as
identificam, e independentemente de qual for adotada, ¢ interessante promover encontros
preparatorios ou entrevistas de pré-mediacao.

A mediagdo ¢ um método dialogal e autocompositivo tanto no campo da retorica
material como na metodologia baseada em um complexo interdisciplinar que evolve varias
areas de estudo. As bases da mediagdo consistem em conhecimentos cientificos extraidos
especialmente da comunicacdo, da psicologia, da sociologia, da antropologia, do direito e de
teorias internas baseadas nas artes, como as habilidades e a sensibilidade do mediador.

Os mediandos nao sdo adversarios, por isso dizemos que a mediacao ¢ um método ndo
adversarial. Eles sdo corresponsaveis pela solu¢cdo do conflito, e 0 mediador assiste, intervindo
quando necessario, realinhando as falas através do uso de técnicas adequadas e incentivando,
isto €, captando os pontos positivos comuns para a solugdo do impasse. Por outro lado, os
processos judiciais e mesmo o uso da arbitragem sdo adversariais, pois € um terceiro que decide

a quem cabe o direito.
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Como vimos, existem modelos diferentes de mediacdo. Na modernidade ocidental, a
mais praticada ¢ a facilitativa, que ¢ a mais tradicional, resultante da negociag@o e tendo como
base principios da Universidade de Harvard. Nas décadas de 1960 e 1970, século XX, a partir
dos estudos e praticas 14 realizados, houve uma mudanga de paradigma no trato das
litigiosidades.

Atualmente, o modelo a ser utilizado ndo ¢ uma camisa de forca (isto ¢, ndo uma
obriga¢do), e sim o que melhor se adequa ao caso concreto. Ha que se considerar a natureza do
conflito, os aspectos socioculturais da regido e dos proprios mediandos e a habilidade técnica
do mediador, que poderdo definir e mesmo alterar o tipo de procedimento. As circunstancias e
a vontade dos mediandos também podem definir a forma como ¢ produzido o resultado
esperado para aquela relagdo.

Os modelos mediagdo facilitativa e conciliacio ou mediacdo avaliativa sdo
direcionados ao acordo, dando prioridade ao caso concreto. Os modelos circular-narrativo e
transformativo ddo prioridade a transformacgdo do padrdo relacional, usando como meio a
comunicagdo, a apropriacdo, o reconhecimento e a contextualizagdo. Os principios de
autonomia da vontade, confidencialidade e inexisténcia de hierarquia, embora acolhidos pelos
varios modelos de mediagdo, na conciliagdo, que ¢ uma espécie de mediagdo avaliativa,
implicam ascendéncia hierarquica na atua¢do do mediador, estando esta limitada a autonomia
da vontade e confidencialidade, sendo o mediador visto como autoridade que pode sugerir ou
recomendar.

Os melhores resultados na media¢do de conflitos sdo obtidos quando existe relagdo
permanente ou continuada. A natureza transformadora do método supde uma mudanca de
comportamento das pessoas envolvidas. Em vez de abafar as diferencas, permite que elas sejam
colocadas sob o ponto de vista de cada um e aproximadas nos pontos positivos, tornando-as
passiveis de esclarecimento e metas comuns. A partir da verificagdo de interesses e
necessidades comuns, buscados em suas narrativas, ¢ permitida a constru¢do de opgdes,
transformando o conflito, restaurando a relagdo e a partir dai passar ao acordo.

Os conflitos familiares, societarios, comunitarios e escolares, aqueles que envolvem
pessoas que convivem diariamente, com implicagdes criminais ou ndo, sao 0s que mais se
prestam a mediacdo direcionada a relagdo. Essa ¢ a razdo pela qual se designa a mediagdo
familiar para conflitos domésticos, no ambito da familia; empresarial ¢ a mediagao relacionada
aos conflitos nas empresas, ou entre empresas; a comunitaria envolve vizinhanga; e a escolar
acontece quando o conflito ocorre na escola, especialmente entre os alunos, em que ha vitima

e ofensor. A mediacdo restaurativa permite que, ao participarem de circulos restaurativos ou
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encontros de mediagdo, haja um facilitador que colabore com uma escuta ativa, restabelecendo
o didlogo e compondo a reparacdo dos danos, de modo que se possam restaurar as relagdes
interpessoais.

Observa-se uma forte tendéncia, nos dias atuais, em adotar as mediacdes vitima-
ofensor e circulos restaurativos, relacionados a relagdo, enquanto praticas restaurativas. Nos
Juizados Criminais, nas fases iniciais dos processos, ou mesmo como prevencao, tem sido uma
via eficaz, com reparagdo do dano civil e moral, sendo a transagdo penal conduzida pelo
Ministério Publico.

A mediacao penal vem alcangando grande €xito nos casos em que cabe a transacao,
antes que haja julgamento de causas de menor potencial ofensivo, como prevencdo a
criminalizacdo ou, em vez da reclusdo, como possibilidade de serem convencionadas
alternativas civis e morais de reparagao.

As praticas restaurativas sdo recomendadas nos casos de abuso de autoridade, lesdo
corporal leve, ameaca, injdria, caliinia, difamacao, entre outras nas quais possa ser restabelecida
a relagdo, evitando-se uma a¢do penal. Evidenciam-se até nos presidios, com o devido
acompanhamento, projetos que alcancam pleno éxito, inclusive resultando no reexame da
individualizacdo da pena, com fundamento no principio da pacificagdo social.

A mediagdo relacionada a relacdo contribui para o empoderamento e a integragao dos
mediandos, a medida que lhes possibilita verbalizar seus proprios interesses, reconhecendo-os
e oportunizando a eles manifestarem suas proprias posi¢des. O desapego as posi¢des iniciais,
decorrente da posicdo prospectiva que assumem na sessdo de mediagdo, permite se
desvencilharem da polémica instalada e do jogo emocional. O mediador, em seu papel de
facilitador, sem impor ou sugerir, através de técnicas compativeis, capta o objetivo maior que
estd sendo buscado, somando o que de producente estd sendo dito e enfatizando com os
individuos se € isso que vieram buscar. Desde o inicio, esse terceiro, legitimado para conduzir
a sessdo, deve facilitar a comunicacdo, sem contemporiza¢ao ou conformismo diante dos fatos
que produziram o conflito. Estimular que falem sobre sua percepcdo e sobre fatos positivos
anteriores ao conflito pode contribuir no esclarecimento e na producao e na estruturagdo de seus
argumentos. E natural que isso ocorra, na medida em que vdo se identificando necessidades e
interesses comuns.

A postura do mediador influi de forma significativa na seguranca dos mediandos. A
escuta ativa, o acolhimento, a forma como sdo direcionadas as perguntas, até o siléncio, tudo
faz parte de um ambiente cuidadoso em que a comunicagao ¢ extraida até da forma gestual e da

expressao facial. O facilitador pega a carona das respostas para construir frases positivas que
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irdo ajudar a esclarecer as falas e reduzir as ambiguidades. Com a dialeticidade do inicio de
uma media¢do, em que o didlogo evolui e involui no fluxo e no refluxo das abordagens, os
mediandos se apropriam de suas proprias verdades — necessario pressuposto para iniciar € se
desenvolver a integracdo de necessidades, desejos e objetivos comuns.

Possivelmente essa integracdo ird decorrer como resultado da dialética, da
autoafirmacdo de ambos e do reconhecimento entre ambos. Na dinamica comunicativa da
mediagdo transformativa, o comportamento evolui e circula dialeticamente, entre a apropriacao,
que ¢ autodeterminagdo, e a empatia, que € o proprio reconhecimento. Tudo concorre para que
hajam posturas cooperativas, sempre na busca do equilibrio entre a apropriacdo e a empatia,
uma vez que ambos estardo preocupados com as necessidades e os interesses do outro.

O que caracteriza a conciliagdo ou a mediagao avaliativa ¢ o foco no acordo. Esse tipo
de mediagdo ¢ apropriada para resolver relagdes consumeristas e outras relacdes causais sem
vinculos anteriores. O objetivo € resolver a questdo material ou juridica. Grandemente utilizada
no Judiciario, tem por finalidade equacionar questdes eventuais de desequilibrio contratual ou
desentendimentos. E um procedimento rapido, de maneira extremamente intuitiva. Também é
usado em conflitos corporativos, em que o terceiro (o mediador) traz sugestdes, pois ja tem
conhecimento sobre esse tipo de conflito. Nesse sentido, considera-se o conciliador um
especialista que age linearmente, uma vez que sugere solugdes e busca o acordo. Esse tipo de
conciliagdo, em um passado recente, era confundido com a mediagdo avaliativa, o que ¢ um
equivoco, porque o uso de técnicas e habilidades torna-os preparados para facilitar didlogos
apreciativos.

O artigo 165 do Codigo de Processo Civil brasileiro, em seu § 2°, deixa claro que “o
conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugdes, para o litigio, sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem”. Portanto, ¢ oportunizada a
conciliagdo, mas de tal forma que as partes possam agir livremente, sem se sentirem
pressionados para o acordo. O conciliador esclarece sobre esse momento de escolha que lhes é

oferecido, sem forgar o entendimento.

4 MEDIACAO E COMPOSICAO DE CONFLITOS NO DIREITO SUCESSORIO

O direito de familia e das sucessdes € um tema extremamente discutido, resultando em
inumeros textos que, apos revisdo e confirmacdo, resultam em enunciados que enriquecem a

aplicagdo dos métodos. Sabe-se que a mediagdo ¢ um desses métodos que merecem
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investimento, por ser o mais adequado as relagdes continuadas. Nesse rumo, ha que se
considerar a qualidade na formagdo dos mediadores, porque, como afirma a Doutora Giselle
Camara Groeninga (2015, s.p.), “no Brasil hd mais Cursos de Mediagdo que mediagdo em
curso”. O primeiro passo ¢ incentivar o Estado a fazer sua pratica e a supervisdo, de acordo com
o artigo 3° do Cddigo de Processo Civil brasileiro, que assim se expressa: “a Mediacao ¢ método
de tratamento adequado de controvérsias que deve ser incentivado pelo Estado, com ativa
participagdo da sociedade, como forma de acesso a justica e a ordem juridica justa”. Carece-se,
entretanto, de formagao adequada dos mediadores, para a efetivacdo da regra existente em toda
a sua plenitude.

Por outro lado, evidencia-se a necessidade de uma mudanga cultural, ndo bastando
somente a atua¢ao do Estado. Os cursos de formagao, especialmente na area juridica, precisam
substituir a cultura do contencioso (guerra) pela cultura do dialogo, da paz, do reconhecimento
do outro. Nesse patamar, propostas sdo efetivadas, através de “recomendacdes”, para que as
faculdades de Direito insiram em suas grades curriculares disciplinas que envolvam a
autocomposicdo; e para que mantenham estdgios supervisionados nos nucleos de pratica
juridica, incentivando o viés autocompositivo. A formagdo de conciliadores e mediadores sdo
efetivados pelos tribunais, pelo Ministério Publico, pela Ordem dos Advogados do Brasil, pela
Defensoria Publica e pela Advocacia Publica e em parcerias com as entidades formadoras,
publicas e privadas, com vistas a resolver conflitos de qualquer natureza, oferecendo disciplinas
que contemplem a arbitragem, a media¢do e a conciliagdo. O destaque ¢ para a mediacao,
especialmente quando envolvem conflitos sucessorios, com vistas a se tornar uma politica
publica, consolidando-se como pratica extrajudicial, obrigatoria.

Além da resolucdo de conflitos de qualquer natureza, as entidades formadoras
precisam atentar para o fato da prevengao: essa demanda deve estar preparada para disseminar
a cultura da paz. Esse olhar aponta ndo s6 para investimentos publicos, mas também para
investimentos da esfera privada, especialmente das instituicdes de ensino. Uma mudanga
estrutural nos cursos de formagao juridica ¢ fundamental, a fim de sedimentar a cultura ganha-
ganha. Em outras palavras, através dos métodos autocompositivos, os proprios envolvidos
poderdo compor o deslinde de suas controvérsias, sem que um terceiro tenha que dar ganho de
caso a uma das partes, evitando dessa forma a litigiosidade.

A mediagdo, conforme Tartuce (2016, p. 29), “ndo ¢ somente a busca de acordo e sim
a aproximacao das partes na retomada do didlogo”. Considera-se exitoso o procedimento nao
s6 quando o acordo ocorre, mas também quando os mediandos retomam o relacionamento, algo

muito comum nas sucessdes. Quando existem litigios que precisam ser judicializados, a forma

39



como se desenvolvera o processo tera carater de acompanhamento, e nao de disputa adversarial,
caso haja uma aproximagdo das partes antes de ingressarem em juizo, acompanhadas por um
facilitador/mediador. O artigo 3°, § 3°, da Lei n°® 13.140/2015, nos incisos de I a III, enumera
direitos indisponiveis na area de familia que necessitam homologac¢ao judicial, como filiagao,
adocgdo, poder familiar, invalidade do matrimdnio, interdi¢do, recuperagdo judicial e faléncia.

Enfatizamos ser a media¢do o método adequado para a resolugdo de conflitos na area
de familia, tanto quando envolve sucessdo como quando ndo envolve. O propdsito ndo ¢
quantitativo, mas qualitativo, na medida em que ndo ¢ o numero de acordos que ¢ levado em
conta, e sim a aproximac¢do dos mediandos, que reatam lagos e partem para uma nova fase de
suas vidas. Esse entendimento acha-se resguardado na esteira do artigo 167, § 3°, do Cédigo de
Processo Civil brasileiro — o sucesso ou o insucesso do procedimento deve ser interpretado pela
satisfacdo dos envolvidos, e ndo pelos acordos obtidos, em termos numéricos.

Especialmente nas mediagdes de conflitos familiares, um grande avango obtido foi a
aprovacdo da participacdo da crianga, do adolescente ¢ do jovem nas sessdes que envolvam
interesses e necessidades destes. Segundo Parkinson (2016, p. 231), “adultos tendem a
subestimar a capacidade das criangas para entender os sentimentos e os relacionamentos”. Essa
abertura contempla aqueles que realmente interessam, quando envolvidos na controvérsia,
demonstrando naturalmente suas preferéncias a grau de intimidade. Isso pode contribuir na
aproximacao de um entendimento saudavel.

No Direito Civil brasileiro, existem 2 (duas) modalidades de sucessdo: a legitima e a
testamentaria. Na legitima, as regras sucessorias decorrem da lei, expressa desde o artigo 1784
ao 1856 e seguintes do Codigo Civil brasileiro. Ja quanto a sucessdo testamentaria, as regras
estardo descritas em testamento, e sua legislacdo vai do artigo 1857 ao 1990 do mesmo diploma
legal, e ainda sdo abordados o inventario e a partilha do artigo 1991 em diante.

Na sucessao legitima, ha um prazo, previsto em lei, para que a familia do decujus dé
inicio ao procedimento do inventario. Todos ao bens sdo arrolados, e de acordo com o regime
de bens, caso haja um conjuge sobrevivente, reserva-se uma parte a este, e o restante ¢ dividido
entre os demais herdeiros. No caso de existir algum conflito durante o processo, o juiz podera
suspender os atos processuais e indicar uma conciliagdo ou mediacdo, para que haja uma
composicdo entre as partes. Isso possibilita, muitas vezes, maior celeridade e satisfacdo dos
envolvidos.

Existe a possibilidade de o inventario ser realizado extrajudicialmente, isto €, no
proprio cartorio, quando ndo had menores nem litigio entre as partes — Lei n® 11.441/2007

(BRAISL, 2007). Existem estados do Brasil, como o Rio Grande do Sul e Sao Paulo, nos quais,
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mesmo havendo testamento, reunida toda a documentag@o necessaria, o advogado a encaminha
diretamente ao Tabelido, e o inventario ¢ lavrado imediatamente.

O planejamento sucessorio vem sendo recomendado pelos especialistas brasileiros,
justificado pela celeridade e pelo menor custo. O mais comum ¢ o que se verifica com relagdo
as empresas. Esse planejamento engloba o grupo de empresarios, os profissionais envolvidos e
os familiares que irdo determinar os caminhos possiveis.

O determinante ¢ que sejam reunidos todos dados possiveis, a fim de que haja uma
avaliagdo adequada. O preparo técnico do mediador representa uma grande vantagem no
procedimento, pois, havendo empatia do grupo e o uso de ferramentas adequadas, havera
também boa vontade dos envolvidos, criando um clima de confianga para a composi¢do da
divisdo do patrimonio que futuramente cabera a cada um.

A mediagdo no planejamento sucessorio, com o uso de ferramentas adequadas em seu
procedimento, resultard na continuidade plena do objeto social da empresa, satisfazendo o
proprio autor da heranca se bem-intencionado e bem-preparado. Poucos sdo os casos, mas ha
essa possibilidade, o que traz tranquilidade aos familiares, pois todas as diferengas ja foram
discutidas com o proprio grupo. E uma politica que vem sendo divulgada, por evitar muitos
contratempos e enormes periodos de espera até que a situagao se resolva no caso do inventario
poOs-morte.

Cabe ressaltar que nem todas as controvérsias admitem autocomposi¢do. O § 4° do
artigo 334, inciso II, do Coédigo de Processo Civil brasileiro assinala que para os direitos
indisponiveis (aqueles que ultrapassam as relagdes interpessoais), os de carater imperiosamente
monetario, bem como os elencados como direitos fundamentais no artigo 5° da Constitui¢ao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), ndo sdo admitidas a mediacdo ou a conciliagdo. Também nao
¢ admitida a autocomposicdo quando ambas as partes se posicionarem desfavoravelmente ao
procedimento, ¢ cabe aos seus procuradores orientd-las quanto a adequagdo ou ndo,

considerando as vantagens dos métodos e a economia processual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os procedimentos autocompositivos na resolu¢do de conflitos, especialmente no
direito de familia, tém obtido grande avanco desde que foi instituido o marco legal no Direito
brasileiro. Entretanto, ha que se considerar que o alcance deveria ter sido maior, caso tivesse
sido utilizado o periodo de vacatio legis (retomando: o periodo de um ano para a lei entrar em

vigor, apds sua aprovagao) do Codigo de Processo Civil Brasileiro, com vigéncia a partir de
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2016, para divulgagdo e preparo devidos dos auxiliares da justica (mediadores e conciliadores)
na atuacao tanto junto aos Cejuscs como em ambito privado.

Mesmo antes da aprovagdo do Novo Codigo de Processo Civil, a Resolucdo n°
125/2010, do Conselho Nacional de Justi¢a (2010), norteava o procedimento da mediacio, e a
Lei de Mediagao (BRASIL, 2015) consolidou sua aplicagdo. Entretanto, estando-se agora com
amparo legal completo, urge que ganhemos folego na formagdo dessa geracdo, a fim de
direcioné-la para construc¢ao da paz, deixando o litigio para os casos em que forem exigidos por
lei.

No tocante as questdes sucessorias, objeto do presente estudo, ela deve estar focada na
perspectiva existencial do sucessor, ¢ ndo na Otica exclusiva e individualista do autor da
heranca. Compreendendo os interesses de cada um dos herdeiros, a visdo prospectiva da
mediagdo busca construir um novo paradigma. Nesse sentido, hd um caminho longo ainda a
perseguir, no qual a inclusdo da atuacdo do mediador, por solicitagdo do magistrado,
suspendendo temporariamente o processo de inventdrio, ou mesmo ja existindo mediagao
prévia, terd um marco significativo na celeridade e no nivel de satisfagdo dos envolvidos.

Quanto a realizagdo do inventério extrajudicial, isto €, lavrado em cartério, mesmo
quando houver testamento, procedimento que ocorre em alguns estados do Brasil, ele ocorre
quando ndo ha conflitos nem menores envolvidos, trazendo vantagens aos herdeiros, como
menor custo € menos tempo para o encerramento, nesses casos com homologacao judicial.

Evidencia-se a adequacdo da mediacdo sempre que se estiver diante de questdes em
que caiba a negociacdo. Pode-se afirmar que essa negociagdo tem natureza contratual, o que
pressupde autonomia da vontade, consentimento e boa-fé¢ objetiva dos participantes. Esse
método pode ser adotado em direitos disponiveis e mesmo nos indisponiveis que admitam
transacdo. A autonomia busca o consenso, e a boa fé baseia-se nos principios que norteiam a
mediacao.

Concluindo, afirma-se que essa nova visao de solucionar conflitos ¢ uma pratica que
esperamos se tornar uma politica piblica pelo grau de satisfagdo que vem dando aos que aderem
a ela, pela celeridade com que se resolvem as disputas, pelo baixo custo e pelo niimero de
acordos que vém sendo cumpridos.

Para isso, recomenda-se em um mundo em constante evolugdo e que demanda por
respostas rapidas, com a chegada da inteligéncia artificial, que os estudantes de direito e os
advogados busquem conhecer mais sobre a mediagao e sobre as outras formas consensuais de
resolugdo de conflitos para que apresentem aos seus conhecidos e clientes, uma forma menos

desgastante financeira e emocionalmente. Dessa forma, se espera que este trabalho contribua
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para a pesquisa cientifica acerca da temadtica e, possa ser fonte de consulta para todos aqueles
que desejem explorar um pouco mais da mediacdo, principalmente aquela que visa ajudar nos

conflitos de dambito sucessorio.
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