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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O XXX Congresso do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Direito
CONPEDI foi realizado no Centro Universitério Unichristus, na cidade de Fortaleza — Ceara,
entre os dias 15 e 17 de novembro de 2023 e elegeu o tema "Acesso a Justica, solucdo de
litigios e desenvolvimento" como eixo norteador dos seus trabal hos.

O evento propiciou a aproximagao entre PPGDs de todo territrio nacional, coordenadores,
professores e pesquisadores de diversos Programas de Pos-Graduacdo em Direito, com as
mais diversas e relevantes &reas de concentraco.

Com foco no aperfeicoamento das formas consensuais de solugéo de conflitos, os estudos
apresentados no Grupo de Trabalho reiteram a centralidade da conciliagdo, mediacéo e
arbitragem como alternativas ao aparato estatal, comumente mais céleres e menos custosas
em comparagao ao processo judicial. Cabe salientar que o GT se insere, dessa forma, na
agenda contemporanea de discussdes que envolvem a modernizacdo da Justica brasileiracom
vistas ao avancgo da racionalidade e economicidade dos gastos publicos.

Nessa toada, 0 GT sediou discussdes sobre mediacdo ambiental e a atuagéo resolutiva do
Ministério Publico, fomentou o aprofundamento nos fundamentos desses mecanismos,
colocando em pauta a construcéo, inclusive, do termo "alternativo" que, por tempos,
diferenciou tais estratégias da grande via da judicializacdo no Brasil.

Foram abordadas as necessidades e as questdes que norteiam o uso da mediagdo no ambito
da Administracdo Publica. A inovagdo presente naLei n. 14.230 de 2021, além de promover
alteraces na improbidade administrativa, viabilizando o acordo de ndo persecucdo civel,
possibilitou a elaboracéo de pesguisas com a discussdo sobre 0s desafios e as perspectivas do
novo instituto, inclusive considerando que ele pode ser uma alternativa adequada
considerando a corriqueira morosidade das ag0es judiciais de improbidade administrativa.

O GT contemplou pesquisas realizadas a partir da atuagdo das entidades sindicais patronais;
as inovagOes trazidas no ambito criminal, notadamente no que diz respeito a celebracéo de
acordos de ndo-persecucdo penal em matéria de trafico privilegiado; as questfes, entraves e
perspectivas do acesso a justica nas demandas consumeristas em contexto de

superendividamento; a relevancia dos termos de gustamento de conduta nos grandes



acidentes de consumo; a atuacdo especifica do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Estado do Ceard (DECON-CE); as ldgicas e racionalidades da mediacdo
virtual situadas no sistema multiportas; as proposituras no Legislativo que versam sobre as
tematicas do acesso a justica; as perspectivas e desafios de pensar 0 comunitarismo, a
gualidade dos acordos construidos, a atuacdo da Advocacia Popular e 0s compromissos
firmados para um devido e adequado tratamento na gestdo de conflitos que promova
desenvolvimento humano, potencialize justica social e instigue a construcdo de vias de
acesso a uma ordem juridica justa para todas e todos; e provocou, com inovacéo e
criatividade, ao uso do improviso e da sensibilidade, sem perder o tom, no campo do
gerenciamento de crises.

No GT ainda refletiu-se acerca dos avancos e das dificuldades na implementacdo da
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério brasileiro;
avaliou-se o Indice de Conciliagdo, indicador que computa o percentual de decisdes e
sentencas homologatérias de acordo em relacdo ao total de decisdes terminativas e de
sentengas, e constatou que o resultado obtido com a quantidade de conciliacdes ainda ndo €
compativel com todo esse esforco institucional; argumentou-se sobre a relevancia da
utilizacdo da mediacéo nos conflitos sucessorios e que as solugdes pacificas dos conflitos ndo
podem ser consideradas com um mero ato de impulso como cumprimento de uma obrigacéo
processual; defendeu-se a necessidade da popularizacdo das outras portas de acesso a justica
e a consequente necessidade da expansdo da difusdo da cultura da mediacdo no ambiente
escolar; discutiu-se sobre a importancia da neutralidade do mediador e da importancia da
interface da mediagdo com outros campos do saber.

As pesquisas baseadas em séries historicas, 0s estudos de casos especificos, a discussdo de
casos inovadores e 0 olhar atento de profissionais que atuam diretamente com a conciliacao,
a mediacdo e a arbitragem resultou em uma confluéncia entre teoria e empiria, permitindo
uma discussdo plural e abrangente com foco na efetividade das formas consensuais e
adequadas para os variados tipos de conflitos.

Convidamos, portanto, para que apreciem a integra dos artigos e agradecemos ao CONPEDI
pela oportunidade de apresentar essa obra que redine grandes textos!

Prof. Dra. Ana Carolina Farias Almeida da Costa

Mestrado em Plang/amento e Politicas Publicas, Universidade Estadual do Ceard — UECE e
Faculdade Christus, Eusébio, Ceara.



Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior

Mestrado em Direito das Faculdades Metropolitanas Unidas’/FMU, S&o Paulo, SP

Prof. Dr. Thiago Allisson Cardoso de Jesus

Universidade Ceuma, Universidade Estadual do Maranhdo, S3o Luis, MA e Universidad de
Salamanca, Espanha.



REFLEXOES SOBRE O CAMINHO DA RESOLUCAO N° 125 DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

REFLECTIONSON THE PATH OF RESOLUTION NO. 125 OF THE NATIONAL
JUSTICE COUNCIL

Douglas Alexander Prado
CarlaNouraTeixeira

Resumo

O presente artigo apresenta reflexdes acerca dos doze anos da edi¢do da Resolucéo 125 do
Conselho Nacional de Justica que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério brasileiro. Objetiva, em
especial, apontar 0s avangos e eventuais pontos a melhorar para a efetiva e virtuosa utilizacéo
da mediacéo e a conciliagéo, bem como as diretrizes desta resolucdo e seus impactos tanto no
ambito judicial como no ambito privado. Para tal, vale-se do método dedutivo no ambito
sociojuridico, com a apresentacéo das secOes. 0s objetivos da Resolugdo 125 do CNJ; o
inicio da implantacdo; os mediadores e conciliadores (facilitadores); o crescimento da
mediacdo; o ambito da utilizacdo da mediacéo: mediacdo judicia e privada; consideractes
sobre as legislacbes atuais que consagram a mediacdo e um panorama sobre os indices de
conciliacéo espelhados nos Relatérios Justica em Numeros do CNJ; para entdo apresentar as
consideractes finais com aspectos pontuais sobre virtudes e agdes com fito de melhorar a
utilizacdo desse método alinhado ao Codigo de Processo Civil de 2015 eaL e de Mediacéo.

Palavras-chave: Politica publica, Resolucdo 125 do cnj, Conciliagdo, Mediacéo, Acesso a
justica

Abstract/Resumen/Résumé

The present article presents reflections on the twelve years since the edition of Resolution
125 of the National Council of Justice, which established the National Judiciary Policy for
the adequate treatment of conflicts of interest in the scope of the Brazilian Judiciary. It aims,
in particular, to point out the advances and possible points for improvement for the effective
and virtuous use of mediation and conciliation, as well as the guidelines of this resolution and
its impacts both in the judicial and private spheres. For such, the deductive method is used in
the socio-legal scope, with the presentation of the sections: the objectives of the Resolution
125 of the CNJ; the beginning of the implantation; the mediators and conciliators
(facilitators); the growth of the mediation; the scope of the use of the mediation: judicial and
private mediation; considerations on the current legislations that consecrate mediation and an
overview on the rates of conciliation mirrored in the CNJs Reports Justice in Numbers; to
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then present the final considerations with punctual aspects on virtues and actions aiming to

improve the use of this method aligned to the Civil Procedure Code of 2015 and the
Mediation Law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public policy, Cnj resolution 125, Conciliation,
Mediation, Access to justice

46



1. NOTA INTRODUTORIA - DA RESOLUCAO N. 125 E O ACESSO A ORDEM
JURIDICA JUSTA.

O principio constitucional de acesso a justica ndo deve se confundir com o acesso
unicamente ao Poder Judiciario, muito menos deve ser esta a unica via de resolugdo de
controvérsias no Brasil, levando a crer que o pensamento unidimensional ndo mais se adequa a
procura de solucdes de conflitos pelos cidadaos.

No final de novembro de 2010 o Conselho Nacional de Justica promulgou a Resolugao
n. 125 que trouxe a tona a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario.

Muito embora, os sistemas de resolugdo de conflitos consagrados na Resolucao em tela
j& vinham sendo utilizados tanto no Poder Judiciario como na esfera privada, a bastante tempo,
diga-se, a Resolugdo n. 125 se consagra como um marco nao so historico, mas conceitual e
determinante para estes sistemas ou métodos como alguns preferem nominar, em especial a
mediagdo e a conciliagdo que, ganharam protagonismo, notoriedade, reconhecimento,
viabilidade e utilidade como ferramentas efetivas de solu¢des de controvérsias.

A Resolugao n. 125 ampliou e deu maior visibilidade a mediacao e a conciliagao, pois
nos espectros onde esses sistemas de resolugdo, em especial a mediacao, era mais timida ou por
vezes nao conhecida, pode-se observar consideravel fomento ndo s6 no seu estudo, capacitacao,
desenvolvimento, confiabilidade, bem como, na sua utilizagdo efetiva na gestao de conflitos.

Importante mencionar que a observada morosidade na tramitacdo dos processos
judiciais e a mentalidade de que o Poder Judiciério era a inica e mais eficaz “porta” de resolucao
de controvérsias, culminou em medidas para maximizar o amplo acesso a justi¢a, ou como
preferimos mencionar, acesso a ordem juridica justa, ampliando as possibilidades para gestao
de conflitos para os usuarios, bem como para os operadores do direito.

A Politica Publica trazida pela Resolucao n. 125 do CNJ em 2010 tem objetivos claros
quais sejam: i) a concentracdo e preferéncia da utilizacdo da conciliagdo e mediagdo; ii)
mudan¢a de mentalidade dos operadores do direito e dos usudrios do Poder Judicidrio; iii)
obtenc¢do, em ultima instancia, de propagagao e mudanga de mentalidade da sociedade com o

fito da pacificagao.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses tem por objetivo a utilizagdo dos meios “alternativos” de solugdo de
conflitos, principalmente da conciliagdo e mediagdo, no ambito do Poder
Judiciario e sob a fiscalizagdo deste, e, em ultima analise, a mudanga de
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mentalidade dos operadores do Direito e das proprias partes, com a obtengao
0 escopo magno da jurisdigdo, que ¢ a pacificacao social.!

A principiologia da resolugcdo funda-se na ampliagdo e correta interpretagdo dos
conceitos constitucionais de acesso a justica, que de forma equivocada vinha e ainda, por vezes,
vem sendo entendida como acesso ao Poder Judiciario. Em verdade o acesso a justica significa
muito mais do que acesso ao Poder Judiciario, mas sim acesso a um tratamento adequado as
pessoas que estdo em situagdes conflituosas e que por si s6 ndo conseguem gerenciar opgdes
legitimas e sustentaveis a resolu¢do, necessitando da intervencao ou facilitacdo de um terceiro
imparcial e capacitado.

Assim a Resolug¢dao n. 125 do CNIJ e a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses trouxe a tona a preocupag¢ado institucional com o excesso
de demandas judiciais propostas, bem como com a qualidade nas respostas, culminando com
uma crescente morosidade na devolutiva aos usudrios, bem como a queda qualitativa nos
servigos oferecidos aos cidadaos.

Em resposta, a Resolucdo trouxe em seu texto os objetivos j4 mencionados dando
protagonismo a qualidade dos servigos oferecidos com os métodos adequados, sua ampliagdo,
a qualificagdo daqueles que prestam os servicos de conciliagdo e mediagdo, bem como orientar
e nortear de forma uniforme os 6rgaos do Poder Judiciario pelo Brasil.

Ademais trouxe reflexdes acerca dos operadores do direito que sdo sistematicamente
formados na cultura processualista litigante, com deficiéncias ou desconhecimento sobre
sistemas de resolugdo de controvérsias distintos do judicial. Tudo, sem olvidar a cultura da
pacificacdo, bem como a maneira como os brasileiros lidam quando estdo envolvidos em
situacdes conflituosas.

Apods a promulgacdo da Resolugdo n. 125 notou-se que a maioria dos Tribunais,
sendo todos, precisariam se adaptar, criar, diversificar, incluir, aumentar, enfim, modificar a
maneira de condugdo quando o assunto fosse Conciliagdo e Mediacao. Como determinado,
os Tribunais, se ndo tivessem, deveriam criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) - o 6rgio central - e regionalmente, os Centros
Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Obviamente algum tempo foi necessario para a adaptagdo e criacao dos referidos
orgaos, e por via de consequéncia a implantacdo da Politica Publica foi mais célere em alguns

estados da federacdo e mais demorada em outros. Ademais, necessario também a capacitacao

T PELUSO, C., RICHA, M., GRINOVER,, A., WATANABE, K., Conciliagdo e Mediagio: Estrutura da Politica
Judiciaria Nacional. CNJ. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p.230.
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dos conciliadores e mediadores para atuarem nos CEJUSCs, pois com a resolugao definindo
critérios minimos e basilares de conteudo didatico a ser ministrado aos facilitadores
(conciliadores e mediadores), ndo se admitia mais atuagdes nos tribunais de pessoas nao
capacitadas e que nao produziam bons resultados com suas intervengoes.

Cabe ressaltar que esse ¢ um dos pontos fulcrais do sucesso inicial da resolugdo. A
capacitagdo dos facilitadores foi e ¢ de suma importincia para o usudrio. Os proprios
facilitadores entenderam que com uma atuagdo profissional, pautada em conteudo teorico de
diversas areas do conhecimento produziriam extrema melhora na atuacao e na satisfacdo do
usuario que, muitas vezes, apenas querem ter suas angustias com a situagao conflituosa escutada
e ndo apenas ouvida. Nesse sentido, bem menciona Rafel Echeverria “escuchar pertenece al
domjnio del lenguaje y se constituye en nuestras interaciones sociales con otros.”?

Com o tempo os tribunais de todo Brasil, sejam estaduais sejam federais foram
construindo sua estrutura e seu quadro de facilitadores para atuagdo, respeitando as
particularidades, recursos e demanda dos diversos estados da federacao.

Fato ¢ que de uma forma ou de outra, voluntariamente ou com atuagdo mais incisiva
do CNJ, os Tribunais constituiram seus NUPEMECs e CEJUSCs e com isso trouxeram
ambientes mais adequados a pratica da conciliacdo e mediagdo. Adolfo Braga Neto compartilha

o dado histérico:

Tendo como lider o professor Kazuo Watanabe, um grupo de especialistas associado
ao FONAME se reuniu para discutir propostas nesse sentido, que resultaram na
publicag@o, em novembro de 2010, da Resolugdo n° 125 do CNJ — Conselho Nacional
de Justiga.

Tal Resolucdo estabelecia, logo em seu Artigo 1°: “ Aos orgdos judiciarios incumbe,
além da solugdo adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao”.
Além de estabelecer a necessidade de eu o Poder Judiciario oferecesse os servigos de
mediacdo e conciliacdo, a Resolucdo apontou a necessidade de profissionais
capacitados para isso, estabelecendo critérios minimos para sua formagao.
Desenvolveu, ainda, o Cédigo de ética de Conciliadores e Mediadores Judiciais. (...)*

Importante frisar que a mediagdo era praticamente desconhecida do publico em geral,
sendo certo que a conciliagdo, por diversos motivos dentre eles a audiéncia obrigatdria prevista
na Lei 9.099/95, art. 331 do CPC de 1973, era muito mais conhecida. A media¢ao, como dito
em linhas anteriores, apesar de presente, ficava mais restrita a iniciativas pontuais no campo do
judiciario e mais ampla no campo privado, mas ainda distante do grande publico e por via de

consequéncia da sociedade como um todo.

2 ECHEVERRIA, Rafael. Ontologia del Lenguaje. Buenos Aires: Granica; Juan Carlos Saez Editor, 2012, p.146.
3 Braga Neto, Adolfo. Mediagdo: uma experiéncia brasileira. Sdo Paulo: CLA editora, 2017, p.19.
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A despeito das excelentes intengdes e do virtuoso objetivo, a Resolugdo n. 125 do CNJ,
por si s6, ndo trouxe tantos avangos quanto se esperava e a utilizacdo da mediacdo e da
conciliacdo continuavam aquém das possibilidades e expectativas, fato que culminou com a
edicao em 2015 da Lei de Mediagao, bem como do Cédigo de Processo Civil, que trouxe em
seu bojo uma forte tendéncia a utilizacdo da mediagdo e da conciliagdo, inclusive por meios

eletronicos.

2. REFLEXOES SOBRE A MEDIACAO E SUAS PARTICULARIDADES NO BRASIL
—em didlogo com o Relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A mediagdo de conflitos no Brasil adquiriu e sedimentou-se a uma perspectiva de
atuacao facilitativa, ou seja, o mediador ¢ um facilitador da comunicagao e da negociagao entre
os atores envolvidas no conflito.

Independente das escolas de medicao: Harvaniana, Transformativa, Circular Narrativa;
do ambito de aplicacdo da mediagdo: Judicial ou Privada; do espectro conflituoso de sua
utilizagdo: familiar, empresarial, civil, consumidor, trabalhista, comunitaria dentre outros;
aliados a outras particularidades a mediagdo nao tem, de modo geral, no Brasil uma visao
avaliativa.

Desta forma podemos definir a mediagdo como um método de solu¢do de conflitos,
baseado em um procedimento judicial ou privado, que prima pela flexibilidade procedimental.
Conduzido por um terceiro imparcial e facilitador, o mediador. O mediador deve ser capacitado
e utilizar inumeras técnicas de diversas areas do conhecimento com intuito de fomentar ou
restabelecer a comunicacdo entre os envolvidos no impasse, criando ambiente propicio para
geracao de opgdes positivas e sustentaveis para um eventual acordo total ou parcial. O Mediador
no modelo brasileiro ndo deve, como dito, avaliar ou opinar sobre as opg¢oes criadas, contudo
exercer o papel de agente da realidade.

A mediacdo judicial na ultima década galgou mais atencdo com preocupagdes antes
relegadas quais sejam: mobiliario e estrutura mais adequados para a pratica dos institutos em
tela; amplitude e alcance das tematicas conflituosas; espago midiatico; facilitadores capacitados
e estimulados; maior respeitabilidade; dentre outros aspectos.

Todavia nem tudo ¢ perfeito e relatos e vivéncias nos Tribunais vem mostrando que um
alerta deve ser ligado, relativo a uma das grandes preocupagdes e diretrizes basicas da

Resolugao n. 125 do CNJ - a capacitacao, aliada ao atendimento adequado ao usuario.
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Infelizmente essas preocupagdes voltaram a rondar os Tribunais em todo o espectro
mencionado, aliado a resisténcia na aplicacdo dos textos legais vigentes desde 2015, quais
sejam o Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediacao.

Ademais dados fornecidos anualmente pelo Conselho Nacional de Justiga através do
Relatorio Justica em Numeros (Figura 1) nos mostra vagaroso avango € por vezes retrocesso
nos numeros de sentengas homologatorias oriundas de procedimentos de mediagdo e
conciliacdo, demonstrando preocupante “desprestigio” a esses sistemas de resolugcdo de
controvérsias no ambito judicial.

Figura 14: Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2022

Figura 139 - Série histérica do Indice de Conciliacio
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Mesmo com percalgos, a Politica Publica ndo esmoreceu e firmou sua continuidade
afirmando-se na mudanca de paradigma social, evoluindo por for¢a da Pandemia causada pelo
COVID-19 no ano de 2020, que se reflete no Relatorio Justica em numeros, inevitavel observar
que o decréscimo e os sutis avancos esporadicos, quando ocorrem, das mediagdes e
conciliagdes, demonstram estabilidade preocupante, alinhado ao incremento na produtividade
dos servidores e magistrados como resposta ao imensa carga de processos em tramitagdo e
ingressantes no judicidrio nacional anualmente (Figura 2 e 3).

Figura 2°: Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2022

4 Fonte Relatorio Justica em numeros 2022. Acesso em 15/12/2022, em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/
SFonte Relatorio Justica em niimeros 2022. Acesso em 15/12/2022, em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/

51



Figura &7 - Série historica do indice de produtividade dos(as) magistrados(as)
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O CNIJ inclusive anualmente estabelece Metas para o Poder Judiciario, que nada mais
sao que formas de executar e impulsionar estratégias do Poder Judiciario, entre os anos de 2009-
2013, com a Meta 5, e a partir de 2014 com a Meta 3, sistematicamente sugere o maior uso dos
métodos adequados de solugdo de conflitos — conciliagdo e mediacao.

As mudangas encontram dificuldades e resisténcias, contudo ¢ factivel e necessario
intentar a superacdo, eis que nao ¢ crivel o pouco uso ou a deterioragao dos institutos da
mediag¢do e conciliagdo no campo judicial, ou pior, seu uso inadequado e, por vezes inobservado
os principios fundantes e legais do instituto, eis que atual e incrementada com o uso das
Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TICs), potencializando e facilitando a utilizagao

da medicao ¢ concilia¢ao online.

Fonte Relatorio Justica em niimeros 2022. Acesso em 15/12/2022, em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/
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3 A EVOLUCAO TECNOLOGICA — MEDIACAO ONLINE

Com seu carater evolutivo e adaptativo a Resolu¢do n. 125 acompanhou as
transformagdes tecnoldgicas e incluiu em suas linhas aspectos das TICs (tecnologias da
informacdo e comunicacao), trazidas com maior pujanca as nossas vidas pela dita quarta
revolucdo industrial ou Revolugdo 4.0 que faz com os seres humanos a cada dia fiquem mais
conectados, destarte vivenciamos um exponencial e veloz crescimento das ferramentas digitais
e virtuais para diversos aspectos de nosso cotidiano e que querendo ou ndo ja permeiam nossas
vidas de alguma forma.

Portanto, sejamos imigrantes (nascidos antes da década de 1980-1990) ou nativos
digitais (nascidos apds os anos 1990), ja nos encontramos inseridos nas tecnologias ou elas ja
nos capturaram de alguma forma, nessa senda as legislagdes patrias, Codigo de Processo Civil
(lei 13.105/2015), e a Lei de Mediagdo (Lei 13.140/2015)7, vanguardistas e atuais prestigiaram,
de igual forma, em suas linhas a possibilidade da realizacdo de procedimentos de mediagdo e
conciliagdo de forma online, fato que por si s6 visa ampliar o alcance da mediagdo ¢ da
conciliacdo, facilitar a participagdo das pessoas, agilizar o procedimento, diminuir custos com
deslocamentos, melhorar a logistica, se aproximar e dar lugar aos nativos digitais, bem como
se alinhar com uma realidade virtualizada e tecnoldgica presente em nossa sociedade.

Reitera-se que a Resolucao n. 125 do CNJ, acompanhando a contemporaneidade da Lei
de Medicao e do Cddigo de Processo Civil, alterou seu texto para se adequar aos textos legais
mencionados € a0s novos tempos em que convivemos com as tecnologias da comunicagao e de
informagdo. Assim, o art. 6° estabeleceu que “ Para o desenvolvimento da rede referida no art.
5° desta Resolugao, cabera ao Conselho Nacional de Justiga: (...) X — criar Sistema de Mediacao
e Conciliacao Digital ou a distancia para atuagdo pré-processual de conflitos e, havendo adesao
formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuagdo em demandas
em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Cddigo de Processo Civil de 2015 e do art. 46 da Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacao); (...)".

7CPC 2015:

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais ¢ ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

(...)§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei. (...)
Lei de Mediagao:

Art. 46. A mediagao podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transagdo a
distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Paragrafo tnico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se & mediagdo segundo as regras
estabelecidas nesta Lei.
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Essas possibilidades virtualizadas, online, digitais ou o nome correlato que seja,
estavam, por assim dizer “adormecidas” quando em mar¢o de 2020 foi decretada pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saade), a Pandemia Global da COVID-19, fato que tornou do dia
para noite possibilidades em vias exclusivas de gerenciamento de conflitos.

Assim sendo, seguindo por esse caminho e atualizando suas linhas vividas, bem como
dialogando ndo s6 com outras fontes legais, mas com as necessidades dos usudrios, o CNJ em
2020 editou a Resolucao n°® 358 que regulamentou e orientou os Tribunais para a criacao de
solucdes tecnoldgicas para a resolugdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da
conciliagdo e mediagdo chamado de “SIREC” (Sistema Informatizado para a Resolucdo de
Conlflitos por meio da Conciliagdo e Mediagdo), bem como editou a Resolugdo n. 345 que cria
o “Juizo 100% digital”, possibilitando a utilizagdo de videoconferéncia para a realizagdo de
audiéncias judiciais, inclusas nessas, de conciliagdo e mediagao.

Destarte, seja no campo publico ou no privado podemos nao sé escolher que sistema
vamos utilizar para gerir nossas questdes conflituosas, mas de que forma: presencial, digital ou
hibrida. Podemos observar nesse ponto a crescente utilizacdo das estruturas tecnoldgicas de
informacdes e comunicagdes (TICs — Tecnologias da Informagdo e Comunicagao), ampliagao
de acesso a rede de internet, o comércio eletrdnico, as transagdes e negocios realizados em
diversos niveis em ambiente virtual, a sinergia e convergéncia dos usudrios desses ambientes
com as ferramentas oferecidas para resolver impasses fez surgir uma quarta parte, que agrega
as trés partes tradicionais (pessoa 1; pessoa 2 e facilitador), na resolug¢do de conflitos, a propria
tecnologia.

Nao ¢ mais possivel entender o ser humano do século XXI sem considerar as tecnologias
que nos permeiam dia a dia, vivemos em um mundo globalizado e a revolugdo tecnologica
experimentada nas ultimas décadas transformaram nosso modo de vida: nao conseguimos mais
sair de casa sem um smartfone, sem estar a cada minuto conferindo o Instagram, o Facebook,
os e-mails, a agenda eletronica, acompanhando a compra realizada pelo “APP” da empresa de
logistica ou dos correios, enfim, estamos 100% conectados.

Desta forma com as complexidades sociais, a globalizacao, as instabilidades emocionais
e relacionais, bem como todos os aspectos causadas por esse contexto faz com que os
profissionais, as ferramentas e metodologias de resolugdo de conflitos se adequem a essa
realidade.

Vale dizer que no Brasil ja existem diversas formas digitais de resolu¢ao de conflitos
utilizadas e consagradas envolvendo, na sua maioria, a iniciativa privada através de plataformas

de resolucdo de conflitos criadas por startups que gerenciam essas plataformas digitais que
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podem ser na modalidade: assincronias (os envolvidos ndo interagem no mesmo tempo e
espaco); sincronicas (os envolvidos interagem no mesmo tempo e espaco); hibridas ou mistas
(onde ambas as modalidades de comunicagdo estdo presentes e interagem).

A negociagdo assistida, a negociacdo automatica, a mediagdao online e a arbitragem
online, sdo exemplos desses procedimentos digitais de resolu¢do de conflitos que estdo
presentes e disponiveis para os usuarios em diversos espectros negociais e relacionais.

Assim sendo ¢ cedi¢o que diversas Camaras de Mediacao e Arbitragem utilizavam ha
tempos formas hibridas de comunicacao com as partes envolvidas no processo de arbitragem e
mediacdo por diversos motivos, quais sejam: o uso de uma estrutura de online oferece respostas
satisfatorias as principais dificuldades verificadas nos contratos vindos de relagdes online; a
distancia fisica das partes e as maiores taxas e custas para o processamento do pleito presencial;
os custos adicionais, despesas com deslocamentos dos advogados e de tradutores (se
necessario), despesas de transporte, deslocamento para outra localidade, a maior agilidade na
comunicagdo por meios digitais e o alcance maximizado para todos; possibilidade de
comunicagao por aplicativos de mensagens com todos os envolvido e a Camara etc.

Nesse cenario se apresenta a mediacao on-line. Nao se tem uma unanimidade na
terminologia utilizada no Brasil para a medi¢do de conflitos realizadas com auxilio ou por
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Iremos ver e ouvir mediagdo digital, mediacao
online, mediacao eletronica, enfim uma variedade de termos mencionando o mesmo, inclusive

destaca-se que a legislacao patria diverge, cada qual utilizando uma terminologia, a saber:

Lei 13.140/2015 - Art. 46. A mediagdo podera ser feita pela internet ou por
outro meio de comunicagdo que permita a transagao a distancia, desde que as
partes estejam de acordo.
Lei 13.105/2015 — art. 334 - § 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacao
pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei.
Resolucao 125 do CNJ — Art. 6° - X criar Sistema de Mediagao ¢ Conciliagdo
Digital ou a distdncia para atuagdo pré-processual de conflitos e, havendo
adesdo formal de cada Tribunal de Justi¢a ou Tribunal Federal, para atuagéo
em demandas em curso, nos termos do art. 334, §7°, do Codigo de Processo
Civil de 2015 e do art. 46 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 (lei de
Mediagdo);.

Pode-se definir a mediagdo como ¢ um método de solugao de conflitos, baseado em um

procedimento judicial ou privado, que prima pela flexibilidade procedimental. Conduzido por
um terceiro imparcial e facilitador, o mediador que deve ser capacitado e utilizar técnicas de
diversas areas do conhecimento com intuito de fomentar ou restabelecer a comunicacgao entre
os envolvidos no impasse, criando ambiente propicio para geracdo de opgdes positivas e
sustentaveis para um eventual acordo total ou parcial, ndo devendo, como regra, avaliar ou

opinar sobre as opdes criadas, contudo exerce o papel de agente da realidade.
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Ao transportar a defini¢do para a media¢do online incluimos a j& mencionada quarta
parte no procedimento, ou seja, as tecnologias da informagao e comunicagao, que através e, em
conjunto com o mediador, que passa a também ter um papel de gestor de plataformas
tecnologicas, garantidor da identidade das partes, e da confidencialidade durante e apds o
procedimento de mediagdo, compde com as partes envolvidas no conflito todos os atores do
processo.

A mediagdo online deve respeitar os mesmos principios e caracteristicas da mediacao
presencial, contudo, algumas caracteristicas complementares devem fazer parte do rol de
conhecimento dos usudrios e do mediador deste servigo, tais como: 1) qual a tecnologia a ser
utilizada; ii) se o procedimento sera sincronico, assincrono ou hibrido; iii) questdes técnicas e
procedimentais relativas as fungdes do mediador; iv) confianga no procedimento e no mediador;
v) seguranca das informacoes; vi) preservacao da identidade e privacidade dos envolvidos; vii)
legislagdo aplicavel a forma online de mediacao; viii) habilidades certificadas e comprovadas
do mediador online (cyber mediador ou e-mediador).

Thomas Eckschmidt, Mario Magalhaes e Diana Muhr definem, em suas palavras, Meios

eletronicos para solucao de conflitos da seguinte forma:

Os MESC sao um processo de solugdo de conflitos que se estrutura em
ferramentas eletronicas que promovem a comunicagdo, interacdo e
formalizagdo de maneira eficiente (p.e. baixo custo), conveniente (p.e. ndo
presencial e previsivel em custo e prazo), e aplicavel (2 questdo em disputa),
garantindo autenticidade (veracidade das partes envolvidas), privacidade
(conteudo protegido de terceiros envolvidos), e exequibilidade (o resultado do
conflito é exequivel e exigivel perante a lei).?

Observa-se que a mediacdo online além de todos os principios estruturais e legais que
deve respeitar agrega em suas peculiaridades conceitos, principios, preocupagdes €
procedimentos proprios ligados as tecnologias da informac¢ao e comunicagdo que em verdade
sdo sua esséncia existencial.

Por 6bvios adaptagdes sdo necessarias e constantes e para cendrios distintos os dois
modelos de medigdo podem ser mais ou menos adequados, vantagens e desvantagens da
mediagdo online em comparacdo com a medi¢do tradicional presencial, ou mesmo de forma
independente, inimeras reflexdes devem ser tomadas em conta e, condutas devem ser pensadas
antes mesmo de se utilizar de um procedimento online.

Tal fato tem ligacdo direta com o desenvolvimento e crescimento dos Sistemas de

Resolucao de Conflitos Online na atualidade e entre eles a mediag@o online. Conquanto, como

8 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E S; MUHR. Diana. Do Conflito ao Acordo na Era Digital.
Sao Paulo: Moderattus. 2016, p.62.
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mencionado em linhas anteriores, ja existissem disponiveis para os usuarios os ODRs e em
especial a mediacao online, inclusive com previsdo legal desde 2015 (Lei de Mediagdo), tais
nao estavam em estagio de desenvolvimento amplo ou de acessibilidade em larga escala.

A Pandemia Global mudou o modo de vida de todos nos, quarentena, isolamento,
afastamento social, mdéscaras obrigatorias, higienizacdo, sanitizagdo, grupos de risco,
teletrabalho, virtual, plataformas, ensino a distancia, novo normal etc. sdo alguns termos que
passamos a ouvir rotineiramente e tivemos, como alids € caracteristica do ser humano, nos
adaptar. Nao ¢ diferente o que ocorreu e ainda ocorre, eis que alguns comportamentos criados
pelos efeitos da Pandemia remanesceram, em especial com as pessoas que necessitam resolver
seus impasses, seus conflitos. Muitos preferem as caracteristicas de resolver tudo de suas casas,
escritdrios ou em qualquer lugar onde estejam com e através das tecnologias.

De certo que as empresas ou 0rgao publicos que largaram na frente no desenvolvimento
ou aquisi¢do de sistemas, plataformas, software, etc se adaptaram mais rapidamente e puderam
oferecer os servigos que ja tinham ou langaram mais rapidamente esses servigos, mas nao foi a
regra, em especial no ambito publico, que ainda, por vezes sofre, se adaptando ou utilizando
unicamente plataformas de videoconferéncia para realizar os servigos que lhes cabem.

Ao usudrio coube e ainda cabe decidir, no atual contexto da Pés-Pandemia, se para tratar
de algum impasse opta pelos sistemas online de resolucao de conflitos oferecidos pelo Poder
Publico ou a iniciativa privada ou simplesmente nao o faz, mantendo de forma reprimida seus

anseios de solucao.

4 REFLEXOES SOBRE O CAMINHO DA RESOLUCAO N° 125 DO CNJ

Como em todos os aspectos da vida, sempre podemos mais e melhor, ajustes, corregdes,
novas experiéncias, novas ferramentas, inovagdes e adaptagdes sao necessarias. Com esse olhar
evolutivo e multidimensional a Politica Publica para se manter atual e plenamente vigente se
reinventa, contudo, por vezes, em velocidade insuficiente ou direcdo equivocada, ou ainda,
alocando recursos em rotas menos frutiferas.

Um dos pontos que mais chama atencao ¢ a manutencao estavel dos nimeros absolutos
de decisdes homologatdrias de acordo com a utilizacdo da mediacdo e da conciliagcdo, nos
Tribunais Estaduais, que € o foco principal do presente estudo, sem deixar de observar que no
geral os indices seguem a mesma tendéncia.

Apesar de, desde o ano de 2015, com a sistematizagdo dos indices de conciliagcdo o

nimero de CEJUSCs “explodiram” com um crescimento na ordem de 400%, isso ndo refletiu
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no aumento consideravel no niimero de casos resolvidos com a mediagdo e a concilia¢do, ao
revés esses numeros vém caindo continuamente.

Tais ilagdes encontram eco no proprio CNJ que ano apds ano sugere nas Metas do Poder
Judiciario incremento de dois pontos percentuais em relacao ao ano anterior, com claros de
potencializar a utilizagdo desses métodos.

Os Relatorios Justica em Numeros trazem, de igual forma, a preocupacdo com baixos
indices da conciliagdo nos ultimos anos e ao mesmo tempo o aumento de eficiéncia e
produtividade dos magistrados e servidores aliando a pequena redugado da litigiosidade a esses
fatores.

Vejamos:

Ha de se destacar que mesmo com o novo Cddigo de Processo Civil (CPC),
que entrou em vigor em margo de 2016, tornando obrigatodria a realizagdo de
audiéncia prévia de conciliacdo e mediagdo, em quatro anos o nimero de
sentengas homologatorias de acordo diminuiu 18,8%, passando de 2.987.623
sentencas homologatdrias de acordo no ano de 2015 para 2.426.027 em 2020.
Em relagdo ao ano anterior, houve diminui¢do de 1.431.065 sentengas
homologatérias de acordo (-n° 37,1%), provavelmente em decorréncia da
pandemia da covid-19, que pode ter dificultado a realizacdo de procedimento
de conciliagdo e mediag@o presenciais ou das técnicas usuais de construgao de
confianca e espirito de cooperagdo entre as partes processuais empregadas em
audiéncias presenciais.’

A eficacia da mudanga da mentalidade ou paradigma social da beligerincia tradicional
através do processo e decisdes adjudicadas para a busca de solugdes mais adequadas a
caracteristica do conflito e conduta colaborativa parece ainda encontrar resisténcias de grande
monta.

A formacdo de facilitadores — mediadores e conciliadores, ao longo do tempo da
resolugdo, especificamente apos a promulgag¢do da Resolucdo n. 125, foi intensa para suprir
caréncias desses atores nos Tribunais, contudo nem sempre com equilibrio, levando a crer que
as diferencas regionais ¢ fator de se considerar, ocasionando discrepancias temporais na
formagao de facilitadores e implantagao de CEJUSCs em determinados Tribunais.

Conquanto desde antes da Pandemia Global houvesse meios tecnologicos e
virtualizados autorizados para implantagdo que possibilitavam a realizacdo de mediacdes e
conciliacdes online, esses acabaram sendo operacionalizados apenas com a crise de isolamento
social durante a Pandemia, certo de que os CEJUSCs, j& deveriam estar aptos para acolher os
usuarios, com estrutura tecnoldgica disponivel, independente de fatores de saude publica, dando

liberdade e conceituagdo de cidadania aos centros.

9 https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/ acesso em 12/12/2022
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Uma percepg¢ao empirica € a ndo cooperatividade institucional entre os entes, ou seja, a
politica é publica, deste modo todos os atores envolvidos devem de alguma forma construir
acoes colaborativas como regra, € ndo atos isolados, aqui e acola. Enquanto houver divergéncias
de discursos, desequilibrios conceituais, gestdes a revelia da conceituagdo da Politica Publica
ou em dissonancia desta os usudrios acostumados a uma cultura paternalista estatal continuarao
com desconfiancas e preferéncia pelo Poder Judicidrio como caminho unidimensional, a
decisdo adjudicada.

As resisténcias dos atores, tais como: advogados, membros do ministério publico,
defensorias, docentes em cursos de direito, discentes de direito, enfim da sociedade podem ser
“atacadas” institucionalmente de maneira uniforme e estimulante, com insergdes no sentido do
custo-beneficio, qualidade, celeridade e demais valéncias com objetivo de atrair esses atores
para as benesses da mediagao, em especial.

Por muitos anos houve preocupagdo em formar facilitadores, mas um ponto importante
deve ser a capacitacdo dos atores processuais em técnicas autocompositivas (advogados,
membros nos ministérios publicos, advogados publicos, servidores gestores de CEJUSCs, etc),
filiando esses a utilizacdo adequada e embasada dos métodos de solucao de conflitos, e mais,
inserindo em seu mapa mental a atratividade na utilizagdo da mediagao.

O estimulo ao uso dos métodos adequados de solugdo de conflitos deve considerar
parcerias publico-privadas com objetivo de ampliar para todos os cantos a cultura da
pacificagdo social com a participagao dos envolvidos. Colaboragdo com entidades privadas de
solugoes de conflitos, com universidades, com conselhos de classe das mais variadas areas sao
bons pontos a considerar, umas das varias riquezas conceituais da mediagdo ¢ a
multidisciplinariedade e esse potencial pode ser explorado.

Muitos outros pontos poderiam ser mencionados, ndo ¢ um rol taxativo, apenas
exemplificativo de reflexdes a se observar daqui para frente e o dinamismo social vai trazer
novos desafios, mas ¢ momento de atualizacdo conceitual, momento de aproveitar a velocidade
tecnologica ndo soO para disseminar informag¢ado, mas para resolver conflitos, resguardadas todas
as peculiaridades, através da mediagdo online, como mais uma “Porta” do Sistema Multiportas,

porta essa evolutiva inserida na propria Politica Plblica.

5. CONSIDERACOES FINAIS.
A Resolucao n. 125 do CNJ que institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento

adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario, trouxe uma completa e
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profunda mudanca conceitual ndo s6 no ambito do Poder Judicidrio, como um fomento e
incremento da media¢ao no Brasil.

Essa mudanca fundamentalmente consubstanciou-se na ampliagdo de opgdes para as
pessoas em conflito que necessitam da intervengdo de um terceiro facilitador, com a ideia
primordial advinda do Tribunal Multiportas do saudoso Frank Sander.

A ampliagdo de opcdes dentro e fora do Poder Judicidrio foi e € uma constante mudanca
de paradigma social, porquanto estamos impregnados em pensar que somente existe uma forma
de solucionar conflitos e essa estd atrelada ao Estado.

Essa ndo ¢ uma verdade pois, as legislagdes em vigéncia nos conduzem a agir e pensar
de forma mais autdnoma na escolha de um sistema para resolver nossos conflitos enaltecendo
a utilidade, qualidade, pertinéncia, exceléncia e profundidade da mediagdao no tratamento dos
conflitos humanos.

E nitido que ndo ha mais espago para o modelo de justica pensado apenas na decisdo
adjudicada ou unidimensional, os conflitos humanos evoluiram, as sociedades evoluiram, as
relagdes interpessoais evoluiram, a tecnologia evoluiu, a forma como nos comunicamos mudou
e, os institutos adequados de resolucdo de conflitos merecem completa e plena acolhida, mesmo
porque visam e existem para beneficiar exatamente os usuarios destes métodos.

Uma abordagem qualificada, técnica e adequada para cada situacdo conflituosa merece
atencao, todos os métodos tém sua real e importante funcao e, se adequardo para tanto. Os
sistemas de solucao de conflitos sejam presenciais, online ou hibridos devem agir de forma
sinérgica com fito de ampliar o acesso a justica no Brasil.

O que fica para nossa reflexdo e com o ideal de permear o pensamento sobre a tematica
¢ que cada situagao conflituosa pode ser abordada de uma determinada forma e por um sistema
mais adequado sem excluir os outros, seja na seara privada ou judicial. Os servicos de
qualidade, com seguranca, confiabilidade, confidencialidade e funcionais devem ser cobrados
pelos usudrios e estes devem ser ouvidos sobre estes.

As tecnologias vieram para somar e ampliar o rol de possibilidades de acesso a justiga
ou de uma solu¢ao adequada para os conflitos, contudo a informagao ampla e irrestrita aliada a
normas ¢ticas, estdndares, marcos, boas praticas, seguranca das informacgdes, conhecimento,
compartilhamento, treinamento e viabilidade técnica devem sempre ser observados pelos
usudrios, bem com todos os atores envolvidos com a gestdo dos sistemas de resolugcdo de

conflitos em que esfera for.
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