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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O XXX Congresso do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Direito
CONPEDI foi realizado no Centro Universitério Unichristus, na cidade de Fortaleza — Ceara,
entre os dias 15 e 17 de novembro de 2023 e elegeu o tema "Acesso a Justica, solucdo de
litigios e desenvolvimento" como eixo norteador dos seus trabal hos.

O evento propiciou a aproximagao entre PPGDs de todo territrio nacional, coordenadores,
professores e pesquisadores de diversos Programas de Pos-Graduacdo em Direito, com as
mais diversas e relevantes &reas de concentraco.

Com foco no aperfeicoamento das formas consensuais de solugéo de conflitos, os estudos
apresentados no Grupo de Trabalho reiteram a centralidade da conciliagdo, mediacéo e
arbitragem como alternativas ao aparato estatal, comumente mais céleres e menos custosas
em comparagao ao processo judicial. Cabe salientar que o GT se insere, dessa forma, na
agenda contemporanea de discussdes que envolvem a modernizacdo da Justica brasileiracom
vistas ao avancgo da racionalidade e economicidade dos gastos publicos.

Nessa toada, 0 GT sediou discussdes sobre mediacdo ambiental e a atuagéo resolutiva do
Ministério Publico, fomentou o aprofundamento nos fundamentos desses mecanismos,
colocando em pauta a construcéo, inclusive, do termo "alternativo" que, por tempos,
diferenciou tais estratégias da grande via da judicializacdo no Brasil.

Foram abordadas as necessidades e as questdes que norteiam o uso da mediagdo no ambito
da Administracdo Publica. A inovagdo presente naLei n. 14.230 de 2021, além de promover
alteraces na improbidade administrativa, viabilizando o acordo de ndo persecucdo civel,
possibilitou a elaboracéo de pesguisas com a discussdo sobre 0s desafios e as perspectivas do
novo instituto, inclusive considerando que ele pode ser uma alternativa adequada
considerando a corriqueira morosidade das ag0es judiciais de improbidade administrativa.

O GT contemplou pesquisas realizadas a partir da atuagdo das entidades sindicais patronais;
as inovagOes trazidas no ambito criminal, notadamente no que diz respeito a celebracéo de
acordos de ndo-persecucdo penal em matéria de trafico privilegiado; as questfes, entraves e
perspectivas do acesso a justica nas demandas consumeristas em contexto de

superendividamento; a relevancia dos termos de gustamento de conduta nos grandes



acidentes de consumo; a atuacdo especifica do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Estado do Ceard (DECON-CE); as ldgicas e racionalidades da mediacdo
virtual situadas no sistema multiportas; as proposituras no Legislativo que versam sobre as
tematicas do acesso a justica; as perspectivas e desafios de pensar 0 comunitarismo, a
gualidade dos acordos construidos, a atuacdo da Advocacia Popular e 0s compromissos
firmados para um devido e adequado tratamento na gestdo de conflitos que promova
desenvolvimento humano, potencialize justica social e instigue a construcdo de vias de
acesso a uma ordem juridica justa para todas e todos; e provocou, com inovacéo e
criatividade, ao uso do improviso e da sensibilidade, sem perder o tom, no campo do
gerenciamento de crises.

No GT ainda refletiu-se acerca dos avancos e das dificuldades na implementacdo da
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério brasileiro;
avaliou-se o Indice de Conciliagdo, indicador que computa o percentual de decisdes e
sentencas homologatérias de acordo em relacdo ao total de decisdes terminativas e de
sentengas, e constatou que o resultado obtido com a quantidade de conciliacdes ainda ndo €
compativel com todo esse esforco institucional; argumentou-se sobre a relevancia da
utilizacdo da mediacéo nos conflitos sucessorios e que as solugdes pacificas dos conflitos ndo
podem ser consideradas com um mero ato de impulso como cumprimento de uma obrigacéo
processual; defendeu-se a necessidade da popularizacdo das outras portas de acesso a justica
e a consequente necessidade da expansdo da difusdo da cultura da mediacdo no ambiente
escolar; discutiu-se sobre a importancia da neutralidade do mediador e da importancia da
interface da mediagdo com outros campos do saber.

As pesquisas baseadas em séries historicas, 0s estudos de casos especificos, a discussdo de
casos inovadores e 0 olhar atento de profissionais que atuam diretamente com a conciliacao,
a mediacdo e a arbitragem resultou em uma confluéncia entre teoria e empiria, permitindo
uma discussdo plural e abrangente com foco na efetividade das formas consensuais e
adequadas para os variados tipos de conflitos.

Convidamos, portanto, para que apreciem a integra dos artigos e agradecemos ao CONPEDI
pela oportunidade de apresentar essa obra que redine grandes textos!

Prof. Dra. Ana Carolina Farias Almeida da Costa

Mestrado em Plang/amento e Politicas Publicas, Universidade Estadual do Ceard — UECE e
Faculdade Christus, Eusébio, Ceara.



Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior

Mestrado em Direito das Faculdades Metropolitanas Unidas’/FMU, S&o Paulo, SP

Prof. Dr. Thiago Allisson Cardoso de Jesus

Universidade Ceuma, Universidade Estadual do Maranhdo, S3o Luis, MA e Universidad de
Salamanca, Espanha.



MEDIACAO VIRTUAL: A CHAVE PARA UMA JUSTICA MULTIPORTAS?
VIRTUAL MEDIATION: THE KEY TO MULTI-DOOR JUSTICE?

Renata Alanis Abrahao 1
Albefredo Melo De Souza Junior 2
Alcian Pereira De Souza 3

Resumo

O artigo aborda a questdo do acesso a justica no contexto da mediagdo virtual, examinando
os desafios e oportunidades desse instrumento para a resolugdo de conflitos. O método

utilizado para atingir o objetivo proposto, foi pesquisa bibliografica, por meio de

levantamento de informagdes e andlises das normas aplicavels e estudos ja publicados sobre
0 tema em quest&o. Inicialmente, destaca-se a transformacgé@o do acesso a justica e estudo
especificamente da 62 onda renovatoria. S&o explorados os beneficios e desafios da mediagdo
virtual, destacando-se que ela ndo € uma solugdo universal, mas pode ser uma ferramenta
valiosa. Enfatiza-se aimportancia de considerar ainclusdo digital, além de garantir que todos
tenham condicdes de acessar 0 sistema de justica de maneira eficaz e justa. O artigo também
aborda aintersecdo entre a mediagéo virtual, as resolucdes do Conselho Nacional de Justica e
0 Cadigo de Processo Civil. Destaca-se a relevancia das politicas publicas, informages sobre
direitos e disseminacdo igualitéria de acesso a internet para evitar a exclusdo digital. Além
disso, o artigo ressalta a necessidade de harmonizar a mediagéo virtual com abordagens
tradicionais para um sistema de justica coeso. Finalmente, conclui-se que a mediagdo virtual
pode ser uma chave para uma justica multifacetada e acessivel, mas requer um equilibrio
cuidadoso entre inovagdo tecnol égica e valores fundamentais de justica. A incluso social, a
equidade e a constante adaptacdo sdo essenciais para que a mediagdo virtual cumpra sua
promessa de enriquecer o sistema de justica e servir a sociedade como um todo.

Palavras-chave: Mediagéo virtual, Justica multiportas, Acesso ajustica, Politicajudiciéria,
Autocomposi¢éo

Abstract/Resumen/Résumeé
The article addresses the issue of access to justice in the context of virtual mediation,

1 Advogada. Servidora da Escola de Direito da UEA. Pesquisadora do Nucleo de Direito, Tecnologia e
Inovagdo (LAWIN/UEA). Mestre em Direito Ambiental (UEA/AM). ralanis@uea.edu.br

2 Advogado. Professor efetivo da Escola de Direito da UEA. Membro do Nucleo de Direito, Tecnologia e
Inovacdo (LAWIN/UEA). Mestre em Direito (Unilasalle/RS). Especialista em Direito Processua Civil
(Uniderp). albefredo@uea.edu.br

3 Advogado. Docente da Escola de Direito (UEA). Pesquisador Lider do Nucleo de Direito, Tecnologia e
Inovagdo (LAWIN/UEA). Doutor em Ciéncias (FEA/USP) . Mestre em Direito Ambiental (UEA). alcian@uea.
edu.br
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examining the challenges and opportunities of this instrument for conflict resolution. The
method used to achieve the proposed objective was bibliographic research, through gathering
information and analyzing applicable norms and studies already published on the subject.
Initially, the transformation of access to justice is highlighted, specifically by studying the
6th wave of renewal. The benefits and challenges of virtua mediation are explored,
emphasizing that it is not a universal solution, but can be a valuable tool. The importance of
considering digital inclusion is emphasized, along with ensuring that everyone has the
conditions to access the justice system effectively and fairly. The article also addresses the
intersection between virtual mediation, resolutions of the National Council of Justice, and the
Code of Civil Procedure. The relevance of public policies, information about rights, and
equal dissemination of internet access are highlighted to prevent digital exclusion.
Furthermore, the article underscores the need to harmonize virtual mediation with traditional
approaches for a cohesive justice system. Finally, it is concluded that virtual mediation can
be a key to a multifaceted and accessible justice system, but it requires a careful balance
between technological innovation and fundamental values of justice. Socia inclusion, equity,
and continuous adaptation are essential for virtual mediation to fulfill its promise of
enhancing the justice system and serving society as awhole.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Virtual mediation, Multi-door justice, Accessto
justice, Judiciary policy, Self-dispute resolution
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1 INTRODUCAO

Em abril de 1976, o renomado professor de direito de Harvard, Frank Sander,
apresentou sua visao inovadora do que ficou conhecido como "tribunal multiportas". Durante
seu discurso intitulado "Variedades de Processamento de Disputas", realizado numa
Conferéncia que marcou o 70° aniversario do famoso discurso sobre reforma judicial de Roscoe
Pound, reitor da Universidade de Direito de Harvard (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION, 2005) - Sander propos uma reestruturagdo do sistema americano de resolugao
de disputas. (SANDER, 1976). Esse evento marcou um ponto de virada no mundo do litigio.

Na época do discurso de Sander em 1976, a grande maioria dos tribunais oferecia
apenas uma forma de resolucdo de disputas: o julgamento por um juiz e/ou juri. No entanto,
Sander imaginou um processo no qual as disputas seriam direcionadas por um funcionario de
triagem, que encaminharia as partes para o processo ou sequéncia de processos mais
apropriados para cada disputa.

Suas ideias, que agora parecem intuitivas, foram verdadeiramente revoluciondrias,
transformando fundamentalmente a maneira como encaramos a resolugao eficiente de disputas.
O impacto mais significativo dessas observagdes foi o avango e a proliferacdo da mediagdo e
dos programas de mediagdo, que surgiram como alternativas aos processos judiciais completos.

Sander, posteriormente em colaboragdo com Stephen Goldberg, chegaram a conclusao
de que a mediacao deve ser o processo presumido de resolucdo de disputas, pois € mais barata,
eficiente, ndo vinculativa e significativamente mais propensa a abordar os interesses e
necessidades subjacentes das partes (SANDER & GOLDBERG, 1994).

Desde entdo, a mediagdo e outras formas de resolugdo de disputas autocompositivas
tém ganhado destaque, oferecendo abordagens mais colaborativas e eficazes para resolver
conflitos. A visao de Sander impulsionou uma transformacgao no sistema de justi¢a, promovendo
uma cultura de resolucdo pacifica e eficiente de disputas, proporcionando beneficios
duradouros para o campo da resolucao de conflitos.

Quase 50 anos depois do discurso de Sander, o avanco da tecnologia tem impulsionado
significativas transformag¢des no sistema de justica, possibilitando o desenvolvimento de novas
formas de resolugdo de disputas e alternativas a propria ideia multiportas. A crise global
pandémica que a sociedade enfrentou a partir do ano de 2020, surgiu a necessidade de ampliar
as opgdes disponiveis no tribunal multiportas, reavaliando a regra de mediacdo presumida de

Sander e Goldberg.
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Com a transformacdo das praticas e necessidades decorrentes do contexto pos
pandémico, ¢ importante refletir sobre a relevancia e eficacia da mediagdo como o processo
preferencial de resolucdo de disputas. Além disso, neste cenario, ¢ crucial considerar a inclusao
de novas abordagens, como a mediagdo virtual, que pode proporcionar uma alternativa eficiente
e acessivel para atender as demandas da justica pos-pandemia. Através dessa reavaliacao,
podemos abrir caminho para a adaptagdo do sistema de justica, tornando-o mais agil, inclusivo
e adequado as necessidades das partes envolvidas.

A partir do contexto acima apresentado, e das varias possibilidades de resolugao de
disputas, este artigo abordara a mediagdo, em especial a mediagdo virtual a partir do seu
referencial tedrico e dos seus principios.

Busca-se, a partir deste artigo, responder a pergunta, se a mediacao virtual pode ser a
chave para promover uma justiga multiportas, oferecendo alternativas eficazes a litigancia
tradicional e proporcionando uma abordagem mais agil e inclusiva para a resolucao de conflitos.
O desenvolvimento do trabalho tende a responder a indagacao de forma afirmativa.

Por conseguinte, este artigo tem como objetivo explorar a intersec¢ao entre o acesso a
justica digital, a Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ¢ a
implementagao do sistema de Justica Multiportas no Brasil.

Utilizou-se como metodologia para o desenvolvimento do presente artigo o método de
abordagem dedutivo. O método de procedimento adotado foi o monografico, baseado na leitura
e fichamento de fontes bibliograficas relacionadas ao tema de pesquisa, que permitiu uma
analise detalhada e aprofundada sobre a mediacdo virtual, a Justica Multiportas € o acesso a
justica digital no contexto juridico brasileiro a partir da coleta e andlise de informagdes
relevantes de fontes confidveis.

O estudo teve inicio com uma analise do movimento inaugurado por Frank Sander,
sob a perspectiva do movimento universal de acesso a justi¢a proposto por Mauro Capelletti.
Este topico buscou-se compreender como ambos os enfoques convergem e contribuem para o
objetivo comum de promover um acesso mais amplo e efetivo a justica.

O artigo também buscou sobressaltar o protagonismo do CNJ na viabilizacao do acesso
a justica digital, com destaque para os atos normativos que impulsionaram o avango da justica
multiportas, como a edi¢cdo da Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
marco fundamental para a implementagdo do sistema de Justica Multiportas no Brasil.

Posteriormente, buscou-se analisar a mediagdo como ferramenta para viabilizar o
acesso a justica no Brasil, especialmente apds a entrada em vigor do CPC/2015.

Adicionalmente, abordou-se a Resolugdo n° 358/2020 do CNJ, que trouxe impactos
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significativos na virtualizagdo do acesso a justi¢a ¢ sua conexdao com o conceito de Justica
Multiportas.

No ambito dos desafios, este estudo destacou a importancia de superar obsticulos na
mediacdo virtual, considerando a nocao de "justica atopica" e a vulnerabilidade, inclusive a
cibernética ou digital das partes envolvidas nesses processos. Foi explorada a necessidade de
prote¢do dos direitos e interesses das partes diante das peculiaridades da resolucao de disputas
online.

Ao fim, apresentou-se as consideracdes finais, onde foram apontados desafios e
perspectivas futuras para aprimorar a resolu¢do de disputas através da mediagdo virtual,
buscando garantir uma abordagem mais justa, eficiente e inclusiva para todos os envolvidos no

sistema de justiga.

2 ACESSO A JUSTICA DIGITAL

Nos ultimos anos, a palavra “disrup¢ao” tem sido cada vez mais usada para enquadrar
o impacto da tecnologia no Direito (CASAS MAIA, 2021). A chamada era da disruptividade
esta impactando o Direito de varias maneiras a partir de um movimento que teve seu inicio no
final da década de 90 e inicio dos anos 2000, e colocou, sem duvida, desafios interessantes para
o direito, especialmente no &mbito da tematica do acesso a justica, transcendendo, portanto, sua
mera aplicacao instrumental. (NUNES, 2020).

Luis Roberto Barroso (2002, p. 59), elenca o acesso a justica, ao par do elemento
material composto do mimino existencial, como elemento instrumental indispensavel para a
exigibilidade e efetivacdo dos direitos considera o minimo existencial dentro dos elementos que
o constituem como padrdo minimo para uma existéncia digna a fim de se estabelecer o conceito
de dignidade da pessoa humana.

O estudo "Toward Equal Justice" de 1975 procurou documentar e explicar o surgimento
de um movimento internacional para fornecer assisténcia juridica a todos, independentemente
da renda. Poucos anos depois, em um esforgo para entender melhor o acesso a justi¢a na era do
acesso antecipado a justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth conduziram o " Florence Access
to Justice Project", uma pesquisa global de referéncia sobre o assunto. Os resultados dessa
pesquisa comparativa foram compilados em cinco volumes intitulados "Acesso a Justica: Uma

Pesquisa Mundial", publicados em 1978.
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No primeiro volume do relatério do Projeto Florence, Cappelletti e Garth apresentaram
um modelo muito influente conhecido como o modelo de trés ondas, que descreveu a evolugao
do acesso a justica ao longo do tempo: A Primeira onda tem foco no desenvolvimento de
mecanismos para fornecer acesso a representagdo legal de interesses individuais. Nesse estagio,
0 objetivo era garantir que os individuos tivessem acesso aos tribunais e a representacgdo legal,
independentemente de sua condi¢do financeira; A segunda onda foi caracterizada pela
representacdo de interesses coletivos difusos. Nesse estagio, o foco se expandiu para além dos
interesses individuais, buscando a protecdo dos direitos e interesses de grupos mais amplos da
sociedade; A terceira onda envolveu o desenvolvimento de uma série de abordagens alternativas
de resolucao de disputas para resolver problemas juridicos. Isso incluiu a busca por métodos de
solucdo de conflitos fora do sistema judicial tradicional, como mediacdo, arbitragem e
conciliagdo (CAPPELLETTI & GARTH, 1988)

Para os referidos autores, “o ‘acesso’ ndo ¢ apenas um direito social fundamental (...)
¢, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica” (CAPPELLETTI &
GARTH, 1988). O acesso a justi¢a ¢ um direito humano fundamental, sendo este, segundo “o
mais basico dos direitos humanos de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos”. (CAPPELLETTI, 2002, p. 5)

Apos a publicacao do trabalho de Cappelletti e Garth, outros estudiosos e pesquisadores
dedicados ao tema do acesso a justiga tém sugerido novas ondas para descrever os
desenvolvimentos continuos nessa area. Essas propostas foram elaboradas no contexto do
chamado Global Access to Justice Project, uma iniciativa voltada para promover avancos
promissores € novas tecnologias visando aprimorar o acesso a justica.

Dentre estas novas ondas, destaca-se a quarta onda, que se refere a profissionalizagado
da ética juridica, o que significa que os advogados e profissionais juridicos comecaram a se
engajar mais ativamente em questdes éticas e sociais relacionadas a justica. Eles passaram a
desempenhar um papel mais ativo na promogao dos valores de justica e acesso igualitario aos
direitos legais; a quinta onda, que envolve a institucionaliza¢do das protecdes dos direitos
humanos. Nessa fase, os sistemas juridicos e governos passaram a incorporar ¢ fortalecer as
protecdes aos direitos humanos em suas leis e politicas, garantindo maior acesso a justica para
questoes relacionadas a violagdes de direitos humanos.

A sexta onda ¢ a que esta relacionada ao acesso a justica digital. Est4 centrada no uso
de inovagdes e tecnologias para aprimorar o acesso € a eficiéncia do sistema de justica. Essa

onda aborda como as novas ferramentas tecnologicas podem ser aplicadas para superar as
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barreiras tradicionais ao acesso a justiga e garantir que mais pessoas tenham a possibilidade de
buscar solugdes para seus problemas legais de forma efetiva.

Essas ondas sdo conceitos uteis para entender a evolucdo das iniciativas de acesso a
justica ao longo do tempo, mostrando como o campo tem se desenvolvido para abordar questdes
cada vez mais complexas e abrangentes

A mediacdo, como uma das abordagens alternativas de resolugdo de disputas
mencionadas na terceira onda de acesso a justica, desempenha um papel significativo nessa
busca por igualdade e efetivagdo dos direitos. A terceira onda enfatiza a importancia de
implementar métodos alternativos de solucdo de conflitos. Essas abordagens oferecem uma
forma mais eficiente € menos litigiosa de resolver disputas, promovendo a participagdo ativa
das partes na busca por uma solugao justa.

Os avangos tecnoldgicos permitiram o desenvolvimento de novas formas de resolugao
de disputas, incluindo a mediag¢ao virtual, que ocorre por meio de plataformas de comunicagao
online. Essa modalidade de mediacao tem o potencial de superar algumas das barreiras
tradicionais ao acesso a justi¢a, tornando-o mais eficiente e acessivel.

No contexto do acesso a justica digital, a mediagdo virtual emerge como uma poderosa
ferramenta para tornar a resolucdo de conflitos mais acessivel, eficiente e inclusiva. Ela se
alinha perfeitamente com os objetivos da sexta onda de acesso a justica, que busca utilizar
inovacdes tecnoldgicas para aprimorar o sistema juridico e garantir que mais pessoas tenham
a possibilidade de buscar solucdes para seus problemas legais de forma efetiva.

As vantagens advindas das novas ferramentas digitais sao inegaveis. No entanto, ¢
importante reconhecer que o processo digital também pode acentuar a desigualdade social,
criando uma distingdo entre "inforricos" e "infopobres" (TARTUCE, 2015, p. 308).

Tal como alerta Kim Economides (1999, p. 76), deve-se reconhecer também que essas
ondas podem, em algumas ocasides, colidir, entrar em conflito ¢ até mesmo contradizer umas
as outras. Por exemplo, enquanto a terceira onda busca aprimorar os mecanismos alternativos
de resolucdao de conflitos e a mediagdo, a sexta onda valoriza a aplicacdo de tecnologias
digitais para facilitar o acesso a justica. Nesse contexto, podem surgir questionamentos sobre
como equilibrar a utilizacdo de tecnologia com a preservacdo do carater humano e
participativo dos métodos autocompositivos.

A desigualdade social no Brasil ¢ uma realidade complexa e multifacetada,
abrangendo aspectos econdmicos, educacionais, geograficos e culturais. A falta de acesso
adequado a tecnologia e a competéncia digital pode exacerbar ainda mais essas

desigualdades, resultando em uma divisao entre aqueles que podem se beneficiar plenamente
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das inovagoes tecnologicas e aqueles que sao excluidos dessas oportunidades.
Garantir o acesso a justica digital de forma paritaria ¢ um desafio complexo, pois
requer agdes especificas para superar as desigualdades socioecondmicas que podem

dificultar o pleno uso e beneficio das tecnologias digitais.

3 ARESOLUCAO N° 125/2010 DO CNJ: O SISTEMA MULTIPORTAS NO BRASIL

A edi¢do da Resolugdo 125/2010 ¢ considerada como precursora na perspectiva de
superar a crise enfrentada pelo judiciario, especialmente relacionada ao excessivo acumulo de
processos. Para tanto, enfatizou-se a ado¢do de mecanismos consensuais de resolugao de
conflitos, como a media¢do e a conciliagdo, como alternativas eficazes para promover a
pacificagdo social e, consequentemente, reduzir a sobrecarga de processos em curso,
melhorando a qualidade da prestacao jurisdicional.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu, através da citada Resolucdo, a
politica publica do tratamento adequado de conflitos, incentivando a autocomposi¢ao. Em seu
art. 1°, “institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente
a assegurar a todos o direito a solucao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade”, e inclui a mediagdo e conciliagdo como parte dessa politica judiciaria.

O CNJ desempenha protagonismo como gestor dessa politica publica no ambito do
Poder Judiciario (DIDIER, 2015). A Resolugdo inova, definindo o proprio CNJ como
organizador da politica publica de tratamento adequado de conflitos, além disso, determina a
criacdo de centros de solugdes de conflitos pelos tribunais e regulamentando a atuagdo de
mediadores e conciliadores por meio da criacdo de um Codigo de Etica. Adicionalmente, ela
exige a criagdo e a divulgacao de um banco de estatisticas dos centros de solugdo de conflito e
cidadania, além de estabelecer um curriculo minimo para a capacitagdo de mediadores e
conciliadores.

A ideia, a partir da publicagdo da Resolu¢do 125/2010, foi centralizar, em nivel
nacional, ndo apenas os servigos prestados em processos judiciais, mas também aqueles que
podem ser oferecidos por meio de outros mecanismos de resolucao de disputas, particularmente
os de natureza consensual, como a mediagado e a conciliacao.

Assim, o CNJ tem trabalhado para implementar uma estratégia de acesso a justica que
valorize a utilizagdo de métodos alternativos de resolugdo de disputas, buscando incentivar a

solucao amigavel de conflitos antes de recorrer ao processo judicial. Essa abordagem visa tornar
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o sistema de justica mais acessivel, eficiente e agil, reduzindo a sobrecarga dos tribunais e
promovendo uma cultura de didlogo e acordo entre as partes.

A iniciativa do CNJ foi uma etapa importante para a constru¢do de um sistema de
justica multiportas, que oferega diferentes opgdes para a resolucdo de conflitos, atendendo as
necessidades especificas de cada caso e das partes envolvidas. Sob a perspectiva do movimento
de Cappelletti, pode-se concluir que se trata de uma concretizagdo da terceira onda de acesso a
justica ao valorizar os métodos alternativos de resolucao de disputas. Ao considerar esses
métodos como parte de uma estratégia mais ampla de acesso a justica, a Resolucao reconhece
a importancia de oferecer aos envolvidos em conflitos uma alternativa vidvel e eficaz ao

processo judicial tradicional.

4 A MEDIACAO E O ACESSO A JUSTICA A PARTIR DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL DE 2015 E DA LEI 13.140/2015

A Lei de Processo Civil consagrou a incorporagao e fomento da utilizagao de métodos
alternativos de resolucdo de disputas no ambito judicial e extrajudicial, inclusive durante o
curso do processo, ao explicitamente dispor no artigo 3° do Cdédigo de Processo Civil (BRASIL,

2015) a sua aplicacdo no tratamento de conflitos:

Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliag¢do, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Desse modo, fica estabelecido a resolugdo apropriada de conflitos como um principio
fundamental do processo. Dessa forma, a norma estabelece como padrao a necessidade de
submeter o caso a uma solug¢do consensual antes de avangar para uma resolucao litigiosa.

Com inspiragdo da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o artigo 165
do Cédigo de Processo Civil instituiu a obrigatoriedade de estabelecer Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos (CEJUSCs) em cada jurisdi¢do de tribunal, operados por profissionais
capacitados nas praticas de conciliacao.

Esses CEJUSCs dever-se-iam tornarem-se pontos de referéncia para a promogao de
solucdes alternativas de conflitos, fornecendo um espaco onde especialistas em conciliagao

podem ajudar as partes envolvidas a chegarem a acordos amigéveis, evitando assim a

384



necessidade de recorrer a um processo adversarial mais formal. Isso ndo apenas descongestiona
os tribunais, mas também promove uma abordagem mais colaborativa e voltada para o consenso
na resoluc¢ao de litigios. (LESSA NETO, 2015).

Por outro lado, a Lei 13.140/2015, chamada Lei da Mediagdo, ao harmonizar o Codigo
de Processo Civil de 2015 com os principios estabelecidos na Resolugdo 125 do Conselho
Nacional de Justica, teve como objetivo preencher lacunas normativas e criar uma base s6lida
para a implementagao eficaz de métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Esse esforgo
resultou em uma legislagdo que nao apenas regulamenta procedimentos, mas também busca
promover uma abordagem mais flexivel e colaborativa para a resolugdo de litigios, estimulando
a concilia¢do, a mediagao e outras vias consensuais (ZANNETTI JR; CABRAL, 2015).

A legislacdo traz algumas inovagdes, como por exemplo, a possibilidade de mediacao
em situagdes envolvendo direitos indisponiveis, desde que sejam suscetiveis de acordo,
operando tanto em contendas entre individuos quanto nas esferas da Administragdo Publica,
abarcando os diversos niveis governamentais. Ja no que diz respeito as relagoes trabalhistas, a
mediagao é regulamentada por legislagdo especifica, conforme estipulado pelo paragrafo tinico
do artigo 42 da Lei 13.140/2015.

A Lei de Mediagao, profundamente influenciada pelas diretrizes da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, conforme estabelecido na Resolucao 125 do
Conselho Nacional de Justica, regula a mediacdo tanto em casos particulares,
independentemente de estarem em tramite judicial, quanto no ambito da Administragao Publica.
Além disso, suas disposigdes sdo aplicaveis, no que couber, a outros métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, como mediagao penal, escolar e comunitaria. Essa abordagem visa
promover uma cultura de resolucdo pacifica de conflitos, em consonancia com as orientagoes

nacionais para o tratamento adequado de desentendimentos.

5 A RESOLUCAO N° 358/2020 DO CNJ E A VIRTUALIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA

AResolugaon®358/2020 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) representa um marco
significativo no contexto da virtualizacdo do acesso a justica no Brasil. Ao abordar questdes
essenciais relacionadas a modernizacao dos servigos judiciarios e a expansao das possibilidades
de acesso remoto, a resolu¢do tem um profundo impacto na maneira como os cidaddos podem

buscar a resolugdo de conflitos e obter servicos juridicos.
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Uma das principais caracteristicas da Resolugdo n°® 358/2020 ¢ sua forte énfase na
virtualizagdo dos procedimentos judiciais. Isso se traduz em uma série de medidas que
incentivam e possibilitam o uso de tecnologias de informacao e comunicagdo para a realizagao
de atos processuais, comunicagdes, audiéncias e outras atividades relacionadas ao sistema de
justica. A resolugdo estabelece diretrizes para a implementacdo de processos eletronicos, o uso
de assinaturas digitais e a adog¢do de plataformas online para a condug¢ao de audiéncias e sessodes
de conciliagdo e mediagao.

A virtualizagdo dos procedimentos judiciais proporciona uma série de beneficios
praticos. Ela reduz a necessidade de deslocamentos fisicos para as instalagdes judiciarias,
economizando tempo e recursos para todas as partes envolvidas. Além disso, a digitalizacao
dos processos promove uma maior agilidade na tramitagao dos casos, diminuindo os tempos de
espera e contribuindo para a eficiéncia do sistema.

Também no ambito da Resolucdo tém-se a criagdo dos SIRECs (Sistemas
Informatizados para Resolugdo de Conflitos) para a realizagdo de conciliagdes e mediagdes,
alinhando-se a ideia de cortes online.

Em relagdo ao conceito de Justica Multiportas, a Resolugao n°® 358/2020 também
desempenha um papel importante. Ao promover a virtualizagdo, a resolucao facilita a
implementacdo de diferentes modalidades de resolu¢dao consensual, como a mediacdo ¢ a
conciliagdo, através de plataformas online. Isso permite que as partes envolvidas possam buscar
a solugdo de seus conflitos de maneira mais flexivel e conveniente, utilizando métodos que se
adequem as suas necessidades e preferéncias.

Além disso, a Resolugao n°® 358/2020 também contribui para a aproximagao entre o
sistema judiciario e a sociedade em geral. Ao tornar os servigos judiciarios mais acessiveis
virtualmente, a resolu¢do amplia as oportunidades para que os cidaddos possam se envolver
ativamente no processo de resolucdo de seus conflitos, bem como para obter informagdes ¢
orientagdes juridicas de forma mais pratica.

Todavia, Dierle Nunes e Camilla Paolinelli (2021, p. 41) chamam ateng¢do para o fato
de que a Resolu¢do 358 do CNIJ ndo apresenta orientagdes éticas claras para guiar o
desenvolvimento dos Sistemas de Resolucao de Conflitos Online (SIRECs). Os citados autores
acreditam que a formulagdo de um conjunto de principios éticos poderia desempenhar um papel
fundamental como um mecanismo orientador que foca nas preocupagoes relacionadas ao acesso
a justica. Esse conjunto de principios teria o proposito de corrigir desequilibrios de poder,

diferencas culturais, disparidades estruturais, marginaliza¢do e inclusdo na tomada de decisdes
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que ocorrem durante a fase de planejamento e implementagao de sistemas ODR (Online Dispute
Resolution).

Apesar disso, pode-se dizer que a Resolugao € positiva na medida em que pode corrigir
problemas associados as distancias geograficas, como o caso do Estado do Amazonas,
facilitando o acesso a justiga para aqueles que estdo distantes dos tribunais fisicos.

Pode-se ilustrar a partir do caso do TRT da 11* Regido, por exemplo, onde a presenga
fisica de Tribunais ¢ limitada, com apenas 11 municipios contando com essa estrutura no
Amazonas de um total de 63 municipios e somente 1 em Roraima. Essa falta de estrutura de
suporte para a populacao trabalhadora dessas regides pode significar uma barreira significativa
para o acesso a justica e a resolugdo de conflitos trabalhistas. Somada a falta de estrutura, temos
a distancia geografica como potencial obstaculo do acesso a informagdes precisas sobre os
direitos trabalhistas, o que pode levar a situagdes de exploragdo e abuso por parte de
empregadores.

Hé a perspectiva, portanto, que a partir da Resolugao 358 do CNJ, potencialize-se o
engajamento e o protagonismo das partes na resolugdo de disputas, viabilizando a efetivacao

do acesso a justica.

6 DESAFIOS DA MEDIACAO VIRTUAL: JUSTICA ATOPICA E
VULNERABILIDADE DIGITAL

A medida que o mundo continua a se adaptar as mudangas tecnologicas aceleradas e
aos novos desafios trazidos pela era digital, setores cruciais como o sistema judicidrio estdo
explorando maneiras inovadoras de fornecer justica eficaz e acessivel. No entanto, por tras dos
beneficios que a tecnologia pode trazer para o acesso a justica, permitindo a resolugao de
disputas de forma remota, pratica e eficiente, surgem desafios complexos que merecem uma
analise mais profunda.

Neste contexto, dois desafios emergem associados ao objeto desta pesquisa: a natureza
atopica da justica em um ambiente virtual e a vulnerabilidade digital. Cada um desses desafios
oferece uma perspectiva valiosa sobre as implicagdes mais amplas da mediacdo virtual no
sistema juridico contemporaneo. Essas problematicas refletem a complexa intersecao entre a
virtualizacdo dos servigos judiciais e a desigualdade de acesso

Kim Economides, Aaron Timoshanko e Leslie Ferraz (2020) analisaram o problema

da distancia fisica entre o jurisdicionado e locais com mais estrutura para atendimento a eles
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em paises de dimensdes continentais como o Brasil, a Autralia e o Canada. Nesse contexto,
destacou-se iniciativa brasileira como os servi¢os de “cortes remotas” e outras formas de se
levar servigos judiciais para regides de dificil acesso por dnibus e barcos.

A "justica atopica", explorada por Economides (2020), remete a preocupagdo com a
distancia fisica entre os cidaddos e as instalagdes judiciais. Em nag¢des extensas, como as
mencionadas, as disparidades geograficas podem criar barreiras significativas para o acesso dos
individuos aos servicos judiciais. Com a virtualizagao dos procedimentos, surge a oportunidade
de superar essas limitagdes, levando os servigos de resolucao de conflitos para regides distantes
por meio de tecnologias de comunicagao.

Uma iniciativa interessante € a implementagdo de "cortes remotas", onde a tecnologia
¢ utilizada para realizar audiéncias e sessdes de mediagdo a distancia, alcangando areas de dificil
acesso, especialmente no contexto brasileiro, onde muitas vezes algumas localidades sdo apenas
acessiveis por Onibus e barcos. Isso ndo apenas encurta as distancias fisicas, mas também
otimiza a distribui¢cdo de recursos judiciais, permitindo que partes remotas tenham um acesso
mais eficiente a justiga.

No entanto, essa abordagem também levanta a preocupagdo da "vulnerabilidade
digital", termo trazido por Fernanda Tartuce (2023). A crescente dependéncia de tecnologias
para aresolucdo de conflitos pode excluir aqueles que enfrentam limitagdes no acesso a internet,
falta de familiaridade com ferramentas digitais ou incapacidade de arcar com equipamentos
adequados.

A desigualdade digital pode intensificar as disparidades existentes, dificultando a
participagdo igualitaria nos procedimentos de mediagdo virtual, e se torna, deste modo, um novo
desafio contemporaneo que surge como um obstaculo adicional para que os menos privilegiados
tenham acesso ao sistema de justi¢a, o qual se manifesta no conceito de vulnerabilidade digital.

A mediacao virtual, portanto, apresenta um dilema: enquanto promove a "justiga
atopica" ao alcangar areas remotas, também enfrenta o desafio da "vulnerabilidade digital",
potencialmente marginalizando aqueles que ja estio em desvantagem. Para superar esses
desafios, ¢ essencial adotar uma abordagem abrangente, incluindo iniciativas de inclusdo
digital, treinamento para uso de tecnologias e a¢des para garantir que a transi¢do para a
mediagao virtual seja realizada de maneira equitativa.

A parte da populacdo economicamente vulneravel, ja alheios a informagdo e nao
conhecem os seus direitos, nem os mecanismos digitais de acesso a eles; boa parte desse grupo

também ndo tem acesso a internet e ndo conseguem, por exemplo, reclamar seus direitos.
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A tecnologia pode e deve ser vista como uma oportunidade de facilitar e promover a
inclusdo daqueles que sdo digitalmente excluidos, muitas vezes chamados de "analfabetos
digitais", contribuindo para a promog¢ao da cidadania.

Ao aderir a essa perspectiva, torna-se evidente que, enquanto se busca a integragao
completa no ambiente virtual, também ¢é crucial reconhecer a necessidade fundamental de
implementar mecanismos que permitam essa inclusdo digital.

A exclusao digital impacta especialmente aqueles que sdao hipossuficientes, mais
necessitados ou mais vulneraveis, privando-os de acesso ao mundo digital e transformando-os
em "marginalizados virtuais". Portanto, criar politicas publicas para garantir o acesso a justiga
por meios virtuais nao € suficiente por si so, € essencial a promogao da igualdade de acesso a

internet.

7 CONSIDERACOES FINAIS. DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Ao longo deste artigo, foram explorados diversos aspectos do acesso a justiga no
contexto da mediagdo virtual, com o objetivo de encontrar uma resposta abrangente para a
pergunta central que nos foi apresentada. A andlise minuciosa das implicagdes da mediacdo
virtual revelou ndo apenas seus beneficios potenciais, mas também as complexidades e desafios
que a acompanham.

Ficou claro que a expansao das opg¢des de resolucao de conflitos por meio da mediacao
virtual apresenta uma oportunidade significativa de tornar a justica mais acessivel, eficiente e
inclusiva. A capacidade de envolver as partes em um ambiente virtual, juntamente com
mediadores e advogados, promove a colaboracao e a busca por solugdes consensuais de maneira
inovadora.

As resolugdes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) desempenham um papel
fundamental na implementagdo e promocao da mediacdo virtual como uma ferramenta eficaz
de resolucdo de conflitos. Através dessas resolugoes, o CNJ tem estabelecido diretrizes e
regulamentagdes para orientar a utilizagdo da mediagdo virtual no sistema judiciario,
enfatizando a importancia de uma abordagem equilibrada que integre a inovagao tecnoldgica
com os principios fundamentais de justica e acessibilidade.

Além disso, o Codigo de Processo Civil também desempenha um papel relevante ao
abordar os aspectos processuais da mediacdo virtual. O Codigo estabelece diretrizes para a

condugcdo de procedimentos de mediacdo, enfatizando a necessidade de preservar a
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imparcialidade do mediador, a confidencialidade das informagdes e a autonomia das partes
envolvidas. Essas disposi¢Oes sdo essenciais para garantir a eficacia e a validade dos resultados
da mediagao virtual.

Fica evidente que a mediacao virtual, quando devidamente alinhada com as resolucdes
do CNIJ e as disposi¢des do Coédigo de Processo Civil, tem o potencial de ser uma ferramenta
poderosa na busca por uma justica multifacetada e acessivel. Oferecer acesso a diferentes
abordagens de resolucao de conflitos equivale, em esséncia, a proporcionar o proprio acesso a
justica, efetivando o mandamus constitucional.

Além disso, a integragdo da mediacdo virtual com as estruturas judiciais e os
mecanismos tradicionais de resolucao de disputas ¢ fundamental para garantir um sistema de
justica coeso e harmonioso. A mediagao virtual ndo deve ser vista como uma substituicao
completa, mas como um complemento eficaz que trabalha em conjunto com as abordagens
existentes.

O que se sugere € a sinergia entre as abordagens inovadoras e as tradicionais no acesso
a justica, conforme proposto por Cappelleti e pelo Global Access To Justice Project. Dessa
maneira, os procedimentos realizados em um ambiente tecnoldgico, como almejado pela sexta
corrente, poderiam ser harmonizados com a terceira corrente, que enfatiza processos menos
burocraticos, mais simples e sensiveis a realidade social.

No entanto, ndo podemos ignorar os obstaculos que surgem com essa mudanga para o
ambiente virtual. A vulnerabilidade digital e as desigualdades de acesso a tecnologia podem
excluir segmentos da populagdo, agravando a divisao entre os que tém acesso aos beneficios da
mediacdo virtual e os que nao tém. A disseminagao de informagdes sobre direitos e
procedimentos, juntamente com a garantia de acessibilidade digital, emerge como uma
prioridade crucial para evitar que a exclusao digital prejudique o potencial transformador da
mediacao virtual.

A mediagdo virtual pode ser considerada uma chave para uma justica multifacetada,
desde que seja implementada com cuidado e consideracdo dos desafios apresentados. O
equilibrio entre a inovagdo tecnologica e a inclusdo social ¢ essencial para garantir que a
promessa de uma justica mais acessivel e eficaz seja cumprida. A medida que avangamos nesse
cenario em evolugao, ¢ fundamental permanecer atentos as questoes de equidade, acessibilidade
e aprimoramento continuo para que a mediagdo virtual possa verdadeiramente enriquecer o
sistema de justi¢a e servir a sociedade como um todo.

Por fim, ¢ importante destacar que a mediacdo virtual ndo ¢ uma solugdo para todos

os casos, e pode haver desafios a serem enfrentados, como questdes de privacidade, seguranga
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e inclusao digital. Portanto, o uso da mediagdo virtual deve ser acompanhado por esforgos
continuos para garantir que todas as pessoas tenham as condi¢des necessarias para acessar o

sistema de justica de forma efetiva e justa.
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