1. INTRODUCAO

A quantidade de processos que chegam ao judiciario ¢ um assunto muito discutido
pelos juristas, pois estdo preocupados com o aumento do nimero de casos que precisam ser
examinados e decididos por um nimero limitado de juizes, a fim de garantir uma justica justa
e fundamentada em evidéncias documentais, periciais e testemunhais. Os inimeros processos
ao serem comparados com a quantidade de magistrados, ¢ bem desproporcional, fazendo com
que os operantes do Direito buscassem maneiras para adequar a demanda nos tribunais
brasileiros.

Sabe-se que a busca por uma resolugdo justa de conflitos é uma pratica historica,
uma vez que desde tempos antigos eram empregados métodos, ainda que inadequados, para
encerrar os conflitos, geralmente através do julgamento de uma Unica pessoa.

De tal modo, para promover uma justica mais agil e eficaz, foi criada uma politica
nacional de adequagdo para o tratamento de conflitos, estabelecida pela Resolugao 125/2010
do Conselho Nacional de Justica. Esta politica fortaleceu os métodos de autocomposigao,
juntamente com o Codigo de Processo Civil de 2015, que tornou a conciliagdo uma fase
obrigatéria em agdes civeis e de familia. Dentro desse contexto, questiona-se: Como a
aplicacdo das constelacdes sistémicas pode auxiliar na solu¢ao de conflitos empresariais?

As constelagdes sistémicas, em sentido estrito, dizem respeito a uma ferramenta para
“resolucao orientada de questdes ou terapia sistémica breve, uma vez que vai do problema a
possivel solugdo em breve intervalo de tempo” (FRANKE-BRYSON, 2019, p.27). No
presente trabalho utilizou-se como pardmetro o formato de trabalho utilizado por Bert
Hellinger, assim como as suas consideragdes acerca das dindmicas dos relacionamentos, as
quaisconstituem a abordagem das constelagdes sistémicas, em sentido amplo.

Inicialmente, o trabalho de Bert Hellinger direcionava-se especificamente as relacoes
familiares, o que justifica a nomenclatura “constelagdes familiares”, de uso mais comum.
Com o passar do tempo e a abrangéncia de questdes relativas a outros sistemas dos quais os
individuos fazem parte, como grupos religiosos e categorias de trabalho, adotou-se também o
nome “constelacdes sistémicas”.

A técnica das constelagdes sistémicas de Bert Hellinger apresenta-se como uma
ferramenta de grande interesse para promover uma cultura de paz e harmonia social. Nesse
sentido, o intuito deste artigo ¢ mostrar a aplicagdo da técnica das constelagdes sist€émicas na

resolucdo de conflitos empresariais, visando oferecer solu¢des mais fundamentadas e



concretas para as questdes submetidas a apreciacdo judicial. Acredita-se que essa abordagem
pode contribuir significativamente para aliviar a sobrecarga do sistema judiciario.

Para sua realizacdo foram utilizadas a pesquisa documental e a pesquisa
bibliografica, que permitiram acessar informag¢des em periodicos, livros, artigos, revistas,
boletins, jornais e outros materiais disponiveis relacionados ao tema.

O trabalho foi estruturado em capitulos, sendo o primeiro a introdu¢do. No segundo
capitulo disposto neste trabalho, busca-se demonstrar o direito fundamental de acesso a
justica, em que os operantes do Direito passaram a buscar formas que atendam as
necessidades das partes litigantes de um processo judicial, de modo a satisfazé-las e atender a
dignidade da pessoa humana, posto que ainda mais importante que cessar uma demanda
judicial, ¢ apaziguar a questdao que intriga as partes.

O terceiro capitulo propde a observancia dos métodos de resolucao de conflitos
aplicados no direito brasileiro. Especificamente, a conciliagdo e a mediacdo, obrigatorias no
sistema judiciario tém como objetivo alcangar uma solu¢do adequada para conflitos,
permitindo que os individuos participem ativamente e diretamente do processo, criando a
melhor solugdo para suas necessidades e resolvendo o conflito, além de auxiliarem na
celeridade do andamento de processos no judiciario, € na economia processual, visto que ha
baixo custo em sua aplicagdo.

Por fim, no quarto capitulo, foi abordado o método de solugdes de conflitos existente
no judiciario, a pratica da constelagdo sistémica, a qual foi desenvolvida pelo filésofo e
psicoterapeuta alemdo, Bert Hellinger. No ambito do direito, estd técnica compreender a
origem e o contexto em que o conflito processual estd inserido, buscar o que o motivou e
procurar soluciona-lo.

A prética, no entanto, foi introduzida através do primeiro passo dado pelo juiz Sami
Storch, que denominou, a entdo realizada, de “Direito Sistémico”. Este, por sua vez, ¢ algo de
grande discussdo, uma vez que o Brasil foi o primeiro pais a adotar as praticas da constelagdo
sistémica, desenvolvida por Hellinger, no judicidrio.

Em decorréncia da importancia que se tem dado a estd técnica, o tema a ser
explanado neste trabalho mostra-se de grande relevancia por ser algo inovador e relevante
para o direito, posto que ¢ um método de resolucdo de conflitos promitente por buscar a paz

social.



2 SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO BRASIL

Apesar do acesso a Justica ser uma garantia fundamental no Estado Democratico de
Direito, o tradicional processo juridico se encontra insuficiente para solucionar o volume de
processos existentes nas instancias judiciais. Desta forma, o acesso a Justi¢ca ndo se mostra
efetivo para resolver os conflitos presentes na sociedade.

Greco (2015) define os obstaculos da efetividade em trés tipos de barreiras. A
econdmica, que decorre das custas judiciais, como honorarios periciais e advocaticios. As
custas desestimulam a parte, que esta sujeita a ganhar ou perder a causa, sendo que ao perder
devera arcar com os valores da condenagao. Ainda, muitas das vezes ocorre de os honorarios
sucumbenciais serem inferiores aos contratuais do advogado vencedor, desestimulando ainda,
aquele que estd a servico da justica.

O geografico, por sua vez, diz respeito a dificuldade de acesso a Justica devido a
extensdo do territério nacional, o que dificulta colocar um juiz ao alcance de cidadios que
moram no interior de um estado, por exemplo, promovendo a viagem das partes de um
processo, que precisam percorrer quildmetros ao juizo competente. “Justica distante significa,
em muitos casos, auséncia da lei, porque violagdes de direitos sdo cometidas e ¢ muito
custoso e demorado acionar o aparelho judiciario” (GRECO, 2015, p.14).

Quanto ao burocratico, a dificuldade decorre da falta de estrutura adequada para
enfrentar as demandas submetidas a apreciagdo, desta forma, os tramites nos processos sao
demorados. Assim, o excesso de demandas se torna o principal obstaculo para uma justica
célere e eficiente (GRECO, 2015).

Outrossim, ha fatores socioculturais que se tornam um empecilho para o efetivo
acesso a justi¢a, como a “capacidade econdmica; educagdo; meio e status sociais; capacitacao
pessoal e de frequéncia de contato com as instituigdes estatais de justica” (URQUIZA;
CORREIA, 2018, p.308).

No tocante a aptiddo financeira de contratar um profissional capacitado para que
possa representar em demandas, em reconhecer que ha um direito a ser suplicado, no qual
grande parte ¢ composta por aqueles desfavorecidos. Ainda que ciente de seus direitos,
existem os que se encontram intimidados a requeré-los em razdo do formalismo, que assusta
pessoas menos instruidas (URQUIZA; CORREIA, 2018).

De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 31 apud URQUIZA; CORREIA, 2018),
para superar os obstaculos existentes, ¢ necessario incentivar as chamadas ondas reformistas

para acesso a justiga. A primeira onda esta relacionada a assisténcia judicidria, na qual o



Estado oferece suporte aos mais necessitados por meio de defensores publicos, por exemplo.
A segunda onda se concentra na representacdo de interesses difusos. Ja a terceira e ultima
onda propde um "novo enfoque para o acesso a justiga", que visa reunir solu¢des para trazer
mecanismos aos processos € prevenir disputas nas sociedades modernas.

O Poder Judiciario, no século XXI, buscou eliminar a ideia de que apenas a decisdo
de um juiz ¢ a solu¢do adequada para um conflito. Como resultado, o Estado tem procurado
gradualmente fornecer formas consensuais, amigaveis e apropriadas para a resolucao de
conflitos. Surgiram politicas publicas para incentivar a adocao de conciliagao, mediagao e
arbitragem, com o objetivo de aprimorar o acesso a justiga, satisfazer os usudrios com o
resultado final do processo e melhorar o desempenho do Poder Judiciario, que enfrenta uma

sobrecarga de demandas em pautas dos tribunais.

3 METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADOS NO DIREITO
BRASILEIRO

Ha um grande incentivo para que se possam buscar maneiras adequadas a fim de
realizar a justica fora do ambito estatal, “uma vez que o Poder Judiciario ndo detém o
monopdlio da Justica, mas apenas o da jurisdicdo” (VIEIRA, 2018, p.32). Isto ocorre
especialmente em virtude de os tribunais estarem sobrecarregados.

As formas de solugdes de conflitos ndo jurisdicionais sdo classificadas como
equivalentes jurisdicionais por Didier Jr. (2017). O nome se d4 exatamente porque as técnicas
a serem adotadas funcionam como formas de amparo aos direitos, “resolvendo conflitos ou
certificando situagdes juridicas” (DIDIER JR., 2017, p.185). As técnicas de solugdes de
conflitos, no entanto, ndo sdo definitivas, uma vez que podem estar sujeitas ao controle
jurisdicional.

Didier Jr. (2017, p.185) complementa que o CPC/15 “ratificou a consagracdo de um
sistema de justica multiportas”, o qual, segundo Vieira (2018), diz respeito a possibilidade de
o cidaddo escolher o meio mais adequado a solugcdo de seu conflito, conforme suas
particularidades. Dentro desse contexto, existem alguns sistemas utilizados como meios de
solucdes de conflitos para oportunizar a escolha de cidaddos a forma mais adequada que lhe

convém, conforme apresentado a seguir.



3.1 Autotutela, Autocomposicio e Heterocomposicao

A chamada autotutela ¢ caracterizada pela maneira “egoista e parcial do litigio”, no
qual prevalecera a vontade de somente uma das partes, e seu interesse sera imposto, de modo
a solucionar o conflito existente (DIDIER JR., 2017).

Esta conduta, no entanto, ndo ¢ permitida nos ordenamentos juridicos civilizados,
inclusive no brasileiro, pois se for realizada por particular, ¢ considerada crime pelo exercicio
arbitrario de razoes intrinsecas, ou se for realizado pelo Estado, ¢ considerada abuso de poder
(DIDIER JR., 2017).

Existem exce¢des a proibi¢do do mecanismo previstas no ordenamento juridico, tais
como a permissao para sua aplicagdo em situacdes de legitima defesa e estado de necessidade
no ambito penal, o privilégio do poder publico de executar seus proprios atos presente no
Direito Administrativo, entre outros casos. As hipdteses permitidas sdo passiveis de controle
posterior da jurisdicdo, que decidira pela legitimidade da defesa privada ou ndo (DIDIER JR.,
2017).

Realizar o direito conduzido pela autotutela “ainda se justifica, em alguns casos, pela
impossibilidade de o Estado-juiz estar presente sempre que um direito esteja sendo violado ou
prestes a sé-lo e pela auséncia de confianga de cada um no altruismo alheio” (DIDIER JR.,
2017, p.187).

A hipotese em que a tomada de decisdo ocorre entre as proprias partes com a
finalidade de resolverem o conflito entre si, sem o intermédio de um terceiro para solucionar o
impasse através de decisdo, ¢ chamada de autocomposi¢ido. Esta, no entanto, pode ser
alcangada por terceiros facilitadores, que compdem o papel de conciliador e mediador
(VIEIRA, 2018)

A autocomposicao pode ser realizada de forma unilateral ou bilateral. A primeira
ocorre quando uma das partes pratica o ato de dispor, como a renuncia, desisténcia e
reconhecimento juridico do pedido. J4 a segunda, ocorre quando ha a participagdo de todas as
partes envolvidas, configurando uma negociacdo. Sao exemplos da autocomposi¢do a
mediacao e conciliagdo (VIEIRA, 2018).

O novo Cddigo de Processo Civil traz a tona a crenga do legislador em que o modo
consensual ¢ capaz de resolver parte dos conflitos. Nesse sentido, trouxe o conciliador e
mediador como auxiliares da justiga (art. 149) e a criagdo de centros judiciarios de conflitos

(art. 165) (AZEVEDO, 2016).



O processo autocompositivo, no entanto, ¢ um processo humanizado, busca
solucionar conflitos com linguagem simples, informal, com participacdo ativa das partes e
advogados propicios a contribuir com solugdes negociadas. Possui foco nos interesses das
partes, ainda, detém o uso pragmatico do direito.

A heterocomposic¢io, por sua vez, ocorrerd quando as partes de um litigio procuram
o Estado para que um terceiro imparcial decida a questdo do conflito. No entanto, a
heterocomposicao ¢ caracterizada por ser composta por um agente externo que ird impor sua
decisdo de forma coercitiva as partes, para por fim, solucionar o litigio (VIEIRA, 2018).

A decisdo judicial tem como ponto positivo a aplicacdo da vontade do ordenamento
juridico para a questdo que resultou o conflito, e ainda, tem o poder de fazer com que a
vontade aconte¢a mediante execucao da decisdo tomada. Contudo, muitas vezes nao ¢
suficiente para sanar o conflito, podendo ainda prolongar o litigio por ocasionar um
sentimento de injustica, que refletird em recursos processuais (VIEIRA, 2018).

A busca ao Poder Judiciario ¢ desencadeada em razao de um fendmeno negativo que
aborda as relagdes sociais, em que proporcionara perdas para, ao menos, uma das partes
abrangidas. Definido como conflito, por haver incompatibilidade entre os interesses ou
objetivos entre os individuos. Assim, quando o dialogo ndo se mostra possivel entre as partes,
ir de encontro a uma decisao jurisdicional se torna necessario para sanar o conflito existente
(AZEVEDO, 2016).

Nota-se que o formalismo predomina no processo heterocompositivo, com o uso
dogmatico do direito, bem como, realizando um processo positivado, com o uso técnico da
matéria. A solucdo do litigio se d4 em decidir quem ¢ o culpado, fazendo com que cres¢a uma
disputa em que somente uma parte ird vencer. Os advogados constituidos tendem a ndo tratar

de negociacdes, mas buscar a estimada causa ganha (AZEVEDO, 2016).

3.2 Negociaciao, Mediacao, Conciliacao e Arbitragem

Negociagao, conciliagao, mediagdo e arbitragem sao métodos alternativos de solucao
de controvérsias, com a tendéncia de serem denominados como métodos de Resolugao
Adequada de Disputas (RAD), podendo ser aplicados no ambito judiciario ou ndo. Esses
meios englobam praticas restaurativas, contribuem com a comunicacdo, e atendem as
necessidades conforme cada situacao (VASCONCELOS, 2017)

A pratica da negociacio esta sujeita ao controle das partes, sem intervencao de um

terceiro, que t€m o livre arbitrio de escolher o local em que sera realizada, e ainda, decidir o



procedimento que serd adotado em sua constancia. Para isso, devem ser observados alguns
principios, como por exemplo, suas tratativas devem ser cooperativas, podendo envolver
valores pecunidrios ou obrigagdes de fazer ou nao fazer, inclusive o resultado pode ser apenas
uma retratacdo, como um pedido de desculpas. Por fim, o processo e o resultado estdo sob
controle das proprias partes (AZEVEDO, 2016).

O litigio pode ndo ser resolvido através de negociacdo em decorréncia da dificuldade
de comunicacdo, dai surge a figura do mediador para intermediar o didlogo. A mediacao ¢
caracterizada por haver procedimentos determinados pelos quais o facilitador da
comunicagdo, que atuard de forma imparcial, possa compreender melhor as posigdoes das
partes litigantes e encontrar solucdes cabiveis aos seus interesses e necessidades. A intencao
sera dirigir o processo a um acordo (AZEVEDO, 2016).

A mediagdo, no que lhe concerne, busca a pacificagdo social. O principal intuito &
reconstruir o didlogo, de modo a apaziguar o conflito existente, resultando o sucesso para
ambas as partes na lide processual, e o mais importante, o conflito de forma integral, com
transformag¢ao no relacionamento entre os envolvidos. Desta forma, ¢ indicado para tratar de
conflitos familiares, societarios e de vizinhanca (VIEIRA, 2018).

De maneira comum, a conciliacdo realiza os mesmos procedimentos da mediagao,
prezando a imparcialidade, neutralidade e confidencialidade. Contudo, a conciliagdo preza
pela maior celeridade em suas sessdes, por ter como foco a elaboragdo de um acordo e ndo a
busca por tratativas de relagdes interpessoais. Isto explica sua adequacao para portar-se diante
relagdes circunstanciais, como as de consumo ou acidente de transito, por fim, relagdes em
que ndo ha interesse comum de manter um vinculo. O proposito ¢ apreciar questdes materiais
ou juridicas (AZEVEDO, 2016).

Com o langamento, pelo Conselho Nacional de Justica, do Movimento pela
Conciliagao, o Poder Judiciario prezou pelo uso da técnica entre os conciliadores, de modo a
assemelhar com a media¢do. Atualmente, a conciliacdo busca, além de realizar acordos, a
harmonizagao entre as partes, utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas para alcangar
o acordo. Ainda, por mais que preze pela celeridade, ndao ha limite de tempo a ser realizado, o
importante € encontrar uma solucao

A arbitragem, por sua vez, pode ser “um processo eminentemente privado — isto
porque existem arbitragens internacionais publicas” (AZEVEDO, 2016, p.27) - nas quais os
interessados procuram um terceiro, para tomar uma decisdo que encerre a disputa. Em regra, ¢
um processo vinculante, na oportunidade podem ser ouvidas testemunhas, e fazer analise de

provas documentais.



Conforme exposto, nota-se e que hd no ordenamento juridico brasileiro
possibilidades de métodos de solugdes de conflitos que facilitam a escolha das partes de modo
a buscar o melhor para seus interesses. Entretanto, muitas vezes as partes ndo chegam
dispostas a realizar um acordo, e acabam mudando a sua perspectiva durante a sessdo de
audiéncia bem trabalhada pelo facilitador.

Atualmente, hd uma nova proposta ja sendo realizada, a Constelac¢do Sistémica, a fim
de preparar as partes antes de realizarem uma audiéncia, com o intuito de irem com um olhar

prospectivo para o futuro. O contetido acerca da tematica serd tratado no capitulo seguinte.

4 A CONSTELACAO SISTEMICA NO PODER JUDICIARIO

Como ja mencionado anteriormente, embora o acesso a justiga seja um direito
garantido pela Constituicdo Federal, o processo juridico tradicional muitas vezes ndo ¢
suficiente para solucionar os litigios, pois, o aumento das demandas, t€ém impossibilitado que
o sistema funcione de forma efetiva.

Em detrimento da busca por resolu¢des adequadas de controvérsias, uma nova forma
de auxiliar o Poder Judiciario estd em andlise atualmente em sede da Camara dos Deputados,
por meio do Projeto de Lei n® 9.444 de 2017, apresentado como sugestdo niumero 41 de 2015
pela Associacdo Brasileira de Constelagdes Sistémicas (ABC — Sistemas), o qual visa
introduzir a técnica terapéutica, constelacdo sist€émica, no ambito do judiciario para dar
assisténcia ao processo.

A aplicacdo da Constelacdo Sistémica no Judicidrio ¢ um recurso a ser empregado
antes do procedimento de uma conciliacdo ou mediagdo a fim de facilitar a encontrar a
solucdo para um conflito (BRASIL, 2017). O Projeto de Lei, com respectivo anteprojeto
escrito por Vieira (2018, p.271), tem o intuito de “promover o acesso a pratica das
constelagdes em ambito nacional, estendendo a todos os Tribunais de Justica e Varas das
capitais, ndo s6 no ambito da Justica comum, mas, também, e inclusive, na trabalhista”

Assim como a conciliagdo e a mediagao vieram renovar o campo juridico, do mesmo
modo a constelagdo familiar veio para trazer mudangas, isto porque trouxeram um novo olhar
ao campo cego do que ¢ justica.

A pratica terapéutica, no entanto, ¢ realizada por intermédio de um terceiro
imparcial, o constelador, que serd designado pelo Tribunal ou escolhido pelas partes, que sob

um olhar sistémico ird auxiliar os litigantes a identificarem uma solucdo adequada para a



controvérsia. Salienta-se que a técnica terapéutica somente serd realizada se for de vontade
das partes, ndo sendo necessaria a permanéncia no procedimento, em respeito a autonomia da
vontade das partes (BRASIL, 2017).

Bert Hellinger desenvolveu a técnica das constelagdes sist€émicas apos conhecé-la
através de Ruth Mc Clendon e Les Kadis, num Seminario nos Estados Unidos, portanto, ndo
foi o seu criador. A partir do conhecimento reuniu todos os seus entendimentos acerca do
ambito terapéutico para aprimorar a desenvoltura de intervengdes da técnica das constelacdes
(VIEIRA, 2018).

Hoje, Hellinger se define como fildsofo, e qualifica seu método de fenomenoldgico,
pois se trata de um método empirico, pelo qual, segundo Manné (2008, p.13-14): “o estudo
experimental lhe permitiu descobrir inimeras leis que governam nossa vida e nosso destino”.

Vieira (2018) explica que no momento da constru¢do do campo da constelacdo, a
pessoa tem o que Schneider coloca como percepgao representativa, basta que o representante
se torne presente e preste atencdo naquilo que esta sentindo, como por exemplo, vontade de se
aproximar ou afastar. O que ocorre ¢ a capacidade de empatia que o ser humano possui. E
entdo, o sistema sera reordenado até que alcance uma imagem de solugao.

A constelagdo revela aquilo que se encontra no inconsciente, e desta forma, pode
auxiliar o movimento de reconciliagdo que ird se concretizar a partir dos atos e escolhas
realizadas pelo constelado em sua vida (CESPEDES, 2017).

Como demonstrado, o uso deste método pode ser utilizado para diversas tematicas,
sejam relagdes familiares, sejam empresariais, até mesmo ambientais. Para que ocorra, havera
representacdes de membros do sistema, através de pessoas representantes ou até mesmo por
objetos. Aquele que serd constelado, por haver uma questdo a ser solucionada, ird colocar
cada representante em seus respectivos lugares, e entdo comecara a analise das leis do amor
determinadas por Bert Hellinger, ou seja, serdo analisadas se o sistema se encontra em ordem,
de acordo com a hierarquia, o pertencimento de cada membro, e o equilibrio entre o dar e o
tomar (VIEIRA, 2018).

Se houver compreensao do que se passa, pode se tornar evitavel continuar no espiral
do conflito, a se entregar a angustia, e ir a busca da felicidade através da harmonia.

Através do conhecimento acerca das ordens do amor, os profissionais do Direito
passam a ver o conflito sob um novo olhar, uma visdo ampliada acerca da origem daquela

questao e como soluciona-la (CARVALHO, 2018).



Desta forma, o trabalho passa a ser mais abrangente, por buscar ir além do direito
material, sempre a procura de ir afundo da origem dos litigios, para que possam ser
solucionados de forma verdadeiramente eficaz.

Consoante, Vieira (2018) ressalta que, a Constelacdo Sistémica no Judiciario ¢ um
bom recurso devido permitir ampliar a cidadania e o direito constitucional de acesso a justica,
conforme o novo Cddigo de Processo Civil, que realga a natureza instrumental do processo
em solucionar conflitos, sem esquecer de atender a satisfacao das partes com a resolugao que
foi aplicada ao litigio.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe mudangas significativas ao ordenamento
juridico brasileiro, de modo que passou a se preocupar mais com a aplicagdo da verdadeira
justica, aquela que ¢ alcancada pelas proprias partes do processo ao permitirem o dialogo
entre si, através dos métodos de solugdes de conflitos proporcionados pelo Poder Judiciario.
No mesmo sentido, Carpes Madaleno e Madaleno (2017, p.55) mencionam em sua obra as
mudangas trazidas ao Direito:

Comeca a surgir uma nova forma de olhar para o Direito, mais humana e que visa,
principalmente, a resolucao permanente'dos conflitos, bem como a tomada de
responsabilidade por parte dos litigantes. E o chamado Direito Sistémico que, aliado
a técnica das Constelagdes Familiares, encontra cada vez mais adeptos entre

advogados e Poder Judiciario, trazendo uma nova forma de olhar para os conflitos
relacionais.

A expressao “Direito Sistémico” trazida na obra citada acima foi introduzida no
Brasil pelo magistrado Sami Storch, responséavel pela iniciativa das praticas das constelagdes
no Poder Judicidrio. Desde o ano de 2004 esteve dedicado aos estudos da filosofia de
Hellinger e das constelagdes familiares, quando percebeu sua aptidao para aplicacdo no
ambito juridico (CESPEDES, 2017).

E nitido que os conflitos existentes entre as pessoas sio provocados por algo muito
maior, em que o processo judicial ndo ¢ capaz de refletir a realidade. O juiz Sami Storch,
menciona que uma solucao imposta por uma lei ou sentenga judicial pode trazer um alivio
momentaneo, mas nem sempre ¢ capaz de resolver verdadeiramente a questao, de trazer paz
as pessoas. A solucdo proposta pelo direito sist€émico precisa abranger todo o sistema
envolvido no conflito, visto que se uma das partes ndo se encontra bem, aqueles que se
relacionam com ela podem ser atingidos de alguma forma (STORCH, 2023).

No uso da Constelagdo Sistémica havera o acolhimento das vitimas e respeito aos
agressores, pois aqui, ambos possuem o mesmo valor, s3o pertencentes a0 mesmo sistema e

tiveram destinos em comum. Cabera tdo somente ao poder Judicidrio realizar o julgamento. A



ideia central ¢ realizar a reconstrucdo, ter contato com o que ocorreu e ainda assim conseguir
olhar e seguir em frente (VIEIRA, 2018).

A questao a ser tratada ¢ ndo desmerecer o que ocorreu no passado, ainda que tenha
sido tragico, porque ele faz parte da sua historia, pertence ao sistema. Portanto, deve
reconhecé-lo assim como ocorreu e aceitd-lo, para que se tenha um olhar prospectivo para o
futuro.

O uso da abordagem sistémica na area juridica teve origem no Brasil com a iniciativa
do magistrado Sami Storch, aplicando-a na Bahia antes das sessdes de conciliagdo e desde
entdo vem sendo aplicada por varios tribunais do pais, advogados, conciliadores e mediadores
(CNJ, 2023).

Através dos trabalhos desenvolvidos por Bert Hellinger, e sensibilidade do Dr. Sami
Storch, a constelagdao familiar, hoje, pode ser utilizada no judiciario como um caminho para a
pacificacdo social, por ir além do conflito que gerou o processo judicial.

A aplicagdo das constelagdes familiares no Poder Judiciario, como método de
resolucao de conflitos, estd de acordo com a resolucdo n® 125 de 2010 do CNJ e com o
Cdédigo de Processo Civil de 2015. Isto, pois, ambos influenciam a utilizacdo de métodos
consensuais para solucionar conflitos, como pode ser observado no art. 2°, §3° do CPC: “A
conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solu¢do consensual de conflitos devem ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial”.

Quanto ao modo de abordagem diverso dos demais ja existentes, Vieira explica que a
principal diferenca entre a constelagdo familiar e as demais formas ja renomadas de solucdes
de conflitos ¢ a visdo sistémica, posto que o método terapéutico considera o individuo dentro
de um contexto sistémico, seja familiar ou organizacional, ao contrario dos demais, que o
considera isoladamente (VIEIRA, 2018).

De maneira oposta da conciliacdo e mediagdo, que procuram facilitar o didlogo entre
as partes, a constelacdo sistémica percebe o individuo dentro de seu sistema, para que assim
possa analisar e entender a origem do conflito, e como consequéncia, facilitar a comunicacao

entre as partes de um processo.

4.1 Aplicacao da Constelagao Sistémica na Advocacia

Sob o novo olhar das novas possibilidades de solugdo de conflito introduzidas nas

normas juridicas, abre-se uma oportunidade para a advocacia ante um modelo humanizado e



consensual. A partir da observancia da filosofia hellingeriana no ambito do Poder Judiciario, a
advocacia, como pilar das atividades desenvolvidas pelo mesmo, também tem adotado o uso
das constelacdes sistémicas e suas técnicas. O termo adotado para tratar de profissionais que
lidam com essa nova perspectiva é a chamada advocacia sistémica (CESPEDES, 2017)
O profissional da advocacia, no exercicio da sua profissdo, percebe que ao consultar
o cliente, este procura em verdade a solug@o para obter alivio a sua dor, ao invés de desejar
peti¢des longas e processo duradouro para que, talvez, anos depois possa ter a sua causa
decidida por um terceiro estranho aos fatos, sem trazer o conforto que gostaria. No intuito de
solucionar esse impasse, a advocacia sistémica atua de forma a resguardar aos reais interesses
do cliente, e ndo somente ao que lhe cabe de direito (BARBOS, 2023).
Nos moldes do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, em seu art. 2°, caput, e
paragrafo unico, inciso VI:
Art. 2° - O advogado, indispensavel a administracdo da Justica, ¢ defensor do Estado
Democratico de Direito, dos direitos humanos e garantias fundamentais, da
cidadania, da moralidade, da Justica ¢ da paz social, cumprindo-lhe exercer o seu

ministério em consonancia com a sua elevada fung@o publica e com os valores que
lhe sdo inerentes.

[...]-

Paragrafo unico. Sdo deveres do advogado:

VI — Estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a mediagdo entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios;

[...] (BRASIL, 2015).

Consoante o dispositivo citado acima, as constelagcdes familiares se enquadram ao
dever do advogado de estimular a conciliagdo e mediagdo entre os litigantes, ainda, em
conjunto com os termos do art. 3°, §3° do CPC, deverao ser estimulados pelo advogado outros
métodos de solucao consensual de conflitos, aqui se faz presente a possibilidade do uso da
técnica terap€utica. O advogado sistémico, por sua vez, precisa ter conhecimento das leis do
amor para que possa ter um estado mental adequado a fim de atender o seu cliente
(CARVALHO, 2018).

Na opinido de Carvalho (2018, p.201), atuante da advocacia sist€émica, um dos
obstaculos para que os advogados se sintam seguros na atuagdo sistémica ¢ a realizacao do
trabalho interno:

1) Honrar a profissdo até aqui;

2) Acolher a advocacia litigante;

3) Reconhecer que nos bancos de faculdade aprendemos a lutar, brigar e discutir
para defender os interesses de nosso cliente;

4) Acolher as praticas sistémicas na advocacia como possibilidade, habilidade,

competéncia, especialidade, ou, ouso até dizer, uma resgatar da verdadeira fungdo do
advogado, que ¢ administrar a Justica e ndo o conflito (art. 133 da CF/88).



Da compreensdo das ordens ou leis do amor, o profissional pode ter um auxilio mais
adequado a pacificacdo das relagdes envolvidas, que lhe permite aplicar o Direito sem
densificar o conflito, com o uso neutro das palavras numa peti¢ao inicial, por exemplo.

O que pode causar questionamentos a respeito da advocacia sistémica ¢ o que esta
previsto no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil, o qual veda a divulgacdo da
advocacia em conjunto com outra atividade (CARVALHO, 2018).

Nesse entendimento, o advogado ndo esta proibido de realizar outras fungdes, o que
as normas buscam evitar ¢ a divulgacdo de outras atividades em conjunto com a advocacia, a
fim de preservar-se da mercantilizacdo. Segundo Carvalho (2018, 200): “cabe ao profissional
distinguir, equilibrada e moderadamente, o que ¢ habilidade que agrega valor ao exercicio
profissional do que invade a area mercantilista da propaganda”.

Em verdade, a constelagdo sist€émica na advocacia nao se caracteriza outra atividade
alheia da profissdo, mas sim um compromisso de atender suas obrigagdes ao estimular um
novo método de solucdo consensual de conflitos, como determina o art. 3°, §3° do CPC.

O advogado como constelador, leva o cliente para um estado de auto
responsabilidade. E necessario que haja estimulagio para que o cliente possa compreender
que ele ¢ capaz de resolver o conflito, € que 0 mesmo niao depende somente da justica. A
profissdo da advocacia, sobretudo, esta a servigo da pacificac¢do, além do processo que move o

judiciario.

4.2 Direito Sistémico e Aplicabilidade no Ambito Empresarial

A legislagdo brasileira promove o incentivo aos métodos alternativos de solucao de
conflitos a fim de dar suporte ao Poder Judicidrio, como se depreende do artigo 3° do Codigo

de Processo Civil:

Art. 3° - Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou leséo a direito.

§ 1°- E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° - O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
§ 3° - A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) também estabelece que cabe aos 6rgaos
judiciais disseminar a cultura de pacificagao social, conforme Resolugdao 125/2010; e a
Resolugdo 225/2016 instituiu a Justica Restaurativa, a qual, cada vez mais, os magistrados

tém se dedicado.



No Brasil, Sami Storch, magistrado no Estado da Bahia, foi um dos pioneiros na
aplicacdo das constelagdes sistémicas nos processos em que atuava, conquistando um alto
percentual de resultados positivos (100% quando ambos os polos litigantes concordavam na
resolucdo alternativa). Os advogados se viram motivados a mudarem sua abordagem de
trabalho:

Por ser um assunto relativamente novo na doutrina brasileira, hd alguns estudiosos
que ora citam Constelagcdes, Pensamento Sistémico, como Carvalho (2018), que
ressalta que a advocacia sistémica ndo ¢ Constelacdo Familiar, ndo ¢ apresentar
técnicas como coaching, psicologia, terapia, mas, sim, ¢ um modo de exercer uma
advocacia diferenciada da tradicional por meio de um pensamento sistémico que € o
contrario do pensamento cartesiano que costumamos aprender nos bancos da
faculdades [...] o método cartesiano ¢ baseado na deducdo pura, consiste em
comecar com verdades ou axiomas simples ¢ evidentes por si mesmos, ¢ depois
raciocinar com base neles, até chegar a conclusdes particulares, estamos aqui
reforcando a informagdo [...] a Advocacia Sistémica nada mais é do que o exercicio
da advocacia sob o paradigma do Pensamento Sistémico, [...] e seu objetivo ¢ incluir

o atendimento humanizado, olhando para a parte que estd na sua frente (MATTEU;
BRANCA, 2020, p.96).

Em sintese, o Direito Sist€émico ndo ¢ uma nova disciplina ou ramificagdo do Direito,
e, sim, uma releitura das ciéncias juridicas sob a perspectiva do pensamento sist€émico. Pode-
se dizer que confere uma abordagem transdisciplinar e humanizada, que visa compreender a
integralidade das dindmicas que levam aos conflitos, para que em cada caso seja encontrada
uma solucgao efetiva e satisfatoria.

Em se tratando de empresas, o pensamento sistémico se apresenta como uma nova
metodologia para aplicar o direito e resolver conflitos oriundos das atividades de empresa,
podendo servir para agir de forma preventiva e lucrativa, fazendo com que a totalidade da
organizagdo seja vista e, uma vez identificados os seus pontos de desequilibrio, sejam eles
corrigidos. Como consequéncia, toda a organizacdo ¢ beneficiada, bem como empresarios e
advogados — que ganham novas oportunidades de atuagdo no campo consultivo.

Quanto a aplicabilidade, a abordagem sistémica pode auxiliar na definicdo de
estratégias, nas negociacdes, em dispute board, na reestruturagdo de empresas familiares, na
viabilidade de projetos, como método de investigacdo em estruturas empresariais
disfuncionais, integragcdo pos procedimento de fusdo ou aquisicdo, como sera visto adiante,
entre outras.

Os preceitos do pensamento sistémico aplicados ao Direito Empresarial sao
utilizados de modo que a solugdo de eventuais conflitos e entraves da atividade empresarial
seja adequada a todo o sistema organizacional, que ¢ compreendido como um organismo vivo

que precisa se manter fortalecido.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da observancia dos aspectos historicos do ordenamento juridico brasileiro
em busca de uma justica mais humanizada, percebe-se que houve uma ilustre evolugdo do
Poder Judiciario, de modo que atualmente existem métodos de solugdes de conflitos
aplicdveis ndo somente para o exercicio do direito normativo, mas com é&nfase no
apaziguamento social.

Muitas demandas que chegam ao judiciario ocorrem devido a uma falha na
comunica¢do, falta de oportunidade para esclarecimentos. E € por esse motivo que um
facilitador da comunicagdo se torna importante para a resolucdo dos conflitos, conforme foi
demonstrado ao verificar os métodos utilizados atualmente, como a conciliacdo e mediagao.

Os métodos de resolugao de conflitos somados a pratica da constelacao sistémica,
desenvolvida por Bert Hellinger, e trazida ao Poder Judiciario brasileiro por Sami Storch, com
a expressao “Direito Sistémico”, se tornam de suma importancia para favorecer e qualificar os
métodos de resolucao de conflitos aplicados no judiciario.

No estudo realizado foi averiguado que o Direito Sistémico traz uma melhoria
relevante para auxiliar a justica em grandes quantidades de demandas que possui, colaborando
com o desafogamento do judiciario, celeridade processual e economia quanto as custas
judiciais, além de atender a dignidade da pessoa humana e colaborar com o acesso a justica.

Nota-se a importancia da aplicacdo do método terapéutico em diversas areas do
Direito, por este analisar o sistema por inteiro em que a parte se insere ¢ identificar onde se
encontra o conflito, para por fim, procurar alcangar uma solugdo para o mesmo. A realizagao
do método pode atingir de maneira eficaz causas trabalhistas, de violéncia doméstica, direito
de familia, direito empresarial, entre outros, abrangendo qualquer area do Direito e
favorecendo as atividades realizadas pelo judiciario.

E certo que o Direito Sistémico ¢ algo inovador e moderno, ainda esta em processo
de introducdo nos estados brasileiros. O crescimento e pertinéncia da sua temadtica se
comprovam, que preza por sua inser¢ao em momento anterior as audiéncias de conciliagdo e
mediacdo. Ainda que sua aplicagdo seja morosa, por aos poucos ser introduzida no judiciario
brasileiro, a tematica requer atencdo e destaque em sua abordagem humanizada. Como
assunto importante a se ministrar, entendo pela necessidade do acolhimento do projeto de lei
supramencionado, por trazer mais um instrumento de resolu¢ao de conflitos a ser abordado
em demasiadas areas do direito, com o consequente aprimoramento da desenvoltura do Poder

Judiciario.



Outrossim, destaca-se a relevancia da utilizagdo do método da constelagdo sist€émica
em conjunto com a profissdo da advocacia, posto que favorece a prevencao de litigios € em
consequéncia o alcance da paz social, conforme as atribui¢des que sdo postas ao advogado.
Salienta-se que a atuagdo do profissional do direito com o uso da visdo sistémica ¢ de grande
pertinéncia para apaziguar as relagdes entre as partes litigantes.

Em virtude do exposto, o método das Constelagdes Sistémicas e o novo olhar dado
pelo Direito Sistémico sdo essenciais para solucionar os casos que abarrotam o judiciario com
questdes mal resolvidas que se arrastam por anos. A discussdo acerca do tema torna-se
plausivel pelos beneficios que traz a justica, em busca da paz social e prevenindo a
rejudicializagdo do processo, de modo a apaziguar, também, as relagdes familiares,

trabalhistas, empresariais, dentre outras que abarcam um sistema.
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