1 INTRODUCAO

A Justica Restaurativa vem sendo um modelo complementar de resolucdo de
conflitos, consubstanciada numa ldgica distinta da punitiva. Como é ainda um conceito em
construcdo, pode-se dizer que ela é pautada nas possibilidades de resolugdo de conflitos por
meio do dialogo, o que possibilita que vitima, ofensor e representantes da comunidade falem
sobre 0 que ocorreu, possam Se expressar e ouvir o outro para chegar a um plano de agdo que
restaure a relacdo rompida.

Este trabalho tem o objetivo de analisar o0 avango da Justica Restaurativa no estado
do Rio Grande do Sul, especificamente, no municipio de Porto Alegre, implantada através do
programa de estado, no recorte de duas secretarias que atuaram (atuam) em parceria, SEDUC
e SDSTJDH.

As desigualdades estruturais e sociais no cenario brasileiro atual vém conduzindo a
quadros de violéncia e intolerancia cada vez mais abrangentes, ndo s6 no que se refere aos
estratos sociais, mas também aos estratos etarios. Cada vez mais, hd noticias de criancas,
adolescentes e jovens que intimidam e sdo intimidados e de brigas nas portas das escolas. E
urgente e necessario que a seguranca escolar seja guarnecida de esforgos preventivos de todos
aqueles que participam diretamente da vida desses alunos: educadores, profissionais da
educacdo em geral, familiares e a comunidade no entorno da escola.

A Justica Restaurativa vem, lentamente, buscando adentrar neste complexo desenho
da comunidade escolar de forma a encontrar maneiras de reconectar e reconstruir o tecido
social e emocional das relagdes humanas afetadas pelas ofensas, pelo crime e pela violéncia.
Seu conceito ainda estd em formacdo no Brasil, e algumas praticas tém demonstrado que é
possivel a resolucdo de um conflito ou a reconciliacdo das partes ligadas a um conflito por
meio do didlogo, do empoderamento dos desprivilegiados e da participacéo ativa da sociedade
na busca de novas formas de reparacéo e reabilitacdo ao invés da punicéo.

Este novo conceito de se fazer justica, que € um movimento mundial de ampliagéo de
acesso a justica criminal recriado nas décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos e Europa,
inspirou-se em antigas tradicbes pautadas em di&logos pacificadores e construtores de
consenso oriundos de culturas africanas e das primeiras na¢fes do Canada e da Nova Zelandia
(ZEHR, 2010).

Por meio de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa existente na
dissertacdo sobre o tema, utilizada como subsidio para este, analisou-se a experiéncia de

representantes do poder executivo do Estado do Rio Grande do Sul que atuaram nos processos



de implantacdo de Justica Restaurativa, e os resultados alcancados, que demonstraram o0s
beneficios e obstaculos na aplicacdo deste meio alternativo de solugdo de conflitos. Na
pesquisa utilizou-se como método, a escuta atenta dos depoimentos colhidos a partir de uma
entrevista realizada com servidores que atuaram no desenvolvimento do projeto. Em seguida,
elaborou-se um histérico destas acbes bem como um resumo de suas impressées no que
concerne aos resultados obtidos pelo processo.

A pesquisa teve como base Leoberto Brancher (2006), Kay Pranis (2010), Haward
Zehr (2010/2012), principais tedricos percursores da Justica Restaurativa no Brasil e no
mundo.

Muitos advogam que a justica restaurativa ilumina a diferenga existente entre o
sistema atual de justica criminal, que é primariamente um sistema retributivo. A préatica
restaurativa € aplicavel em todo o aspecto de envolvimento de voluntarios, organizagdes
religiosas e sindicais, politicos, civicos e a vida publica, bem como com aqueles que
trabalham dentro dos mundos juridicamente compativeis do sistema de justica criminal. Tem
relacdo direta com a estrutura politica e dimensdes legalmente arrojadas, cada um dos quais

deve ser promovido para garantir este que o tema se torna uma tarefa da sociedade central.

2 AHISTORIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO MUNDO

Os basilares modelos de justica restaurativa comecaram a se desenvolver a partir de
1970 em paises como Canada, Australia, Portugal e Africa do Sul, regrados pela teoria de
Albert Eglash, psicologo americano que publicou um artigo no qual sugeria a “restituigdo
criativa” com enfoque na reabilitacdo do ofensor, com supervisdo, para que pedisse perdao ao
ofendido e apoiasse outros ofensores a realizarem o mesmo procedimento (ANDRADE,
2003).

Fora do Brasil adotaram modelos diferentes como a Sentencing Circle e Family
Group Conferences (ROBALO, 2012). O primeiro modelo tem forte ligacdo com as tribos
aborigenes do Canada, com o intuito de construir um desfecho colocando ofendido, agressor e
sociedade juntos para que todos opinem com honestidade, com a ideia de cura e cicatrizagdo
dos ferimentos causados a vitima, expondo o infrator, 0 que, via de regram a justica
restaurativa ndo adota.

Ja o segundo modelo, Family Group Conferences, teve origem na Nova Zelandia e
nele agressor, vitima e seus familiares se juntam com a intencdo de ter a reintegracdo na

sociedade.



Mas ndo ha uma limitagdo as formas descritas, havendo modelos que se assemelham
aos procedimentos brasileiros ou um pouco mais rigorosos, levando em consideracdo as

diferentes culturas e religides.

2.1 Abordagem restauradora

As leis Brehon sdo o conceito celta de justica e afirmam que todas as pessoas tém o
seu valor. Justica ndo € apenas corrigir injusticas, mas também a ideia de se relacionar
honestamente com os outros. O conceito de justica leva em conta a equidade e o respeito por
todos os outros. A ideia de punicdo ao crime, administrada pelo Estado, é estranha aos antigos
juristas irlandeses. Mas a justica é entdo definida como corrigir injusticas ou acdes corretas
para enfrentar o oposto.

Existem dois tipos de justica: a do homem e a da natureza (deus). A justica do
homem é imperfeita e a de Deus é infalivel e é a nossa falta de conhecimento que nos faz
acreditar que a justica de Deus ndo se preocupa com 0 porqué ou como ocorreu uma injustica,
ou quem foi a vitima ou como sofreu.

Tudo isto mostra que havia um conceito de justica restaurativa baseado em valores,
com um foco equilibrado no infrator, na vitima e na comunidade. O objetivo essencial foi
determinar o dano resultante de um crime (dar-lhe um valor), determinar o que deve ser feito
para reparar esse dano e quem é o responsavel pela reparacdo desse dano.

Essas leis eram leis do usuario, ou seja, obtinham sua autoridade da opinido publica.
Eles eram a expressdo do poder moral das pessoas que governavam.

Tal como aqueles que atualmente defendem a justica restaurativa ou reparadora,
como uma justica mais humana, proxima e democratica, que leva em conta principalmente o
dano e da ao infrator a oportunidade de fazer algo construtivo, a fim de compensar o dano,

dano que ele causou esta filosofia druida pode ser resumida na seguinte frase:

“cada agdo traz a sua consequéncia que deve ser tida em conta e devemos estar
preparados para compensar as nossas acdes se formos obrigados a fazé-lo”... entéo
falemos de valores restaurativos: compensagdo, participagdo ativa e
responsabilidade.

Nota-se que a justica restaurativa surgiu para abordar os danos de uma forma mais
curativa para todas as pessoas afetadas. HA muitas pessoas que acreditam que a justica

restaurativa se refere precisamente a area criminal e que as préaticas restaurativas poderiam



(podem/devem) ocupar outros espagos ndo penais onde o0 dano surge ou deve ser evitado, por
exemplo, escolas, local de trabalho, familia. Neste sentido, como Howard Zehr, todas as
intervencdes restaurativas sdo praticas, mas nao apenas para conversar, mas para equilibrar a
situacdo apds o dano, isso é para fazer justica. Portanto, 0s processos restaurativos, tanto na
esfera criminal como em outras &reas, carregam um elemento de justica que ndo deve ser

esquecido.

2.2 O percurso no Brasil

No Brasil, a cultura de paz é recente, foi introduzida formalmente em 2004, por meio
do Ministério da Justica, através de sua Secretaria da Reforma do Judiciario, que elaborou o
projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justiga Brasileiro” e, juntamente
com o PNUD — Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento.

O procedimento utilizado € o circulo restaurativo, que possui trés fases: o pré-circulo
(onde se pontua o foco do conflito a ser trabalhado, se estabelece quem participara do
encontro e toda a logistica dele); o circulo restaurativo (que se faz de modo ordenado,
mediante técnicas de comunicacdo, mediacdo e resolucdo de conflito de modo nédo violento);
o0 pos-circulo (onde se verifica se 0 acordo elaborado no circulo restaurativo foi cumprido ou
nédo — e, se nao foi, quais as causas deste descumprimento.).

Sédo requisitos para ocorrer o circulo restaurativo: (a) a voluntariedade de todos (ndo
se faz o circulo de modo imposto); e (b) que o causador do ato ndo negue a acao que lhe é
imputada (no circulo, portanto, ndo se discutira se ele fez ou ndo aquela acéo; nao se trata de
uma camara de julgamento).

A Justica Restaurativa, que €, atualmente, um movimento mundial de ampliacdo de
acesso a justica criminal recriado nas décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos e Europa,
inspirou-se em antigas tradi¢cbes pautadas em dialogos pacificadores e construtores de
consenso oriundos de culturas africanas e das primeiras nacbes do Canada e da Nova
Zelandia. (CANDIDO, 2014).

No Brasil 0 marco legal € de janeiro de 2012 com a Lei n® 12.594, de 18 de janeiro
de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que
regulamenta a execucdo das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique
ato infracional, entre outras providéncias. Esta lei contemplou as praticas ou medidas que
sejam restaurativas em seu Titulo Il (Da execuc¢do das medidas socioeducativas), Capitulo I,

assim estabelecendo:



DISPOSICOES GERAIS

Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-4 pelos seguintes
principios:

()

11 - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas; (grifo nosso).

Os doutrinadores, principalmente (ZEHR, 2012), ao conceituarem Justica
Restaurativa o fazem a “contrariu sensu” ndo trazendo conceitos fechados e a diferenciando
de mediacdo e arbitragem, podendo todos eles serem considerados meios alternativos de
solugéo de conflitos.

De outro lado Penido (2014) entende que a Justica Restaurativa ndo € um meio
alternativo de solucdo de conflitos, mas sim, um meio complementar a solucéo de conflitos,
pois exerce sobre aqueles que dela se utilizam, além de dirimir a lide, o carater pedagdgico
sobre o ato praticado.

Desses dois pensamentos doutrinarios podemos concluir o seguinte conceito: Justica
Restaurativa € um meio paralelo de solucdo de conflitos, pois ela pode anteceder ao
acontecimento da lide, quando através de préaticas de cultura de paz (circulos de cultura de
paz) as comunidades previnem o acontecimento dos conflitos, mas também é possivel de
realizacdo quando, ja instaurado o conflito, se busca a sua efetiva solucdo, e ainda, por final,
guando, solucionado o conflito, buscando a responsabilizacdo ou responsividade de todos 0s
envolvidos no ato.

Nas palavras de Domingo (2015), este tipo de justica possui quatro pilares basicos:

i) Compensacdo: Desde que houve uma lesdo, vocé deve primeiro reparar ou
compensar 0s danos as vitimas. Cada um é diferente, de modo cada vitima, mesmo que se
trate do mesmo crime, precisa de coisas diferentes para se sentir reparada. Para alguns, sera
importante a reparacdo material, para outros necessita simplesmente contar a sua historia,
outros precisam de respostas ao “por que eu?”. Eles também se sentem satisfeitos se o autor
assume a responsabilidade e estd comprometido com uma reparacdo simbdlica que serve para
que as vitimas sintam que este infrator ndo voltara ao crime ou, pelo menos, serd menos
provavel. Esta reparacdo simbolica pode envolver o trabalho da comunidade, demonstrando o
infrator, desta forma, 0 seu compromisso com a integracdo (o segundo pilar). Também pode
comprometer-se a atividades que envolvem ser uma nova pessoa, COMO promessas para
conseguir um emprego, nao frequentar lugares em que alcool € vendidos, ou o reparo direto

como devolver o roubado. E definitivamente possivel, este pilar de indemnizacio ou



reparacdo e deve ser considerado de forma ampla e ndo apenas sobre o aspecto material e
econdmico.

ii) Reintegracdo: Reentrada da pessoa na vida da comunidade como um membro
produtivo e isso ocorre quando as pessoas saem da prisdo e se tornam bons cidad&dos. Se o
infrator assume a responsabilidade, percebe os danos que causou e deseja ndo repetir
novamente. A justica restaurativa é favordvel a esta consciéncia. A vitima também deve
lancar o papel de vitima perpétua e voltar para a comunidade. Se o crime gerou danos fisicos
e emocionais que podem ter efeito isolados, deve fazer o que for necessario para ajuda-la a
superar o trauma e voltar a sociedade que se separou depois de sofrer o crime. Tanto a vitima
quanto o agressor podem precisar de ajuda, eles devem ser tratados com dignidade, dar apoio
moral, material, espiritual e até mesmo legal. A comunidade como vitima, mas como um
agente de uma parceria com o Estado, esta interessada na recuperacgdo da vitima e do agressor,
porque, assim, o grupo vai funcionar melhor.

iii) Acdo: A vitima e o agressor podem se encontrar se consentirem livremente.
Podem ter uma reunido ou varias (normalmente um encontro frente a frente sera avaliado e, se
aconselhavel, o facilitador pode usar outros canais, como cartas ou agir Ccomo uma ponte entre
ambos, para obter um acordo de ndo reparacfes, 0 que € importante, mas nao essencial, pois 0
importante € ter essa cura e dialogo transformador de energia suficiente para levar as vitimas a
continuarem com sua vida). Se houver reunides conjuntas, todos podem dizer o que viram, 0
gue pensaram sobre o agressor quando cometeu o crime, ndo sé o lado legal. Ha muita
emocdo em conhecer a voz da verdade do ofensor e a da vitima. No entanto, com a Justica
Restaurativa hd mais de mediacdo e face a face.

iv) Participacdo: O reconhecimento do dano é muito importante, os infratores terdo
um didlogo com o a vitima e devem participar para saber o que eles estdo sentindo. Esta é
uma necessidade para as vitimas que muitas vezes ficam esquecidas no processo penal
tradicional, sequer ser informando sobre o andamento do seu caso e, sobretudo, para que
tenham uma "voz" para participar e se envolver diretamente em um fato que afeta de forma
tdo direta como na ofensa sofrida. Este envolvimento é importante tanto no face a face, como
em outros potenciais indiretos da justica restaurativa, como o trabalho com vitimas e
agressores individualmente a partir de uma viséo restauradora. Tanto a participagédo da vitima
quanto a do ofensor deve ser destinada ativamente para dar-lhes a importancia que merecem

em um fato que os afeta tdo diretamente quanto é o crime.

3 AJUSTICA RESTAURATIVA NAS ESCOLAS DO RS



No Rio Grande do Sul, a Justica Restaurativa foi implantada através do programa
estadual, o “Protocolo de Cooperagdo para uma Politica Estadual de Justica Restaurativa e
Construcao da Paz no Estado do Rio Grande do Sul (RS)”. Para esse artigo, selecionamos o
recorte das acOes realizadas pelas Secretarias de estado de Educagdo e Desenvolvimento
Social, SEDUC e SDSTJDH, respectivamente, no municipio de Porto Alegre.

O projeto traz em si aspectos da Justica Restaurativa como, por exemplo: dialogo
entre as partes, e entre vitima e ofensor; busca pela inclusao social; desestimulo a violéncia e
a sentimentos de vinganca; estimulo & paz social e a convivéncia harménica; respeito aos

direitos das vitimas, enfim o0s eixos necessarios para a instauracéo da cultura de paz.

3.1 A Cultura de Paz

O ciclo da violéncia ndo tem fim, o dogma criado do olho por olho, dente por dente
criou estigmas que atravessaram milénios, mas ha ainda, como se reverter esta situacao
compreendendo o surgimento da Justica Restaurativa e de experiéncias bem-sucedidas, onde
0 empoderamento pessoal prevaleceu a punigdo estatal.

N&o é possivel falar em Justica Restaurativa ou Circulos de Construcdo de Paz sem
mencionar a necessidade de uma nova cultura, “a Cultura de Paz”. Nova porque, infelizmente,
a civilizacdo moderna se esqueceu de suas origens, quando nos primordios da humanidade, os
grupos familiares perceberam que eles em si ndo mais se bastavam, necessitando reunirem-se
em grupos maiores, que deram origem a sociedade.

Tribos aborigenes primitivas entendiam que o ilicito causado por um membro do
grupo afetava a todo o grupo, e era este quem tinha o poder de solucionar o conflito visando a
paz comum (CANDIDO, 2014).

Hoje em dia, em face da escalada da violéncia, as sociedades ndo mais pensam em
uma cultura de paz, a busca pelo ressarcimento a qualquer preco do dano sofrido impera,
tendo como resultado a intolerancia que se verifica nas sociedades modernas.

Um dos caminhos para a inser¢cdo da “Cultura de Paz” ¢ o didlogo. As emogdes
expressas no contato entre as pessoas e traduzidas em palavras vividas pessoalmente trazem
uma nova consciéncia acerca da pratica do ato lesivo e suas consequéncias.

As partes a quem se destinava a acdo eram, principalmente, criancas e adolescentes
matriculadas em escolas estaduais, com algum tipo de conflito pessoal ou familiar.

Assim, seguem alguns relatos:



Em 2016, as iniciativas de Justica Restaurativa se expandiram através do projeto
Cultura de Paz, sendo implantado em algumas escolas estaduais de Porto Alegre. Foi
firmada uma parceria entre a Secretaria Estadual da Educacdo e a Secretaria do
Desenvolvimento Social, para que ocorresse a implantacdo de préaticas restaurativas
em escolas publicas da Capital do estado. Foram capacitados educadores, membros
das equipes técnica e integrantes da comunidade do entorno das unidades escolares.
Esse projeto, denominado Protocolo de Cooperagdo para uma Politica Estadual de
Justica Restaurativa e Construcdo da Paz no Estado do Rio Grande do Sul (RS),
objetivou contribuir para a transformacéo de escolas e comunidades que vivenciam
situacdes de violéncia em espacos de didlogo e resolugdo pacifica de conflitos, por
meio da colaboracdo entre o Sistema Judiciario e Educacional (do trabalho com a
Rede de Apoio e da parceria com a comunidade). Nesta parceria, busca-se tornar a
Justica mais educativa e a Educacdo mais justa. (grifo nosso)

Este projeto vem ao encontro do conceito de Justica Restaurativa, que, segundo Salm
(2013), € um modelo de justica para a resolucdo de um conflito, com base em um conjunto de
principios que propicia, por meio de técnicas e ritos: 1) a participagdo, o dialogo, a
deliberacdo, o consenso, a incluséo e a gratificacdo; 2) a responsabilidade das partes pelo
conflito; 3) a restauracdo das relacdes interpessoais fortalecendo a comunidade, oferecendo
um conjunto de principios humanizadores (SALM, 2013), por este motivo, muito adequada
para o trabalho de mediag&o com adolescentes.

Um dos principios da Justica Restaurativa é a possibilidade de exercicio do poder
ndo sobre o outro, mas como outro, uma vez que ndo €é suficiente impor o poder, mas é
preciso internaliza-lo, para que os efeitos praticos do ressarcimento pretendido ocorram. Este
tipo de justica direciona a necessidade dos envolvidos de restaurar, de forma equilibrada, o
trauma produzido pelo ilicito, uma justica comunitaria, participativa, solidaria, inclusiva e de
promocdo da dignidade e dos direitos humanos (CANDIDO).

Como a sociedade, de um modo geral, ndo possui mecanismos que fortalecem
valores de convivio comunitario, de um lado por sua heranca histérica e de outro pelo
constante estado de beligerancia em que vivemos é preciso buscar formas de mitigar os
conflitos. A justica restaurativa abre a perspectiva da responsabilizacdo do autor do ato
infracional por meio do didlogo, do encontro com o0 outro como construcdo de sentidos
(ROSA E CERRUTI, 2014).

No municipio de Porto Alegre, os mediadores assinavam um termo de compromisso
de desempenharem a fungdo com zelo e de forma ética, constando especificamente o dever de
confidencialidade inerente & Mediacdo. Para isso contaram com um treinamento, a cargo da
AJURIS, compreendendo conceitos, técnicas, aspectos juridicos, sociais e psicologicos, além

de regramentos éticos:



Objetivou criar espacos de realizagdo de circulos restaurativos nas escolas, para que
conflitos ou situacOes de violéncia, pudessem ser resolvidos por meio destes circulos
restaurativos, facilitados e organizados por pessoas da prépria comunidade escolar.
Uma vez realizados os circulos — como no exemplo acima descrito — os acordos sao
encaminhados para a Coordenadoria Regional de Ensino.

Do mesmo modo, foram criados espacos de resolucdo de conflitos, na propria
comunidade do entorno das unidades escolares, onde os conflitos ali surgidos podem
ser resolvidos por meio de circulos restaurativos.

Desde o inicio do projeto e considerando o recorte desde a implantacdo até sua
suspensdo em 2019, foram capacitados para supervisdo da atuacdo da equipe de 20
formadores e cerca de 1,2 mil educadores para atuar na prevencdo e resolucdo de conflitos
entre criancas e jovens, por meio dos Circulos de Construcdo de Paz, metodologia da Justica
Restaurativa. Dentre as pessoas atendidas, mais de 90% se disseram satisfeitas ou muito
satisfeitas.

Em Porto Alegre, segundo alguns dos servidores entrevistados, o que se destacou foi
0 avango representado pela vontade que Educagdo e Comunidade manifestaram de unir forgas
para sensibilizar e chamar a atencdo para outras formas de resolugédo de conflitos que atingem
criancas, jovens e adultos em escolas e na sociedade. Nas acOes realizadas nas escolas,
apresentou inclusive, a possibilidade de interagcdes ndo diretamente relacionadas ao Projeto,
mas que também tém relevancia, tais como: a proposicao de realizar a conscientizacdo dos
alunos sobre paternidade responsavel e planejamento familiar, ou mesmo capacitacdo de
professores e outros funcionarios das escolas na matéria relacionada a Infancia e a Juventude,
uma vontade de todos, conforme relato abaixo:

S4&o requisitos para ocorrer o circulo restaurativo: (a) a voluntariedade de todos (ndo
se faz o circulo de modo imposto); e (b) o reconhecimento pelo causador do dano da
acdo que a ele é imputada (no circulo, portanto, ndo se discutira se ele fez ou ndo
aquela acdo; ndo se trata de uma clmara de julgamento, onde serdo ouvidas
testemunhas). O sigilo no circulo é observado.

Por fim, é importante ainda ressaltar, que concomitante a realiza¢do dos circulos, se
busca a articulagdo de uma rede de apoio, que atue de modo sisttmico e
interdisciplinarmente; e também mudancas institucionais e educacionais nas escolas
possibilitando as condicfes fisicas e organizacionais para que 0s principios que

informam a Justica Restaurativa possam fazer parte do projeto pedagégico da escola
e das redes de atendimento comunitario.

Também foi percebido, pelos professores e coordenadores escolares, uma melhora
significativa nos indices de violéncia dentro de suas escolas, se comparado com o0s periodos
antes e depois da implementacdo do projeto. De um modo geral, eles afirmam que h&
mudanga de comportamento na maioria dos casos, 0s alunos pedem desculpas, assumem suas
responsabilidades e voltam a conviver pacificamente, ou seja, as relacdes sociais sao

restabelecidas. Foram citadas varias vantagens. Uma delas foi que a préatica restaurativa



colabora com as disciplinas e aulas, pois melhora o desempenho do aluno na maioria das
vezes, tornando o ambiente da sala de aula mais favoravel ao aprendizado.

Alguns vice-diretores de escola declararam que o projeto foi tdo bem-sucedido, que
houve uma melhora de 90% no comportamento dos seus alunos, que os conflitos tém
diminuido e tem se mostrado com menor potencial agressivo. Um dos grandes beneficios
destacados € que a prética estimula o didlogo e ajuda na construcdo de valores das criangas e
jovens, influenciando em sua formagdo como pessoa e cidaddo, de outro lado, o grande
beneficio é a sensibilizacdo, onde se questiona os jovens sobre 0s motivos 0s quais 0s levaram
ao conflito, os fazem refletir sobre seus erros e a adotar um olhar diferente sobre si mesmo,
em um processo de autoconhecimento.

Outros relataram que foram muitas as contribuicfes trazidas pelo projeto, as vezes
em pequenas coisas, que, no dia a dia, que se fizeram perceber. E com certeza, grandes
mudangas de mentalidade. O ouvir de forma diferenciada, o ouvir de verdade, o ouvir com
interesse voltado para o outro, tentar descobrir 0 que a pessoa estd querendo sem falar, ou
falando com pouca clareza. Esse ouvir nos da pelo menos uma possibilidade de solugédo
razoavel, uma vez que permite identificar, ou chegar o mais perto possivel, do problema.

O projeto teve inicio em 2016 e durou aproximadamente trés anos, apesar da sua
renovacdo em 2019. Ocorre que a pandemia do COVID19, suspendeu as atividades do projeto
que, ainda hoje, tenta se reerguer com o apoio de diversos 6rgdos dos poderes executivo,
legislativo e judiciario.

Alguns problemas, no entanto, se verificaram na continuidade das préaticas
restaurativas e de Cultura de Paz. Apesar de existirem diversas escolas inscritas no projeto,
ndo foram colocadas em prética pelo fato de ndo haver um facilitador para ocupar a funcéo.
Outros motivos apresentados pelas escolas para deixar de implementar o projeto foi a
dificuldade de encontrar tempo para se dedicar a ele, principalmente em periodos de
matricula, de provas e finais de ano.

A época em que o projeto foi implantado, houve a disponibilizagdo de recursos
humanos e financeiros para atuarem, prevendo inclusive, a contagem do tempo
disponibilizado por professores na construgdo dos circulos restaurativos e Cultura de Paz para
a evolucédo na carreira do magistério. Com a suspensao das atividades do projeto, 0 processo
sofreu um desestimulo para a continuidade das aces.

A saida ou afastamento de alguns diretores, coordenadores e professores, que
inicialmente implementaram o projeto dentro das escolas, também foi apontada como uma

dificuldade para a sua continuidade. Do lado outro lado, nas secretarias de estado envolvidas,



ndo foi diferente. A rotatividade de funcionérios, principalmente, da equipe técnica
(psicologos, assistentes sociais), e o fato de ndo haver uma contrapartida financeira, ou seja, a
atuacdo dos funcionarios era voluntaria, fez com que varios capacitados perdessem o interesse
em prosseguir com as ac¢oes, ficando limitado a um grupo reduzido e sem direcao.

As expectativas da comunidade em relagcdo ao projeto, trouxeram a esperanca de uma
ambientacdo institucional favordvel a estabelecer um senso de comunidade e de
responsabilizacdo reciproca e 0 encorajamento para que todos assumam as suas
responsabilidades e respectivas obrigacdes para o bem-estar de seus membros, incluindo
vitimas e agressores, e promovam as condi¢fes capazes de sustentar comunidades saudaveis.

A decisao de participar ou ndo do projeto era voluntéria. As escolas participantes que
decidiram aderir ao projeto, o fizeram, pois, de alguma forma se identificam ou

compartilhavam ideias e valores propostos pela Justica Restaurativa.

3.2 Justica Restaurativa no meio estudantil americano

Recentemente, a Universidade do Texas em Austin, publicou uma pesquisa realizada
na San Antonio Middle School, dando conta dos beneficios percebidos pela implantacdo de
praticas restaurativa nos meios estudantis.

O programa teve inicio em 2012 e ap6s o primeiro ano, mostrou resultados positivos
em reduzindo suspensdes estudantis embora alguns professores permaneceram resistentes a
nova forma de lidar com a ma conduta do estudante. Além disso, apesar dos avangos na
disciplina escolar, a escola ainda recebeu uma "melhoria necessaria" pela Agéncia de
Educacdo do Texas em 2012-2013.

Além da melhora acentuada no desempenho escolar do aluno, no segundo ano notou-
se mais aceitacdo por parte dos professores. Eles ficaram menos criticos da disciplina
restaurativa, e ao invées disso eles estdo exigindo intervengdes mais intensas. Eles também
mudaram de ver disciplina restaurativa como uma bala méagica para usa-lo como um metodo
para ensinar 0s alunos comportamentos pro-sociais, e eles também tém reconhecido a
necessidade de perseveranca.

Outra escola de ensino médio américa, também no Texas, estudada foi a Ed White
Middle School, onde os resultados foram ainda mais significativos, onde se verificou na sexta
série, que apoOs dois anos de disciplina restaurativa sofreu uma queda de 75 por cento em
suspensdes na escola.

Na escola suspensdes de alunos da sétima série caiu 47 por cento, com um ano de



disciplina restaurativa. Além disso, 0 atraso é abaixo de 48 por cento para a sexta série e 39
por cento para toda a escola. O atraso € considerado um indicador de envolvimento da escola,
e atraso crénico no ensino médio foi mostrado para ser associado ao insucesso no ensino
médio.

Professores da sexta série foram treinados na disciplina restaurativa no verdo de
2012, e os professores da sétima série foram adicionados em 2013. Professores da oitava série
estd proximo da programacdo de treinamento, com o objetivo de ter todos os professores
treinados até 2014-2015, o ultimo ano do projeto.

Este ano, a Agéncia de Educagéo do Texas deu estrelas Ed White Middle School de
distincdo para o desempenho dos alunos em Inglés, matemaética, estudos sociais, e para estar
no top 25 por cento no estado para o progresso do aluno. A escola também classificada como
a n.° 2 para melhorar o progresso dos alunos entre escolas de ensino médio com 0s mesmos
dados demogréficos. A maioria dos alunos de Ed White, escola secundaria, sao
economicamente desfavorecidos, e eles tém realizado historicamente abaixo da média
estadual em passar no exame estadual.

Melhorias Ed White Middle School durante 2013-2014 ocorreu no contexto de alta
mobilidade do corpo discente, quando cerca de 70 por cento dos estudantes esquerda,
inseridos ou reinseridos na escola. Em comparagdo com outras escolas em North East ISD, Ed
White Middle School tem o mais alto nivel de mobilidade no distrito.

E ndo para por ai, em Sdo Francisco escolas publicas comecaram a utilizacdo
generalizada de préticas restaurativas ha quatro anos e assistiu suspensdes encolher em 49 por
cento. Em uma escola de meia-e-priméria em Baltimore, Md., Referéncias de escritdrio
praticamente desapareceram em cinco anos. Em Denver, o desempenho académico subiu de
forma constante apos o bairro mudou para uma abordagem restaurativa em 2006.

Até agora, esses resultados - espelhados em San Antonio, Texas, Chicago e Filadélfia
- contam apenas como intrigantes estudos de caso. Mas eles levaram bastante interesse que
ensaios randomizados controle, considerada o padrdo ouro para a prova do sucesso, estdo em

andamento em varios estados.
3.3 Algumas multiplicidades das experiéncias restauradoras mundo afora
Nesse cenario, verificamos diferentes caminhos percorridos pela justica restaurativa

mundo afora.

Na America do Norte, Canada e EUA, hd muita Justica Restaurativa acontecendo no



sistema escolar, em comunidades religiosas e varios outros lugares. Ja em outros paises, a
Justica Restaurativa € muito focada na justica criminal. Na Turquia, o projeto patrocinado
pela ONU ¢ focado na mediacao vitima-ofensor no sistema criminal deles. Em Taiwan, eles
tém programas baseados na relacéo vitima-ofensor da Justica Restaurativa em toda unidade de
acusacao criminal do pais, totalmente integrado ao sistema de justica deles.

Mas, por exemplo, na Nova Zelandia, que é o exemplo mais antigo de um pais
inteiro aplicando tal método em seu sistema judicial, o foco da abordagem esta nas
conferéncias familiares, algo que honra as praticas indigenas locais, como as do povo Maori.
Importante destacarmos isso, pois os valores mais profundos da Justica Restaurativa sdo
ensinados pelos povos indigenas, que passaram por danos enormes causados pelos
colonizadores. E € uma ironia que pessoas que foram vitimas de genocidios e limpeza étnica,
agora estejam nos ensinando que ha uma forma melhor de fazer as coisas.

Ainda, na Alemanha sdo realizadas mais de 20 mil intervencbes da Justica
Restaurativa por ano. A Austria foi o primeiro pais que colocou a justica restaurativa na sua
politica nacional. Ja o Japdo, que ndo a tem totalmente e formalmente integrada ao seu
sistema, estdo fazendo Justica Restaurativa em diferentes areas e locais.

Nessa perspectiva, em uma sociedade livre e democrética, os cidaddos deveriam ter o
direito de ir primeiro a uma intervencdo de Justica Restaurativa baseada na comunidade antes
de ir para o sistema da justica criminal. Se eles ndo conseguirem respostas adequadas para
suas necessidades enquanto vitimas, ao trabalharem com o ofensor na mediacdo, ai sim eles
teriam o direito de buscar o sistema formal de justica. Isso iria mudar grandemente as coisas.
Iria economizar muito em impostos e iriamos ter muito mais cidad&os satisfeitos. Isso € o que
as comunidades indigenas fazem.

Nos EUA, ha muitas tribos que tiveram autorizacdo de juizes para, dentro do sistema
de justica no modelo europeu ocidental, resolvessem suas questdes da maneira deles, por meio
da mediagdo feita por ancidos e outros membros da comunidade tribal, de forma muito
diferente da utilizada pelos europeus. Tudo para honrar a forma como os indigenas resolviam
os conflitos internos das tribos. As vitimas acabam por achar que a forma de resolucdo foi

apropriada, justa, e os ofensores acham que foram tratados de forma justa. E assim.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo de uma cultura de paz em todos os segmentos da sociedade é ordem

do dia na pauta mundial. As formas de sancOes e puni¢Ges impostas pelo Estado ndo mais



atendem as necessidades da populacdo que, diante de atos de violéncia ndo sabem mais como
defender-se. O sistema retributivo hoje, por um lado, aplicado pela Justica Comum ndo mais
responde aos ditames legais de reinsercdo do reeducando, de outro lado, o Estado tem a vitima
da violéncia como um mero objeto na relacdo juridica e, seus danos morais, psicolégicos e de
cidaddo ndo encontram amparo no sistema Judiciario.

Neste cendrio, Justica Restaurativa aparece como uma proposta que, através de
processos circulares, em que os envolvidos em atos ilicitos encontram-se como iguais, sejam
os envolvidos no conflito, sejam os membros da sociedade a qual pertencem e que sofrem os
reflexos desses atos, com a intencdo de reparar os danos causados, restaurar 0 senso de justica
e reintegrar todos no seu convivio, por meio de didlogos que empoderem, aproximem e
facilitem acdes que beneficiem a todos.

Assim, o que se verificou é que as préticas realizadas no Rio Grande do Sul, através
do “Protocolo de Cooperagdo para uma Politica Estadual de Justica Restaurativa e Construgéo
da Paz no Estado do Rio Grande do Sul (RS)”, no recorte do municipio de Porto Alegre,
embora ndo tenham sido extintas, foram demasiadamente reduzidas, contanto apenas com a
boa vontade de alguns coordenadores e diretores escolares e professores, que persistiram em
colocar em andamento os treinamentos recebidos, sendo certo que a grande maioria das
escolas abandonou o projeto apds a suspenséo das atividades do projeto em 2019.

De outro lado, entende-se que ndo é possivel a realizacdo de circulos restaurativos
em todos os casos de conflito dentro da escola, pois a demanda é muito grande e 0s recursos
limitados, sendo necessario se fazer um filtro sobre quais casos seréo levados a este fim.

O futuro da Justica Restaurativa no pais é promissor e vem sendo acompanhado de
inimeras iniciativas de praticas restaurativas, ndo sé no setor educacional, mas também no
sistema judiciario, no entanto, muito ainda ha que ser feito, principalmente no que se refere a
participacdo da sociedade e dos profissionais da educacao.

No entanto, diante da experiéncia desenvolvida no Estado do Rio Grande do Sul, e
das parcerias entre os 6rgaos em especial, com o sistema de Educacédo, constatou-se que para
a implementacdo de projetos e programas de Justi¢a Restaurativa que ndo se limitem a apenas
a resolucdo pontual de um conflito, é fundamental que seja desenvolvido concomitantemente
e em igualdade de prioridade a capacitacao de resolucéo de conflitos, a capacitacdo de agentes
de mudancgas institucionais e acGes de Rede de Apoio, promovendo acles de gestdo de modo
sistémico e interdisciplinar, com os recursos locais colocados a disposigao.

Além disso, constatou-se ser fundamental a parceria e a capacitacdo de agentes

publicos, representantes da sociedade organizada e da comunidade. Percebeu-se, tambem, que



cada contexto institucional requer capacitacfes especificas e acbes permanentes de
sustentacdo das agdes. Por fim, avaliou-se ser imprescindivel que as mudancas institucionais
se facam por meio de a¢Ges que envolvam também as esferas que estabelecem as diretrizes de
acOes de cada instituicdo.

Constatou-se que as préaticas restaurativas, por meio de seus feixes de acdes,
contribuem de modo eficaz para que a educagdo e a justica cumpram com sua fungéo
pedagdgica, social e libertaria, transmitindo valores, possibilitando o empoderamento
consciente de todos envolvidos numa situacdo de conflito e a restauracéo do valor justica.

Observando-se, ainda as diversas manifestacbes das praticas restauradoras pelo
mundo e, por fim, o que ocorre nos Estados Unidos da América e a experiéncia no recorte
Porto Alegre, podemos perceber que o interesse no desenvolvimento da personalidade do
aluno é o ponto principal para o sucesso de implementacdo das préaticas restaurativas.

E claro que é necessario que o interesse parta dos Orgdos gestores das politicas
educacionais (no caso do Brasil), pois quando isso acontece 0s envolvidos no processo se
mostram mais interessados, sejam eles os professores, sejam os alunos e até mesmo a

comunidade, que passa a ter a percepcdo clara dos beneficios a implantacdo da cultura de paz.
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