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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O XXX Congresso do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Direito
CONPEDI foi realizado no Centro Universitério Unichristus, na cidade de Fortaleza — Ceara,
entre os dias 15 e 17 de novembro de 2023 e elegeu o tema "Acesso a Justica, solucdo de
litigios e desenvolvimento" como eixo norteador dos seus trabal hos.

O evento propiciou a aproximagao entre PPGDs de todo territrio nacional, coordenadores,
professores e pesquisadores de diversos Programas de Pos-Graduacdo em Direito, com as
mais diversas e relevantes &reas de concentraco.

Com foco no aperfeicoamento das formas consensuais de solugéo de conflitos, os estudos
apresentados no Grupo de Trabalho reiteram a centralidade da conciliagdo, mediacéo e
arbitragem como alternativas ao aparato estatal, comumente mais céleres e menos custosas
em comparagao ao processo judicial. Cabe salientar que o GT se insere, dessa forma, na
agenda contemporanea de discussdes que envolvem a modernizacdo da Justica brasileiracom
vistas ao avancgo da racionalidade e economicidade dos gastos publicos.

Nessa toada, 0 GT sediou discussdes sobre mediacdo ambiental e a atuagéo resolutiva do
Ministério Publico, fomentou o aprofundamento nos fundamentos desses mecanismos,
colocando em pauta a construcéo, inclusive, do termo "alternativo" que, por tempos,
diferenciou tais estratégias da grande via da judicializacdo no Brasil.

Foram abordadas as necessidades e as questdes que norteiam o uso da mediagdo no ambito
da Administracdo Publica. A inovagdo presente naLei n. 14.230 de 2021, além de promover
alteraces na improbidade administrativa, viabilizando o acordo de ndo persecucdo civel,
possibilitou a elaboracéo de pesguisas com a discussdo sobre 0s desafios e as perspectivas do
novo instituto, inclusive considerando que ele pode ser uma alternativa adequada
considerando a corriqueira morosidade das ag0es judiciais de improbidade administrativa.

O GT contemplou pesquisas realizadas a partir da atuagdo das entidades sindicais patronais;
as inovagOes trazidas no ambito criminal, notadamente no que diz respeito a celebracéo de
acordos de ndo-persecucdo penal em matéria de trafico privilegiado; as questfes, entraves e
perspectivas do acesso a justica nas demandas consumeristas em contexto de

superendividamento; a relevancia dos termos de gustamento de conduta nos grandes



acidentes de consumo; a atuacdo especifica do Programa Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Estado do Ceard (DECON-CE); as ldgicas e racionalidades da mediacdo
virtual situadas no sistema multiportas; as proposituras no Legislativo que versam sobre as
tematicas do acesso a justica; as perspectivas e desafios de pensar 0 comunitarismo, a
gualidade dos acordos construidos, a atuacdo da Advocacia Popular e 0s compromissos
firmados para um devido e adequado tratamento na gestdo de conflitos que promova
desenvolvimento humano, potencialize justica social e instigue a construcdo de vias de
acesso a uma ordem juridica justa para todas e todos; e provocou, com inovacéo e
criatividade, ao uso do improviso e da sensibilidade, sem perder o tom, no campo do
gerenciamento de crises.

No GT ainda refletiu-se acerca dos avancos e das dificuldades na implementacdo da
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério brasileiro;
avaliou-se o Indice de Conciliagdo, indicador que computa o percentual de decisdes e
sentencas homologatérias de acordo em relacdo ao total de decisdes terminativas e de
sentengas, e constatou que o resultado obtido com a quantidade de conciliacdes ainda ndo €
compativel com todo esse esforco institucional; argumentou-se sobre a relevancia da
utilizacdo da mediacéo nos conflitos sucessorios e que as solugdes pacificas dos conflitos ndo
podem ser consideradas com um mero ato de impulso como cumprimento de uma obrigacéo
processual; defendeu-se a necessidade da popularizacdo das outras portas de acesso a justica
e a consequente necessidade da expansdo da difusdo da cultura da mediacdo no ambiente
escolar; discutiu-se sobre a importancia da neutralidade do mediador e da importancia da
interface da mediagdo com outros campos do saber.

As pesquisas baseadas em séries historicas, 0s estudos de casos especificos, a discussdo de
casos inovadores e 0 olhar atento de profissionais que atuam diretamente com a conciliacao,
a mediacdo e a arbitragem resultou em uma confluéncia entre teoria e empiria, permitindo
uma discussdo plural e abrangente com foco na efetividade das formas consensuais e
adequadas para os variados tipos de conflitos.

Convidamos, portanto, para que apreciem a integra dos artigos e agradecemos ao CONPEDI
pela oportunidade de apresentar essa obra que redine grandes textos!

Prof. Dra. Ana Carolina Farias Almeida da Costa

Mestrado em Plang/amento e Politicas Publicas, Universidade Estadual do Ceard — UECE e
Faculdade Christus, Eusébio, Ceara.



Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior

Mestrado em Direito das Faculdades Metropolitanas Unidas’/FMU, S&o Paulo, SP

Prof. Dr. Thiago Allisson Cardoso de Jesus

Universidade Ceuma, Universidade Estadual do Maranhdo, S3o Luis, MA e Universidad de
Salamanca, Espanha.



DESINTERRANDO O SISTEMA MULTIPORTASDE SOL UCAO DE CONFLITOS:
ANALISE DA MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO

UNINTERRUPTING THE MULTIPORT CONFLICT RESOLUTION SYSTEM:
ANALYSISOF MEDIATION AND CONCILIATION IN THE NEW BRAZILIAN
CIVIL PROCESS

Lucas Nasser Marquesde Souza 1

Resumo

a elaboracdo de um sistema multiportas de resolucéo de conflitos, embasado especial mente
na valorizagcdo de métodos consensuais de solucdo de controvérsias, tais como amediacdo e a
conciliacdo, € um dos principais pontos de investimento do Codigo de Processo Civil de
2015. Enalteceu os mecanismos alternativos de composicéo, oferecendo espaco para a
mediacdo e a conciliagdo como formas eficazes de solucionar os conflitos existentes. ao
adotar a criagdo desse sistema multiportas, também consagra a construcéo de um didlogo
entre o julgador e as partes por meio do principio da cooperagéo processual, que estabelece
deveres e obrigagdes reciprocos. Apesar disso, a0 anaisar o indice de Conciliagéo, que é o
indicador que computa o percentual de decisdes e sentencas homologatdrias de acordo em
relacéo ao total de decisdes terminativas e de sentengas, ndo observou resultados consonantes
com todo esse esforco institucional. A pesquisa apontara possiveis mecanismos e formas de
aperfeicoamento e otimizagdo do sistema e institutos.

Palavras-chave: Sistema multiportas, Resolucéo de conflitos, Métodos, Composi¢éo,
Conciliagéo

Abstract/Resumen/Résumé

the development of a multi-door conflict resolution system, based especially on the
valorization of consensual dispute resolution methods, such as mediation and conciliation, is
one of the main investment points of the 2015 Civil Procedure Code. He praised alternative
mechanisms composition, offering space for mediation and conciliation as effective ways of
resolving existing conflicts. by adopting the creation of this multi-door system, it also
enshrines the construction of a dialogue between the judge and the parties through the
principle of procedural cooperation, which establishes reciprocal duties and obligations.
Despite this, when analyzing the Conciliation Index, which is the indicator that calculates the
percentage of decisions and sentences in agreement in relation to the total number of final
decisions and sentences, results were not observed in line with al thisinstitutional effort. The
research will point out possible mechanisms and ways of improving and optimizing the
system and institutes.

1 Doutorando em Direito pelo Programa de Pos-Graduacéo da Universidade Federal de Minas Gerais.
Pesquisador do Programa Pol os de Cidadania.
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1. INTRODUCAO

Considerando o mais recente relatorio, 13* Edi¢ao, “Justica em Numeros”, elaborado
pelo Departamento de Pesquisas Judiciais (DPJ) e Conselho Nacional de Justica (CNJ)', as
despesas totais do Judiciario somaram R$ 85 bilhdes em 2016, o equivalente a 1,35% de todas
as riquezas produzidas pelo Brasil naquele ano, medidas pelo Produto Interno Bruto (PIB),
que, por sua vez, correspondem a R$ 306,35 por habitante. Insta frisar que esses dados nao

inclui os dados or¢gamentarios do STF e do préprio CNJ

Além disso, conforme pesquisa publicada em 2015 pelo Professor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Luciano da Ros, o or¢amento destinado ao Poder Judiciario
brasileiro ¢ muito provavelmente o mais alto por habitante dentre todos paises federais do
hemisfério ocidental.” Na Inglaterra e nos EUA, 0,14%. Na América do Sul, a Venezuela
gasta 0,34% do PIB com a Justiga, Chile e Colombia desembolsam pouco mais de 0,2% e a

Argentina, 0,13%.

newsletter. observatdrio de elites politicas e sociais do brasil. v. 2, n.g. 2015.

Grdéfico 1. Despesa do Poder Judicidrio como (%) percentual do Produto Intemo Bruto, paises selecionados

Espanha & 1 0.12%
Argenting " 0,13%
Estados Unidos » " 0,14%
Inglaterra » i 0,14%
Itélia » I " 0,19%
Colémbia ' 021%
Chile » ' 0.22%
Portugal 1 0.28%
Alemanha ¥ ' 0.32%
Venezuela ' 0,34%

il |, 307

Fontes: CNJ 2014; European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ) 2014, 32; Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA) 2007; National Center for State Courts (NCSC) 2012; Supreme Court of the United States (SCOTUS) 2012.

Constata-se que o Judicidrio continua caro, congestionado e os processos demoram —

sem que isso, vale dizer, possa ser imputado exclusivamente a juizes e servidores, cuja

! http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢b79337945¢1dd137496¢.pdf
? http://observatory-elites.org/wp-content/uploads/2012/06/newsletter-Observatorio-v.-2-n.-9.pdf
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produtividade aumenta a cada ano: na média, juizes encerram (“baixam’) sete processos por

dia, conforme demonstra a pesquisa supracitada.

Ademais, o congestionamento chega aos 73% e a morosidade continua grande, sendo
crescente em alguns casos. O processo de execu¢do, cuja solucdo efetiva ndo depende
exclusivamente do Judiciario (v. IPEA, Custo Unitario da Execucao Fiscal, 2010)3 , continua o
maior gargalo: quatro anos e seis meses, em média. Em contrapartida, a Justi¢ga conseguiu
arrecadar R$ 39 bilhdes para os cofres publicos com atividades jurisdicionais, como o
recolhimento da atividade de execucdo fiscal - devedores da divida ativa da Unido -, que
rendeu R$ 22 bilhdes, terceiro maior valor desde o inicio da série historica, em 2009. A
Justica Federal ¢ a principal responsavel pelas arrecadagdes e foi o Unico segmento do
Judicidrio a retornar aos cofres publicos um valor superior as suas despesas. A Professora
Mbnica Sette Lopes afirma que o conflito ¢ matéria-prima do direito e indaga “como resolver

conflitos numa sociedade de massas? 4

A multiculturalidade caracteristica da época contemporanea abarca um quantum amplissimo
de concepgoes, habitos e projetos. Cada ser, a despeito de interdependente, serd produto forgado das
complexas interagdes sociais (WARAT, 2001, p. 72). O encontro de tantas ¢ tdo destoantes vozes, ndo
raras vezes, resulta em conflitos. A heterogeneidade pde em cheque, a capacidade (e a necessidade)

dos diferentes conviverem e produzirem frutos a partir da diferenca.

2. TEMA-PROBLEMA

Diante desse cenario, a elaboragdo de um sistema multiportas de resolu¢do de
conflitos, embasado especialmente na valorizagdo de métodos consensuais de solucdo de
controvérsias, tais como a mediacdo e a conciliagdo, ¢ um dos principais pontos de
investimento do Coédigo de Processo Civil de 2015. Tal afirmagdo ¢ corroborada comas as
normas fundamentais do novo processo civil brasileiro, no art. 3°, paragrafos 2° e 3°, em que
assevera o dever do Estado de promover a solucdo de conflitos de forma consensual, sempre
que possivel, assim como o dever de juizes, advogados, Defensores Publicos e membros do
Ministério Publico estimularem o uso da mediagdo, da conciliagdo e de outros métodos de

solucdo consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial. Outrossim, ha uma

3 http://repositorio.ipea. gov.br/bitstream/11058/887/1/livro_custounitario.pdf
* Moénica Sette Lopes. MEDIACAO EXTRAJUDICIAL: O CONFLITO PELO DIREITO E PELO AVESSO.
http://www.mflip.com.br/temp_site/edicao-a5329a91ef79db75900bd9cab3d96e43.pdf
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secdo destinada aos Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais, artigo 165 ao 175, enaltecendo os
mecanismos alternativos de composi¢do, oferecendo espaco para a mediagdo e a conciliagao
como formas eficazes de solucionar os conflitos existentes. Ademais, também estipulou a
realizagdo de uma audiéncia prévia de conciliacdo e mediagdo como etapa obrigatodria,

anterior a formacgao da lide, como regra geral para todos os processos civeis.

O Sistema Multiportas (Multidoor Courthouse System) foi mencionado em 1976, em
uma palestra proferida pelo Professor Frank Sander (Universidade de Harvard),
posteriormente, fora transcrita e publicada no intitulado artigo Varieties of Dispute

Processing.’ O referido sistema surge

“como alternativa diante da insuficiéncias das praticas da justiga até entdo
realizadas nos Estados Unidos, as quais nao atendiam satisfatoriamente as
pessoas que buscavam um amparo judicial” (SPENGLER; GIMENEZ, 2015,
p-109).

Dessa maneira, o Codigo de Processo Civil de 2015 ao adotar a criagdo desse sistema
multiportas, também consagra a construcdo de um didlogo entre o julgador e as partes por
meio do principio da cooperagao processual, que estabelece deveres e obrigagdes reciprocos.
Nessa conjuntura, interessante algar os institutos da mediagdo e conciliagdo. Sao formas de
resolugdo extrajudicial de conflitos. O Cddigo de Processo Civil de 2015 diferencia a figura
do conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior
entre as partes; ¢ o mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, conforme redacdo do artigo 165, paragrafos 2° e 3°, respectivamente.
Entretanto, conforme defendem Menelick de Carvalho Neto, Miracy Gustin e Ronaldo
Pedron®, pode-se estabelecer como congruéncia desses institutos o processo dialético de
compreensdo do litigio e encaminhamento para resolu¢ao de situagdo problematicas ou de
conflitos sociais e juridicos, através de acordo e/ou consenso. Destaca-se que o poder de
decisdo pertence as proprias partes, a partir do convencimento e ndo da persuasdo. A decisdo ¢

construida pelos interessados.

Dessa maneira, ressalta-se o empenho das politicas publicas através de producdo

normativa sobre o tema. Além da sua previsao no novo CPC, também foi regulamentada a lei

> Varieties of Dispute Processing(CHAI; BUSSINGUER; SANTOS, 2014).

% Revista Brasileira Extensdo Universitaria, v.2, n.2, p. 63 — 120, jul-dez, 2004.
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13.140/15, considerada o marco da mediacdo no Brasil, bem como pelas diretrizes
da Resolugdo 125/10 do Conselho Nacional de Justi¢a, que implantou a Politica Judicidria

Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.

Apesar disso, ao analisar o Indice de Conciliagdo, que é o indicador que computa o
percentual de decisdes e sentengas homologatérias de acordo em relagdo ao total de decisdes
terminativas e de sentencas, ndo observou resultados consonantes com todo esse esforco
institucional. Em 2015, revelou indice médio de conciliagdo em 11% das sentengas. O novo
dado permite que o pais tenha ideia da contribuicdo — em termos estatisticos — da importancia
das vias consensuais de solucao de conflito para a diminuicao da litigiosidade brasileira. A
entrada em vigor do novo Codigo de Processo Civil (Lei n 13.105, de 16 de margo de 2015),
prevendo as audiéncias prévias de conciliagdo e mediagdo como etapa obrigatéria para todos

0s processos civeis, em tese, deveria aumentar esses percentuais.

No entanto, os resultados obtidos a partir do Relatorio subsequente, 13* edigdo “Justica
em Numeros” Departamento de Pesquisas Judiciais (DPJ) e Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em 2017, apontam que a conciliacdo, e a obrigatoriedade indireta da audiéncia do art.

b

334 do CPC, parece que ainda ndo “pegou” como se esperava, o sistema multiportas de
resolugdo de conflitos aparentemente emperrou: correspondem a 11,9% de sentencas
homologatérias de acordo. Ou seja, ndo houve crescimento consideravel do indice de
conciliacdo, uma vez que o aumento em relacdo ao ano anterior foi de apenas 0,8 ponto

percentual.

Se a mediacdo e a conciliagdo sdo politicas publicas adotadas pelo CNJ desde 2006,
com a implantagdo do Movimento pela Conciliagdo em agosto daquele ano. Ha nove anos o
Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliagdo, momento em que os tribunais sao
incentivados a juntar as partes ¢ promover acordos nas fases pré-processual e processual.
Ademais, por intermédio da Resolugdo CNJ n. 125/2010, foram criados os Centros Judiciarios
de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Se o Coédigo de Processo Civil de 2015 e a
Lei de mediagdo( Lei 13.140/15) reforcaram essa politica publica, porque houveram avangos

tao timidos, quase nulos?

3. JUSTIFICATIVA
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Considerando que “as pesquisas sdo desenvolvidas para a solucdo de problemas
coletivos, nunca de questdes individualizadas.” (Gustin e Dias, 2010, p.39) coloca-se no
horizonte os diversos conflitos que congestionam, geram morosidade, despesas, desgastes e
poderiam/podem ser sanados ou mitigados através dos institutos ostentados como
equivalentes jurisdicionais que permitem novos caminhos para a resolucdo dos conflitos.
Portanto, a pesquisa e aprimoramento de tais institutos produzem resultados proficuos por um
lapso temporal mais reduzido, com o minimo de despesas processuais, além de evitar maior
complexidade na relagdo das partes. Sendo esses um dos motivos que justificam a futura

pesquisa

O novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 2015) avanca de forma contundente
no reconhecimento das formas consensuais de administragdo dos conflitos ao estabelecer,
dentre outras diretrizes, que a solugdo consensual serd promovida sempre que possivel pelo
Estado (artigo 3° § 20 CPC/15). Ademais, resta disposto no diploma legal que a conciliagdo, a
mediacdo e outros métodos de resolugdo de conflitos deverdo ser estimuladas por juizes,
advogados, membros do Ministério Publico e Defensores Publicos (artigo 3° § 3° CPC/15).
Ressalte-se, ainda, que o Codigo reservou os artigos 165 a 175 para disciplinar atuagdo dos
mediadores e conciliadores, alcados a condicdo de auxiliares da Justica. E de se lembrar,
também, que a Lei da Mediagao (Lei 13.140) foi sancionada em junho de 2015, representando
mais um evidente impulso ao procedimento. O reconhecimento ¢ simbdlico, mas enseja
cautela: a aplicacdo dos métodos consensuais nao deve ser concebida como panaceia para os
problemas do acesso a justica e da efetivacdo de direitos, sob pena de se perder em seus

proprios propoésitos.

E preciso (re) encontrar a mediagio em meio ao modismo (FERNANDES,2013, p.23).
Se o Estado ndo pode se abster da promog¢ao da media¢do enquanto forma de acesso a justica,
necessita proporcionar meios para que o desenvolvimento desta pratica aceda aos reclamos de

respeito e protegdo dos direitos dos cidaddos (NICACIO, 2011, p.45)

Ethiene Le Roy problematiza tanto a posicao dos juristas em se apropriar da mediagao,
quanto o “ relaxamento com o qual os mediadores se deixam levar pelas sereias do direito”
(LE ROY,2012, p. 207). A mediagao nao termina no direito, tem principios proprios que nao

se conformam aos formalismos do mundo juridico e é preciso atentar-se a tanto.

O incremento da mediacdo e de outras formas consensuais de resolu¢do de

controvérsias deve justificar-se de per si, ndo devendo buscar sua afirmacdo social na
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deficiéncia da justica estatal. A justica e as formas de composi¢do consensuais devem ser
sistemas paralelos e eficientes (MANCUSO, 2009, p.224). A solucdo consensual ndo deve ser
a via eleita apenas por ser o judiciario avaliado moroso ou ineficiente, mas porque na situagao
especifica, considera-se aquele método, o mais adequado & gestdo da controvérsia. E de se
lembrar que nos termos do artigo 1° da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), o meio adequado ao tratamento dos conflitos deve se orientar pela natureza peculiar do

mesmo.

A mediagdo ndo pode se converter em um caminho de acesso a justica pura e
simplesmente alternativo, um “sub acesso”, por assim dizer. Podemos (e devemos) considerar
a “alternatividade” da media¢dao em outros termos. Nos dizeres de Warat, a mediacao ¢ uma
forma alternativa de intervencao nos conflitos, na medida em que possibilita o encontro com o

outro. Para o autor, a alternatividade e outridade se equivaleriam. (WARAT, 2001, p. 83)

E um inegavel avango a mediagdo ter sido privilegiada na redagdo do Novo Codigo de
Processo Civil, mas seus limites, bem como sua a metodologia de aplicagdo, devem ser
analisados com criticidade. Urge analisar os aspectos quantitativos e qualitativos do sistema
multiportas de solugdo de conflitos, sobretudo os institutos mediagdo e a conciliagdo, haja
vista que sd os primeiros anos de vigéncia do Cdodigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de
Mediacao (Lei 13.140/15). Portanto, necessario a realizacdo de balangos, analises e reflexdes
com bases empiricas. Posto que caso seja necessario, a pesquisa apontara possiveis

mecanismos e formas de aperfeicoamento e otimizagao do sistema e institutos.

Sendo assim, muitas das potencialidades da mediacao parecem restar inexploradas no
Novo Codigo de Processo Civil. E o que se passa, por exemplo, com o viés informativo e o

viés preventivo da mediagao.

Entende-se por mediacdo informativa, aquela que se antecipa ao conflito, afagando
possiveis focos de tensdo, fomentando lacos de confianga e reciprocidade entre as partes. De
forma semelhante e complementar, a mediagdo preventiva, se da antes que o conflito esteja

integralmente conformado, impedindo o escalonamento das tensdes.

Sobre as perspectivas informativa e preventiva da mediagdo, esclarece a professora

Adriana Sena:

A mediacdo é muito mais do que uma forma de resolucdo de conflitos. A mediacao
pode ser compreendida e trabalhada como forma de promocgdo de intersubjetividade
e de intercompreensdo, como um processo pedagdgico, em uma abordagem
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informativa, mas também formativa, inclusive antes do conflito, de forma preventiva
(SENA, 2013, p.21)

Trata-se de envolver os sujeitos (aplicadores do direito e sociedade em geral) a novos
alicerces de compreensdo do conflito e de suas repercussdes. Tal envolvimento abarca desde
uma remodelag@o do ensino juridico - de forma que os aplicadores do direito tenham posturas
mais consentdneas a uma cultura nao adversarial, aberta a saberes juridicos inoficiais e
plurais- a uma conscientizagdo e informagao da sociedade acerca dos novos paradigmas de

conflito e justica.

Adequadamente trabalhada, a mediacdo serd uma via de emancipacdo e acesso a
cidadania (FERNANDES, 2013, p.23). Por isso, insta reafirmar que a finalidade da mediacao
esta além do acordo, o caminho do mediar ¢ pedagdgico, capacita para uma atuagao critica no
espaco civico e empodera os envolvidos. Neste sentido, considera o professor Raul Calvo, que
a intervencao nos conflitos pode se dar em trés planos distintos: “intervir para prevenir, para

gerir ou para solucionar conflitos” (SOLER, 2014, p.13).

Acredita-se na pertinéncia tematica do projeto na medida em que se intenta compreender
como o sistema multiportas, com métodos autdnomos de solucdo de conflitos, pode contribuir para
desjudicializacdo e efetividade e duragdo razoavel do processo. Destaca-se o historcio da
desjudicializacao de praticas processuais e conflitos nos Ultimos anos, tais como a consignacdo em
pagamento extrajudicial (Lei 8.951/94), Separagdo, Divorcio e inventario extrajudicial (Lei
11.441/2007) e com novo Codigo de Processo Civil, a Usucapido Extrajudicial e a Conscientizagao
sobre a necessidade de um sistema multiportas de solucdo de conflitos, que fora positivado como
norma fundamental do processo. Portanto, o projeto é indispensavel ao aprofundar nas reflexdes e
praticas dos principios fundamentais do processo, na justiga multiportas e os métodos de
autocomposi¢do, das tutelas jurisdicionais e como o Novo Codigo Processo Civil pode garantir
efetividade, duragdo razoavel e outros fundamentos democraticos do processo ¢ do Estado

Democratico de Direito.

A mediagdo, enquanto procedimento indisciplinado e criativo que ¢, mostra-se como
uma, dentre as muitas portas do “ sistema global de justi¢a” e como tal, merece ser refletida e
analisada criticamente, alocada segundo suas possibilidades e limites de forma que assegure
real e efetivo acesso a justica, favorecendo a autonomia, a participagdo e efetivagdo da
cidadania dos sujeitos. Desse modo, rompendo o paradigma litigante hegemonico em nossa

cultura juridica e criando um novo paradigma de acesso a justi¢a transcende (mas nao
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prescinde) a possibilidade de os individuos postularem suas demandas perante os tribunais
estatais. A disposi¢ao constitucional de que o acesso a justica ¢ um direito fundamental e que
serd assegurado a todos sem distingdo de sexo, género, cor da pele, raca, etnia, grupo social,
origem deve ser amparada por reformas institucionais que tornem o acesso efetivo e multiplo.

(AVRITZER et al., 2014, p. 21). Nesse sentido como garantia de diretos humanos.

Os muitos elementos que compdem os conflitos precisam ser identificados e
individualizados, para que a partir de uma visao dinamica do conflito, estratégias de atuagao
possam ser delineadas. A media¢do ndo pode se converter em “sub acesso”, uma opgao que
torne invisivel as questdes coletivas, politicas e sociais por detras dos conflitos. Afinal, a

finalidade das discussdes em torno do acesso a justiga, “ ndo é fazer uma justica mais pobre, mas

torna-la acessivel a todos, inclusive, aos mais pobres. ” (CAPPELETTI; GARTH, 1988, p.59).

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica tem uma razao objetiva que ¢ contribuir com a justificagdo da
investigacdo proposta. Acerca do objeto de estudo, a literatura especializada apresenta
contradigdes insuperaveis, como por exemplo, a interpretagdo e aplicagdao da obrigatoriedade
da audiéncia de mediacdo ou conciliagdo, presente no art. 334, caput, do Codigo de Processo
Civil de 2015, sobretudo, da previsdo constante do paragrafo 4° do mesmo dispositivo, no
qual aponta que a audiéncia inicial apenas nao se realizaria quando ambas as partes
manifestassem, expressamente, desinteresse na composi¢do consensual. Ocorreram dois
posicionamentos totalmente antagdnicos, a saber: os doutrinadores que sustentam que a
audiéncia seria obrigatoria, portanto, apenas poderia ser dispensada tdo somente nos casos
expressamente previstos no paragrafo 4° do art. 334, considerando os principios trazidos pela
nova codificagdo e o texto expresso de lei; Nesse diapasdo da literatura estio ARAUJO,
Mayara de Carvalho. O novo regramento da autocomposicdo de conflitos, n. 3. In:
THEODORO JR., Humberto; JAYME, Fernando Gonzaga; GONCALVES, Glaucio Ferreira
Maciel Gongalves; FARIA, Juliana Cordeiro de; FRANCO, Marcelo Veiga; ARAUJO,
Mayara de Carvalho, CREMASCO, Suzana Santi. (Org.). Processo Civil Brasileiro: Novos
Rumos a partir do CPC/2015. 1. Ed. Belo Horizonte: Del Rey Editora, 2016; LESSA NETO,
Jodo Luiz. Comentarios ao art. 334. In: STRECK, Lénio Luiz; CUNHA, Leonardo José
Carneiro, NUNES, Dierle Jos¢ Coelho (org); FREIRE, Alexandre Freire

(coord). Comentarios ao Coédigo de Processo Civil, led, Sao Paulo: Saraiva, 2016, p. 484.
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THEODORO JR., Humberto. Curso de direito processual civil, v. 1, 58. Ed., Rio de Janeiro:
Forense, 2016, p. 803, n. 588;

Nao obstante, com entendimento diverso, aqueles autores que consideram a
audiéncia de mediagdo ou conciliagdo como nao obrigatéria, haja vista que a obrigatoriedade
contrariaria a voluntariedade que ¢ essencial aos sistemas consensuais (e nao judiciarios) de
solugdo de conflitos e ao principio da autonomia da vontade, sdo eles cf: MARCATO, Ana
Candida Menezes. Audiéncia de conciliacdo ou mediagdo do art. 334 do NCPC: facultativa ou
obrigatoria? Afronta a voluntariedade da mediacao?”. In: CIANCI, Mirna; DELFINO, Lucio;
DANTAS, Bruno; DIDIER JR., Fredie, CUNHA, Leonardo Carneiro da.; CAMARGO, Luiz
Henrique Volpe; REDONDO, Bruno Garcia. Novo Cédigo de Processo Civil, Impactos na

Legislacao Extravagante e Interdisciplinar, v. 1, p. 41-49, Sdo Paulo, Saraiva, 2015.

Ademais, considerando a incipiéncia do sistema multiportas e sua positivacdo
recente, carece de andlises ou andlise insuficientes, ja que o objeto de pesquisa ainda ndo foi

esgotado na literatura especializada.

5. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GERAL

Compreender e demonstrar porque houveram pouquissimos avangos em termos da mediagdo e
conciliagdo apds a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de mediagao( Lei
13.140/15); Propor formulacdes que viabilizem a participagdo e efetividade do sistema

multiportas de solugdo de conflitos. Sdo objetivos especificos:

a) Analisar a exposicdo de motivos do anteprojeto e os dispositivos legais do Novo
Codigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 16 .03.2015);

b) Compreender como as formas consensuais de conflitos sdo tratadas pelo Novo Codigo
de Processo Civil;

¢) Analisar, especificamente, os artigos 165 a 175 do Novo Cddigo de Processo Civil,
que tratam da atuacdo de mediadores e conciliadores no ambito do poder Judicidrio;

d) Examinar a Lei da Mediagdo (Lei 13.140 de 26.06.2015), no que tange os
procedimentos e técnicas previstas para a mediagcdo de conflitos.

e) Examinar a Resolugao 125/10 do CNJ;

f) Acompanhar e analisar as Semanas Nacionais pela Conciliacao;

g) Analisar a Resolucao 225/16 do CNJ, sobre justiga restaurativa;
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h) Levantar as iniciativas de mediagdo e prevengao de conflitos;

1) Analisar comparativamente o desenvolvimento da mediacdo em conflitos em outros
ordenamentos juridicos;

J) Acompanhar e analisar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) em Belo Horizonte e Regiao Metropolitana;

K) Acompanhar e analisar os enunciados do Forum Permanente de Processualistas
Civis (FPPC), Férum Nacional de Mediagao e Conciliagdo (FONAMEC) Escola Nacional de
Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), sobre o objeto de pesquisa;

6. METODOLOGIA

7.1. MARCO TEORICO

O conceito de mediagdo encontra-se imerso em fluidez tedrica. Ainda que a normatizagao do
Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 16.03.2015) e a recente Lei da Mediacao (Lei
13.140 de 26.06.2015) tenham contribuido para dar certa alguma uniformidade ao tema, sao

muitas as escolas, abordagens e concepgdes.

Nada obstante, adotaremos também no presente projeto as acepgdes de Frangois Six
apresentadas no livro “Dindmica da Mediacao” e Luis Alberto Warat em sua obra “O Oficio
do Mediador” que percebem a mediagdo como elemento potencial na transformacao e resgate

das relacoes desgastadas, conduzindo as partes ao exercicio de autonomia € emancipacgao.

A mediagdo, para além da resolucdo de conflitos, deve ter em mira o fortalecimento do
exercicio da cidadania. A mediagdo possui uma proposta cultural e pedagogica
transformadora da sensibilidade individual e coletiva, que afeta tantas acdes publicas quanto

relagdes privadas. (FERNANDES, 2013, p.25). Neste sentido, a mediagao visa:

“(...)ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como
conjunto de condi¢des psicologicas, culturais e sociais que
determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento
das pessoas envolvidas. O mediador exerce a funcdo de ajudar as
partes a reconstruirem simbolicamente a relacdo conflituosa”.

(WARAT, 2001, p. 80).
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Ademais, o conceito de mediagdo e conciliagdo criado por Menelick de Carvalho Neto e
Miracy Gustin e utilizado pelo Programa Poélos de Cidadania também serdo utilizados no
“corpo” do projeto. Por fim, aponta-se o Sistema Multiportas (Multidoor Courthouse System)

utilizado Frank Sander e difundido por Spengler.

7.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa constitui-se de aspectos juridico-dogmaticos no tocante a andlise da legislacdo e
doutrina que versa acerca do direito a moradia ¢ da mediagdo de conflitos. Ela intenta
compreender as relagdes entre os institutos juridicos em analise. Assim, a pesquisa segue o

tipo metodoldgico juridico-compreensivo ou juridico-interpretativo.

Além disso, reservar-se-a espaco a pesquisa de campo, na medida em que procurard
confrontar os dados obtidos nas leituras dogmaticas e a realidade. Nesse sentido, valer-se- a
da perspectiva da “pesquisa-acdo”, um tipo de investigacdo social com base empirica,
envolvendo planejamento, diagndstico, acdo e reflexdo num ciclo continuo. (GUSTIN, 2010,

p.100)

7.3. PROCESSOS DE ESTUDO

a) Quanto a vertente metodoldgica: juridico-socioldgica

Compreender os métodos auténomos de resolugcdo de conflitos. Torna-se necessario
abordar a questdo urbana em uma perspectiva situacional mais ampla a fim de melhor
compreender em quais condi¢des seu desenvolvimento conduzird a uma efetividade do direito

a cidade.
b) Quanto ao raciocinio desenvolvido na investigagao: dialético

Compreende-se diferente do escopo limitado do processo judicial, a mediagao admite
(exige mesmo) a deducdo de magoas, de dissensos, de incomodos, mal-estar reciproco,
palavras ditas a esmo, porque tudo isso pode romper o ritmo do conflito e direcionar as partes
para uma tessitura argumentativa mais conciliatoria. Na mediacdo, portanto, medem-se

escalas da vida, pelas vozes que debatem com profundidade muito maior do que se apresenta
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para o percurso adversarial do processo com as pretensdes deduzidas pelas partes em

exercicio de contraditorio.
¢) Quanto ao tipo genérico de investigacao: juridico-propositiva

Buscard questionar os conceitos € a construgdo consenso, 0 aspecto quantitativo e
qualitativo dos métodos autnonomos de resolucao de conflitos, os impactos no judicidrio, bem

como analisar criticamente os mecanismos legais.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa em desenvolvimento realizou o levantamento dos dados primérios e dados
secundarios e encontra-se no estagio de andlise destes dados para que possam ser
sistematizados. Tais dados compreende: Entrevistas com mediadores, conciliadores, arbitros,
advogados, defensores publicos, juizes, promotores; pesquisa da legislagdo sobre o assunto ;
Jurisprudéncia; Conteudo de observacodes, registradas em Cadernos de campo; Atas das
reunides da Mesa de Didlogo e Negociacdo do Estado de Minas Gerais; Estatistica dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania (CEJUSCs); Portarias, Resolugdes e
Recomendagdes; Dados estatisticos acerca da (in)ocorréncia de mediagdes; Enunciados do
Forum Permanente de Processualistas Civis (FPPC), Forum Nacional de Mediagdo e
Conciliagao (FONAMEC) Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM)
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CONCLUSAO

A pesquisa ainda encontra-se em andamento, mas como resultado preliminar, pode-se
apontar que o Cddigo de Processo Civil de 2015 ao adotar a criagdo desse sistema
multiportas consagrou a constru¢ao de um dialogo entre o julgador e as partes por meio

do principio da cooperagdo processual, que estabelece deveres e obrigacdes reciprocos.

A solugdo consensual ¢ a via eleita apenas por ser o judiciario avaliado moroso ou
ineficiente, mas porque na situa¢do especifica, considera-se aquele método, o mais
adequado a gestdo da controvérsia. Ainda hd muitas das potencialidades da mediagao

parecem restar inexploradas no Novo Codigo de Processo Civil.

E necessario a realizacdo de balangos, analises e reflexdes com bases empiricas. Posto
que caso seja necessario, o resultado conclusivo da pesquisa apontara possiveis

mecanismos e formas de aperfeicoamento e otimizacao do sistema e institutos.
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