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Apresentacdo

O Grupo de Trabalho DIREITO, ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL |l reuniu no Centro Universitario Christus, em Fortaleza, Ceard,

professores, pesquisadores e estudantes de pos-graduacdo para a apresentacdo oral dos quinze
artigos selecionados apos a regular submissdo, seguida de debates e comentarios dos
coordenadores a cada bloco de cinco artigos.

Em que pese a multiplicidade de temas e delineamentos dos artigos, ficou nitido a coeséo
destes em torno dos direitos fundamentais e sua relacéo com o desenvolvimento econdmico.
O direito fundamental e difuso ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado, insculpido no
caput do artigo 225 da Constituicéo e seu desdobramento no inciso VII em relacdo a protecdo
a fauna contra préticas que submetam os animais a crueldade, foi a tdénica do artigo “A
exploracdo empresarial das vaguejadas e a constituicdo federal brasileira:
inconstitucionalidade e efeito backlash”. A protecdo da flora foi enfatizada no artigo
“Sustentabilidade no Campo: o impacto do uso de agrotéxicos e a pegada hidrica’. A
validade da aplicacdo da Teoria da Andlise Econdmica do Direito no ambito de politicas
publicas e sob a ética da sustentabilidade ambiental e responsabilidade empresarial foi o
escopo para a elaboracdo do artigo “Poaliticas publicas sob a 6tica da andlise econémica do
direito e da sustentabilidade”. A prospeccdo de quais sdo os reflexos dos modelos
econdmicos incorporados pela Constituicdo brasileira de 1988 ao longo dos anos é o cerne do
artigo “O Papel do Estado na Ordem Econébmica: uma andlise fundamentada no modelo
econdmico da Constituicéo brasileirade 1988”.

As energias renovaveis e 0 uso sustentével da propriedade foram exploradas pelos artigos “ O
aprofundamento da dependéncia econdmica do Brasil em fun¢do do monopdlio gerado pela
propriedade intelectual com a renda do conhecimento na expansdo das energias renovaveis’,
“Novas fontes de energia limpa e politicas publicas’, “ Descarbonizacéo e energia renovavel:

a Tesla Power Plant no contexto da politica ambiental e os green bonds’, “O Distrito

Agropecuario da Suframa: a concessdo do direito real de uso, regularizacdo fundiéria,

protecdo ambiental e desenvolvimento regional no Estado do Amazonas’ e “ Contribui¢bes da
economia comportamental para o0 ODS 6 e a gestdo dos residuos solidos na regido

metropolitana de Belém”.



Ainda em torno dos direitos fundamentais de cunho difuso, porém com foco no acesso a
justica e defesa do consumidor, foram apresentados no GT os artigos “A duracéo razoavel do
processo e o0s instrumentos adequados de resolucdo de conflitos na efetivacdo da tutela
jurisdicional satisfatoria’, “Juizados especiais civels, online dispute resolution e as relactes
de consumo na era da justica digital” e “Right to Repair: o direito ao reparo e o direito do
consumidor comparado no Brasil e nos Estados Unidos’.

Por fim, os direitos individuais e de personalidade foram o tema central dos artigos “Portaria
Ministerial n® 75/2012: conflito entre a indisponibilidade do interesse publico e a busca por
um mecanismo de cobranca menos gravoso ao erdrio e os direitos da personalidade”, “O
humanismo nas decisbes do STJ e o combate a violéncia doméstica, familiar e de género a
luz da jurisprudéncia acerca da estrutura empresarial” e “ Convergéncia de val ores humanistas
na aposentadoria de servidores publicos e o desenvolvimento social”.

Os Professores Doutores Alexandre Ferreira de Assumpcgdo Alves, da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro e da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Liton Lanes Pilau
Sobrinho, da Universidade de Passo Fundo, e Rogerio Borba, do Centro Universitério
FACVEST parabenizam os autores pela participacdo no evento, exposicdo oral dos artigos e
pel os debates proficuos que foram realizados, agradecem a honraria do convite da Direcdo do
CONPEDI para atuar na coordenacdo do GT DIREITO, ECONOMIA E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL Il e as equipes de colaboradores
do CONPEDI e do UNICHRISTUS, que de forma continua e incansavel abrilhantaram e
contribuiram para o éxito do XXX Congresso Nacional do CONPEDI. A todos vocés nosso
MUITO OBRIGADO!



A DURACAO RAZOANVEL DO PROCESSO E OSINSTRUMENTOS ADEQUADOS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOSNA EFETIVACAO DA TUTELA
JURISDICIONAL SATISFATORIA

THE REASONABLE DURATION OF THE PROCESS AND THE APPROPRIATE
CONFLICT RESOLUTION INSTRUMENTSIN THE EFFECTIVENESS OF
SATISFACTORY JURISDICTIONAL RELIEF

Maria DeLourdes Araujo
Andréa Carlade MoraesPereiraLago

Resumo

A sociedade atual transformou o ‘tempo’ em valor mensuravel e altamente estimado. O
Estado trouxe para si a exclusividade na entrega da prestacdo jurisdicional, ao tempo em que
constitucionalizou a inafastabilidade da jurisdicdo e transformou, em garantia individua

fundamental, a duragdo razoavel do processo e 0 acesso a justica. A partir de tais premissas
basicas, a presente pesquisa tem por objetivo analisar a eficicia da gestéo judiciéria para a
entrega da prestacdo jurisdicional adequada e em tempo razoavel, ponderando o alcance
constitucional de tal garantia com a utilizagdo de mecanismos adequados de resolucdo dos
conflitos. Espera-se dialogar com pesquisas congéneres, contribuindo para a construgdo de
alternativas tendentes ao aperfeicoamento das agcdes que efetivem os direitos fundamentais
envolvidos. Foi utilizado o método de abordagem hipotético dedutivo, pelo procedimento de
analise historica e comparativa, a partir de técnicas de investigacdo documental, bibliografica
e legidativa. Concluiu-se que, apesar das politicas publicas dispostas como mecanismos de
aperfeicoamento da atividade jurisdicional dentro e fora do processo judicial, ndo vem

ocorrendo satisfatoriamente o atendimento proporciona da valoragcdo social e econémica que
0 ‘tempo’ representa na sociedade atual.

Palavras-chave: Tempo, Solucéo adequada de conflito, Duracdo razodvel, Acesso ajustica,
Politicajudiciaria

Abstract/Resumen/Résumé

Today's society has transformed 'time' into a measurable and highly valued value. The State
brought to itself the exclusivity in the delivery of the jurisdictional provision, at the same
time that it constitutionalized the inalienability of the jurisdiction and transformed, in a
fundamental individual guarantee, the reasonable duration of the process and the access to
justice. Based on these basic premises, this research aims to analyze the effectiveness of
judicial management for the delivery of adequate jurisdictional provision in a reasonable
time, weighing the constitutional scope of such a guarantee with the use of adequate
mechanisms for resolving conflicts. It is expected to dialogue with similar research,
contributing to the construction of alternatives tending to the improvement of actions that put
into effect the fundamental rights involved. The deductive hypothetical method of approach



was used, through the procedure of historical and comparative analysis, based on

documental, bibliographical and legislative research techniques. It was concluded that,

despite the public policies arranged as mechanisms to improve the judicial activity inside and
outside the judicial process, the proportional attendance of the social and economic valuation
that 'time' represents in today's society has not been satisfactorily occurring.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Time, Adequate conflict resolution, Reasonable
duration, Accessto justice, Judiciary policy



1 INTRODUCAO

A norma constitucional assegura que nenhuma lesdo ou ameaca a direito estara
excluida da apreciagdo pelo poder judiciario®. Na medida em que assume o monopélio da
atividade jurisdicional, pela via transversa, o Estado também assume 0 compromisso
juridico e social de ofertar uma possivel resolucdo para as controvérsias individuais ou
coletivas num lapso temporal harmonizado com os valores e as urgéncias da
contemporanea sociedade do cansago?. O tempo é a medida para muitas coisas®, inclusive
para dimensionar a efetividade na entrega da tutela jurisdicional. Partindo de tais
pressupostos, a pesquisa que ora se apresenta objetiva analisar a repercusséo do tempo na
duracdo do processo judicial, a luz do proclamado direito fundamental a sua razoavel
tramitacdo e as politicas publicas judiciarias destinadas a enfrentar tal questdo,
especialmente aquela que visa implementar os mecanismos adequados de resolugdo de

conflitos.

Para tanto, foi utilizado o método de abordagem dedutivo, pelo procedimento de
analise histérica e comparativa, a partir de técnicas de investigacdo documental,
bibliogréafica e legislativa, tendo em vista que muitos dos atos normativos pertinentes
estdo instrumentalizados por intermédio de resolucdes, portarias e outras normas de

inferior hierarquia legislativa.

A investigacdo teve inicio com a analise das maltiplas acepcdes que o elemento
temporal ostenta nos diversos campos, especialmente a partir da sociologia e da filosofia.

LArt. 52 (...) XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

2 Termo atribuido ao fildsofo e ensaista sul-coreano, Byung-Chul Han ao afirmar que, motivado pela pressa,
a sociedade contemporanea tem produzido um ser humano esgotado, cansado e depressivo, que “desgasta-
se correndo numa roda de hamster que gira cada vez mais rapida ao redor de si mesma.”(HAM, 2017, p.
91).

3 Até para as conexdes Divinas, conforme podemos observar na leitura do livro do Eclesiastes: “Debaixo
do céu ha momento para tudo, e tempo certo para cada coisa. Tempo de nascer e tempo de morrer. Tempo
para plantar e tempo de arrancar a planta. Tempo para matar e tempo de curar. Tempo para destruir e tempo
para construir. Tempo para chorar e tempo para rir. Tempo para gemer e tempo para bailar. Tempo de atirar
pedras e tempo para recolher pedras. Tempo para abracar e tempo para se separar. Tempo para procurar e
tempo para perder. Tempo para guardar e tempo para jogar fora. Tempo para rasgar e tempo para costurar.
Tempo para calar e tempo para falar. Tempo para amar e tempo para odiar. Tempo para a guerra e tempo
para a paz”. (Ecl. 3, 1-8).



Logo em seguida a investigacdo avaliou o tempo no processo judicial, a partir dos
principios orientadores do microssistema processual dos juizados especiais, que
perpassam nog¢des de simplicidade, economicidade e informalidade, vertentes que
também cooperam com um menor tempo de tramitacdo processual. Seguindo nessa linha
da anélise do tempo judicial, a pesquisa analisou 0s preceitos constitucionais que algcaram
a duracdo razoavel do processo e 0 acesso a justica ao patamar de direito e garantia

fundamental.

Mais adiante foram debatidas as politicas publicas judiciarias que recomendaram
a adocdo dos mecanismos adequados de resolucdo dos conflitos e a justica restaurativa,
bem como a sua possivel repercussdo na efetivacdo dos direitos fundamentais que

demandam tempo razoavel para a entrega da prestacdo jurisdicional.

Na ultimacdo da investigacao, foi possivel observar que, ainda existem sérios
gargalos na gestdo processual judicial e administrativa que frustram a plenitude da
efetivacdo do preceito que afirma o direito a tutela jurisdicional num lapso temporal
legitimo, o que demanda conscientizacéo e acdes efetivas de todos os atores processuais,
por intermédio de intervencdes dentro e fora do processo, movidas por valores éticos e

moralmente legitimos.

2 O ELEMENTO TEMPORAL E AS SUAS MULTIPLAS ACEPCOES
TEORICAS SOCIAIS E FILOSOFICAS

Na mitologia grega, o elemento temporal se encontra refletido nas figuras de
Chronos e Kairds, ja prenunciando uma paradoxal oposicao entre um tempo mensurado,
“fisico e cronoldgico, compreendido em anos, meses, dias, horas, minutos e segundos”, e

aquele usufruido como “momento oportuno, ocasido certa™ (ARANTES, 2015, p. 4).

A dubiedade que a passagem do tempo provoca na sociedade, também pode ser
identificada em outros pensadores, quando a clara oposicdo de tempo em excesso ou a
sua escassez pode construir ou destruir propositos sociais, posto que, “filésofos que tém

pressa em transformar o mundo correm o risco de ser pensadores imaturos e a0 mesmo

4 O autor ainda expde a ideia nos termos: Os gregos antigos possuiam, entdo, duas palavras para nossa
moderna nogdo de tempo, a saber, chronos e kairés. A primeira era usada no contexto de tempo cronologico,
sequencial e linear, a segunda era usada para o tempo existencial. O primeiro é de natureza quantitativa,
enquanto que o segundo é de natureza qualitativa. (ARANTES, 2015, p. 4).



tempo politicos leigos; portanto, maus tedricos e maus praticos ao mesmo tempo.”
(HOFFE, 2005, p. 19). O alerta indica a prudéncia de um tempo gestacional, onde projetos
sdo refletidos, amadurecidos e transformados em propoésitos dotados de solidez e
consisténcia, elementos sem os quais, correm o risco de ruirem na incongruéncia da falta

de profundidade.

Na construcdo da sua classica teoria da estruturacdo, onde reflete sobre os
elementos que compdem, condicionam e impulsionam os movimentos sociais, 0
socidlogo britanico Anthony Giddens fala de uma necessaria teorizacdo do tempo e da
meméria, quando aduz que este “ndo é uma sucessdo de “presentes”, mas “estar presente”
[presencing] no sentido atribuido por Heidegger a essa expressao, entdo a memoria é um
aspecto do estar presente.” (GIDDENS, 2009, p. 52). Assim, “recordar ndo € irrelevante,
obviamente, para a memdria, mas ndo designa o que a memoria €”, posto que “toda
interacdo social é uma interacdo situada — situada no espacgo e no tempo.” (Id. p. 101). E
a partir dessa necessidade de estar temporal e espacialmente situado, o autor traz a ideia

de um

Tempo-geografia (conceito de Hagerstrand) diz respeito as restrigdes que dao
forma as rotinas da vida cotidiana e compartilha com a teoria de estruturacéo
uma énfase sobre a importancia do carater pratico das atividades diarias, em
circunstancias de co-presenga, para a constituicdo da vida social.” (id, p. 136)

A partir da “contextualidade” da vida em sociedade e das instituigdes, 0 mesmo
socidlgo afirma que “toda a vida social ocorre em — e € constituida por — intersecdes de
presenca e auséncia no “escoamento” do tempo e na “transformacéo gradual” do espago”
(id., p. 155). Essa correlacdo temporal entre espago e geografia, “o tempo-geografia
fornece um importante modo de notagdo da intersecdo de trajetérias tempo-espago na
atividade do dia-a-dia.” (p. 155).

Cada dia mais precificado e monetizado, sobretudo num regime competitivo e
mercantilizado, o valor econémico do tempo também foi reconhecido por Giddens,
quando considera que “a compra e venda de tempo, enquanto tempo de trabalho, é
certamente uma das caracteristicas mais distintivas do capitalismo moderno.” E essa
constatacdo prenuncia que “essas novas formas de ordem institucional alteram as
condigdes da integragdo social e sistémica e mudam, portanto, a natureza das conexdes

entre o proximo e o remoto no tempo e no espago.” (GIDDENS, 2009, p. 170).



Na medida em que a sociedade se desenvolve, ndo necessariamente em marcha
progressiva ou linear, a experiéncia humana é registrada e contada em forma de
narrativas, e “é na mediacéo e na construcdo proporcionada pela narrativa que o tempo se
torna tempo humano” (NERES, 2016, p. 78).

O direito esta posto como mais uma forma desta narrativa que transforma o tempo
em humano, legitima a sua apropriacdo por correspondente em capital, com aptidao para ser
explorado sob a forma de commodities, normalmente & disposi¢do do lucro e da exploracédo
de méo de obra. A polissemia que o vocabulo permite, oportuniza pensar em tempo a partir
de varios referenciais o que, por si s0, ja justifica o seu estudo rigoroso. Dai a legitimidade
de pensar, além dos ja indicados tempos geogréafico e espacial, também no tempo valor, no

tempo filosofico, socioldgico, historico, dentre outros.

Avaliado o tempo em suas varias concepcoes e repercussdes, passamos a avaliar
0 tempo processual no ambito judicial, sua repercussdo e o tratamento recebido nos
altimos tempos, em vista do aspecto eminentemente garantidor e emancipador que

veicula, como instrumento de garantia de direitos.

3 O TEMPO NO PROCESSO JUDICIAL E OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
DO MICROSSISTEMA PROCESSUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Ha muito que a tramitacdo do processo judicial perante o poder judiciario recebe

severas criticas em razdo do imoderado retardamento.

O discurso da necessidade de ampliacdo do acesso a justica, capitaneado por
movimentos internacionais, desde o século passado, vem buscando avaliar: a evolucéo de
seu conceito tedrico; o significado de um direito com efetividade e os obstaculos a serem
transpostos; as possiveis solucdes para os entraves a sua efetivacdo; as limitacdes e riscos
do enfoque e a barreira das custas processuais; os litigios habituais — que atualmente
representam parte consideravel do acervo processual e; a repercussdo na discussao de
interesses difusos. Contudo, a mais significativa transformacéo decorreu da identificacao
das assim chamadas ondas do acesso a justica, o que inspirou a criacdo dos sistemas entao

nominados de tribunais de “pequenas causas.”

A variante temporal é apontada como significativamente relevante por

estudiosos do processo, quando consideram que, 0 tempo “aumenta 0s custos para as
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partes e pressiona 0s economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar
acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito” (CAPPELLETT], 1978,
p. 20).

Este movimento que revisitou institutos classicos do processo, foi incorporado
no Brasil na atual Constituicdo Federal, quando estatuiu originariamente ser competéncia
concorrente dos entes federativos a “criagdo, funcionamento e processo do juizado de
pequenas causas” (BRASIL, 1988)°. Cumpre considerar, contudo, que dantes, a
legislacdo infraconstitucional ja antevia a concepcdo dos juizados de pequenas causas,
pela Lei n.° 7.244/84, dispondo sobre a criacdo dessas entidades como érgdos da justica
ordinaria estadual, com competéncia para processar e julgar causas de “reduzido valor

econdmico’®.

A regulamentacdo da previsdo constitucional se deu por intermédio da Lei n.°
9.099/95, que ampliou o alcance da norma, definindo sua competéncia para “conciliacao,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade” que especificamente
nomina, estabelecendo como principios orientadores a “oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a

conciliagdo ou a transagéo.”’

Tao exitosa foi a experiéncia, que se criou um microssistema processual dos
juizados especiais, cujas bases estdo estabelecidas na Lei n.° 9.099/95, composto, ainda
pelas Leis n.° 10.259/2001 e n.° 12.153/2009, com as diretrizes gerais dos juizados
especiais civeis e criminais no ambito da justica federal e os juizados especiais da fazenda
publica na circunscricdo dos estados, distrito federal, dos territérios e municipios. A

> Assim dispondo no Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: (...) X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

6 Antevia a redacio da Lei n.° 7.244/ 84: Art. 1° - Os Juizados Especiais de Pequenas Causas, orgdos da
Justica ordindria, poderdo ser criados nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, para processo e
julgamento, por opcdo do autor, das causas de reduzido valor econdmico. (Atualmente revogada pela
vigéncia da Lei n.° 9.099/95).

T Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacdo. Art. 3° O Juizado
Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, assim consideradas: | - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;
Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cadigo de Processo Civil; 11l - a acdo de despejo para uso
préprio; 1V - as acBes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso | deste
artigo. § 1° Compete ao Juizado Especial promover a execucdo: | - dos seus julgados; Il - dos titulos
executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario minimo, observado o disposto no § 1° do
art. 8° desta Lei. (Lei 9.099/95).
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expectativa do microssistema foi, dentre outros, o de reduzir o tempo médio de tramitacao

dos processos judiciais mais singelos.

Contudo, passados alguns anos da edicdo normativa, tem-se que, em 2022, a
justica federal de primeira instancia dos juizados, tem levado, em média, nove meses para
julgar um processo, e nas turmas recursais o tempo, em média, é de doze meses (CNJ,
2022).8

Pesquisa empirica realizada no ambito do projeto Justica 4.0 (CNJ, 2020),
salienta a necessidade de revisdo dos marcos legais e normativos do microssistema dos
juizados especiais, no sentido de reduzir e uniformizar o sistema recursal, com priorizagdo
dos valores da oralidade, simplicidade e economia processual, visando assegurar maior
celeridade na tramitacédo. O sistema dos juizados especiais estaduais ndo difere muito do
padrdo federal, quando avaliado o tempo médio de duracdo do processo. No primeiro

grau, leva-se cerca de um ano e seis meses na tramitagéo o feito (CNJ, 2020).

Os numeros revelam que, apesar dos esforgos normativos em simplificar as
regras procedimentais, chegando até a admissao do jus postulandi,® o sistema dos juizados
especiais ndo conseguiu, até entdo, cumprir a finalidade precipua para a qual foi criado.
Diversos fatores sao apontados como possiveis causas, dentre eles o sistema recursal que,

mesmo num juizo especializado e simplificado, conta com diversos entraves burocraticos.

4 O TEMPO NO PROCESSO JUDICIAL E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DE
ACESSO A JUSTICA E DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO

Uma ordem juridica justa importa em aptidao para o enfrentamento, a contento,
da demanda processual, sobretudo se considerado que 0 processo, corresponde ao
instrumento de veiculagdo do direito e, ndo raras vezes, direitos fundamentais a

preservacao de valores caros, como assim o é a saude e a educacéo.

8 O relatdrio aponta um crescente aumento no ndmero de casos Novos que aportam no sistema dos juizados
especiais federais. No periodo pesquisado (2018 a 2020), a cifra saltou de 1.873.276 para 6.569.8633.

9 Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo
ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é obrigatoria.

§ 1° Sendo facultativa a assisténcia, se uma das partes comparecer assistida por advogado, ou se o réu for
pessoa juridica ou firma individual, terd a outra parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por 6rgéo
instituido junto ao Juizado Especial, na forma da lei local.

§ 2° O Juiz alertara as partes da conveniéncia do patrocinio por advogado, quando a causa o recomendar.
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Normas reformistas da Constituicdo Federal de 1988, sobretudo a emenda
constitucional n.° 45/2004, acrescentou aos direitos fundamentais previstos no art. 5°,
dispositivo visando assegurar, no ambito judicial e administrativo, “a razoavel duracao

do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitag&o™°,

O Codigo de Processo Civil de 2015, alem dos inovadores principios postos
desde a parte principioldgica®!, veiculando deveres de comportamento probo e de boa-fé
das partes em juizo, expressamente também anteviu como incumbéncia do juiz “velar

pela duracio razoavel do processo!?”.

Foi também a repercussdo da valoracdo do tempo que inspirou a criacdo da
chamada teoria do desvio produtivo do consumidor, sustentando que a ineficiéncia no
atendimento, motivando a necessidade de o sujeito gastar parcela de seu tempo Util, com
atividades que ndo teriam ocorrido, sem a ineficiéncia inicial do fornecedor, deve ser
indenizada. Assim, o desvio pode ser imputado em decorréncia do “fato ou evento danoso
que se consuma quando o consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu tempo vital —
que € um recurso produtivo”, portanto, tem uma valoracdo correspondente, “e se desvia
das suas atividades cotidianas — que geralmente sdo existenciais.” (DESSAUNE, 2019,
p. 23). A veiculacdo de um dever de indenizacdo por ato ilicito em sede de
responsabilidade civil, a luz dessa teoria juridica, pode corresponder a uma interessante
ferramenta compensatoria de uma injusta e intoleravel perda do tempo Util da pessoa,
atingindo valores existenciais. Assim, a aptid@o liberadora que a teoria defende importa
que “o fornecimento de um produto ou servico de qualidade ao consumidor tem o poder de
liberar os recursos produtivos que ele utilizaria para produzi-lo para uso proprio” (Ibid.
p. 18). Reconhece a disponibilidade que o agente tem, e deve ter respeitado, sobre a forma
e as condicdes de melhor uso e disposicdo do prdprio tempo, aplicando-o em atividades
que efetivamente proporcionem prazer e crescimento pessoal e/ou profissional, ndo o

desperdicando em acgdes de correcédo da atividade ineficiente de terceiros.

10 Art. 5°. LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracio do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n°
45, de 2004).

epe. Art. 40 As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucéo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa.

Art. 5° Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé.
Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva.

12 Art. 139 (...) Il - velar pela duragdo razoavel do processo;
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Sob a invocagéo da orientacdo posta na teoria do desvio produtivo, o Superior
Tribunal de Justica-STJ, no julgamento de uma demanda que envolvia o descumprimento
do tempo maximo de atendimento em filas nos estabelecimentos bancérios, reconheceu

que

O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar
o lucro em prejuizo da qualidade do servigo, revela ofensa aos deveres anexos
ao principio da boa-fé objetiva e configura leséo injusta e intoleravel a funcéo
social da atividade produtiva e a protecdo do tempo Util do consumidor.
(BRASIL, 2019).

A situacdo posta naqueles autos motivou que a Relatora, Ministra Nancy
Andrighi constasse de seu voto que, “a instituicdo financeira recorrida optou por nao
adequar seu servico aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e federal”
situacdo que impds ao consumidor “o desperdicio de tempo Util e acarretando violacao
injusta e intolerdvel ao interesse social de maximo aproveitamento dos recursos
produtivos”. Vé-se que, a incorporacdo da teoria do desvio produtivo, importa na
valoracdao do tempo-utilidade do consumidor, que se contrapde a no¢do de tempo como

mero termo inicial e final.

Tem ganhado corpo nos Ultimos tempos, a extensdo na aplicacdo dessa tese da
teoria do desvio produtivo do consumidor, também na tutela dos direitos coletivos. Neste

sentido, colhe-se também da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica - STJ que

A protecdo contra a perda do tempo Gtil do consumidor deve, portanto, ser
realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de
sancdo, inibicdo e reparacdo indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio
produtivo do consumidor, que conduz a responsabilidade civil pela perda
do tempo Gtil ou vital. (REsp 1929288 / TO, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32
Turma, 22/02/2022).

O mesmo se observa no que concerne as relacdes regidas pelas disposicoes
postas no Cédigo Civil, como instrumento eficaz de responsabilizacdo pela violagdo do
direito de definicdo acerca da forma mais adequada de utilizacdo do tempo util e vital da
parte que sofre a leséo. Corresponde a um importante instrumento de reconhecimento e

valoragcdo econdmica, social e humana do tempo da parte contratante.

Sob a dtica da analise econdbmica do direito, é preciso ponderar que, a

materializacdo do processo judicial tem um custo que, ao fim, é também suportado por
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toda a coletividade. Considerando a relacdo entre a curva de litigiosidade, o custo dos
servicos prestados pelas diversas instancias dos érgdos judiciarios e os interesses dos
litigantes, é sabido que, quanto mais tempo inatil o processo judicial leva, maior sera o
custo final. Em vista da necessidade da manutencao de toda a estrutura judicial, sopesando
o valor da litigiosidade nacional, vé-se que, “as suas despesas se mostram muito elevadas,
inclusive na perspectiva comparada, chegando a comprometer nada menos do que 1,3%
do PIB, aproximadamente” (CHAVES, 2015, 143).

As circunstancias indicam a necessidade de revisdo de rotas, seja para tornar
realidade a necessaria efetivacdo de direitos, ou mesmo por uma racionalidade técnica e

econémica que impde eficiéncia administrativa estatal.

5 OS MECANISMOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS COMO
POLITICA JUDICIARIA E A DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO
JUDICIAL

Variaveis como o alto custo e o tempo de tramitacdo do processo judicial, a
burocratizacdo exacerbada, que emperra e encarece a prestacdo e a efetivacdo da tutela
jurisdicional; a ponderacdo quanto a analise econbmica do direito; a quantidade de
demandas que aportam regularmente no ambito judicial numa sociedade de consumo,
cada vez mais massificada, e a chamada “judicializacdo da vida”®, dentre outros fatores,
legitimaram que o Conselho Nacional de Justica-CNJ, editasse a Resolugdo n.° 125, em
29 de novembro de 2010, dispondo originariamente sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado aos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario. Desde
entdo, embora objeto de duas emendas que atualizaram as suas disposicdes, e quatro atos

normativos que revisaram seus preceitos, a resolucéo se mantém higida®*.

Da analise das notas introdutdrias dispostas na justificativa da sua edicdo, vé-se

que la estdo fatores como tempo, custo e eficiéncia administrativa e judicial. Dentre outros

13 0 fendmeno pode ser assim descrito: “a naturalizacio de processos da existéncia reduzidos ao nivel
individual do crime e da culpa, sendo cada vez mais desfocado o horizonte socio-politico que os funda e
legitima. Destarte, temas amplos e complexos, como violéncia, educacdo, relacionamentos, familias e
parentalidade sdo abordados de modo fragmentado, desconsiderando- se toda a rede coletiva que os tecem”
(OLIVEIRA, 2014, p. 84).

14 Emenda n.° 1, de 31 de janeiro de 2013; Emenda n.° 2, de 08 de marco de 2016 e; Resolucéo n.° 70, de
18 de margo de 2009; Resolucéo n.° 290, de 13 de agosto de 2019; Resolucdo n.° 326, de 26 de junho de
2020 e Resolugdo n° 390, de 06 de maio de 2021. Todas disponiveis em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em mai. 2023.
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motivos que ampararam a sua publicacdo, foram invocadas: o controle da atuagéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, primordialmente quanto ao atendimento
dos principios da Administracdo Publica, que recomendam a eficiéncia; o acesso ao
sistema de justica e responsabilidade social; a necessidade de uma “politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses”, como forma
de organizar a funcdo de pacificacdo social, ndo apenas pelo Poder Judiciario, “como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacéo e a conciliacdo”; a necessidade de reducéo da
“excessiva judicializagcdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de

execucdo de sentencas” (CNJ, 2010).

Na mesma linha antes trilhada pela Resolucdo n° 125, o Cddigo de Processo
Civil, além das orientacbes principioldgicas postas na sua parte inicial, previu
imperativamente a audiéncia preliminar de conciliacdo!®, e equipou o juizo com
mecanismos de flexibilizacdo da marcha processual regular para, ponderando, dentre
outros fatores, o lapso temporal de tramitagdo do feito, “promover, a qualquer tempo, a
autocomposicéo, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”
(BRASIL, 2015).%

Com a vigéncia de um novo regime juridico que inovou o processo civil, alguns
atores processuais se movimentaram no sentido de interpretar o alcance das novas
disposicOes. Acerca da ferramenta judicial em questéo, a Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados-ENFAM, interpretou e elaborou vérios enunciados.
Tratando do art. 139, V, elucidou que “pode o juiz, de oficio, preservada a previsibilidade
do rito, adapta-lo as especificidades da causa, observadas as garantias fundamentais do
processo”’ (ENFAM, 2015).

15 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

16 Nesse sentido dispbe o “Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Codigo,
incumbindo-lhe: (...) Il - velar pela duracdo razoavel do processo; (...) V - promover, a qualquer tempo, a
autocomposicéo, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais;”

17 Assim declina textualmente o Enunciado 35: “Além das situacBes em que a flexibilizacdo do
procedimento é autorizada pelo art. 139, VI, do CPC/2015, pode o juiz, de oficio, preservada a
previsibilidade do rito, adapta-lo as especificidades da causa, observadas as garantias fundamentais do
processo”.
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Ainda sobre os instrumentos de resolucdo propicia de conflitos, importa
considerar o seu carater emancipador nas relagdes humanas, implicito em todas as
vertentes e modalidades. Numa sociedade cada vez mais massificada, em que as
identidades e 0s compromissos assumem novas configuracdes, nem sempre éticas, as
transformacgdes pessoais e institucionais propostas, podem ser reconhecidas como
alvissareiras. E o que se vé em intervengdes como a Justica Restaurativa, tida como um
“conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias,”
propositivo de uma “conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,
concreto ou abstrato sdo solucionados de modo estruturado”, também instituida como
politica publica judiciaria nacional, nos termos da Resolu¢do CNJ n.° 225, de 31 de maio
de 2016. A norma traz como principios orientadores, “a corresponsabilidade, a reparacao
dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos”, além dos ja
reconhecidos preceitos da “informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participagdo”, inovando quando se firma no “empoderamento, a consensualidade, a

confidencialidade, a celeridade e a urbanidade” (CNJ, 2016).

Por todos, a justica restaurativa pode validamente ser imputada como uma das
mais promissoras politicas publicas de enfrentamento da excessiva litigiosidade.
Contudo, ainda demanda ser incorporada quanto a sua imprescindibilidade a todos os
atores e agentes estatais e judiciarios, para que as praticas sejam efetivamente integrantes
da cultura nacional, como mecanismo de emancipagdo que repercute em todas as

instancias da vida social.
6 CONCLUSAO

Entre o termo inicial e final que marca o inicio e o fim de determinado evento,
condicdo ou aquisicdo de direito, esta uma circunstancia a que denominamos ‘tempo’. Os
arranjos que a vida em sociedade impde, convencionou que ele fosse mensurado em dias,
semanas, meses, anos e séculos, subdividido em horas, minutos e segundos. Nesse
movimento continuo, que é prdprio das relacbes humanas, a longevidade que os avangos
cientificos proporcionaram no campo da salde, permitiu que alcangassemos mais anos de

vida cronoldgica, mas a cada dia temos menos tempo para efetivamente viver.
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Em meio a esse e outros inusitados dilemas humanos contemporaneos, o tempo
cronoldgico que investimos nas nossas acoes, € a medida do valor que atribuimos a cada
uma. Na busca legitima de pacificacdo social dessas relagdes humanas, o direito exerce
uma funcdo salutar e, enquanto tal, se compromete com a administragcdo eficiente e

racional desse valor.

A pesquisa que ora se encerra, teve o proposito de investigar a forma que a
funcdo administrativa e jurisdicional estatal vem gerindo esse valor temporal, no ambito
do processo judicial. Para tanto, ap0s se apossar das lentes tedricas socioldgicas e
filosoficas para a definicdo do elemento temporal, observou que o mesmo foi alcado ao
nivel de garantia constitucional fundamental, pela enunciacdo da duracdo razoavel do

Processo e 0 acesso a justica.

Todavia, a analise normativa, em confronto com as circunstancias factuais, foi
capaz de identificar que, mesmo se tomados 0s instrumentos processuais dispostos para
a resolucdo adequada dos conflitos sociais, especialmente a conciliacdo, a mediagéo e a
arbitragem, enquanto politica publica institucionalizada, que indiretamente contribui com
a maior agilidade no tempo de tramitacdo da demanda; temos, ainda, uma entrega de
prestacdo jurisdicional que ndo atende ao padrdo 6timo no que se refere a um tempo de
razoavel duracdo do processo. Assim, é licito asseverar, a guisa de conclusdo, que 0
questionamento inicialmente proposto acerca da eficadcia da gestdo da atividade
jurisdicional, ndo vem atendendo de forma equivalente a valoracdo social e econémica

que o ‘tempo’ representa na sociedade atual.

Esse ‘desvio produtivo’ jurisdicional, para usar um termo ja cunhado na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e na doutrina consumerista, demanda
maior debate dentro e fora da via judicial, para o que se espera poder contribuir com os
elementos dispostos neste texto.
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