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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE

DIREITOSHUMANOSE EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAOE
PROCESSOS PARTICIPATIVOS

Apresentacdo

O XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA-CE, realizado em
parceria com a UNICHRISTUS, apresentou como tema central “ACESSO A JUSTICA,
SOLUCAO DE LITIGIOS E DESENVOLVIMENTO". Uma tal temética suscitou intensos
debates desde a abertura do evento e desdobramentos no decorrer da apresentacdo dos
trabal hos e da realizacdo das plenarias. Particularmente, os estudos ligados a transversalidade
e interseccionalidade gque envolvem os direitos humanos, tiveram grande relevancia e
mereceram destaque no Grupo de Trabalho “DIREITOS HUMANOS E EFETIVIDADE:
FUNDAMENTACAO E PROCESSOS PARTICIPATIVOS I”, que se consolida como
relevante espaco académico possibilitador da divulgacéo e a troca de pesquisas que adotam a
perspectiva tedrica e a relacdo necessaria entre os direitos humanos, sua fundamentacéo e a
importancia dos processos participativos que lhes conferem efetividade.

Sob a coordenacado do Prof. Dr. Sébastien Kiwonghi Bizawu, da Escola Superior Dom Helder
Camara, do Prof. Dr. Benjamin Xavier de Paula, da Faculdade de Direito da Universidade de
S0 Paulo e da Profa. P6s-Dra. Edna Raguel Hogemann, da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), o GT “DIREITOS HUMANOS E EFETIVIDADE:
FUNDAMENTACAO E PROCESSOS PARTICIPATIVOS I” promoveu sua contribuigao,
com exposicoes orais e debates que se caracterizaram tanto pela atualidade quanto pela
profundidade dos assuntos abordados pel os expositores.

Eis arelacdo dos trabal hos apresentados:

1. A ATUACAO DA CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS NA
PROTECAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS IDOSAS

2. A EDUCACAO AMBIENTAL NA PERSPECTIVA DE FORMACAO PARA A
PARTICIPACAO SOCIAL DAS POPULACOES QUILOMBOLAS

3. A INTEGRACAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR AOS DIREITOS HUMANOS: A
(RE)DEFINICAO DA VULNERABILIDADE JURIDICA NA ERA GLOBALIZADA

4. A LIBERDADE DE IMPRENSA NA GUINE-BISSAU: CASO RADIO CAPITAL FM



5. ANALISE DAS CONVENCOES N.O 107 E N.O 169 DA OIT QUANTO A (IN)
COMPATIBILIDADE ENTRE A TEORIA DO RECONHECIMENTO DE AXEL
HONNETH E A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO DE JURGEN HABERMAS

6. COMBATE A VIOLENCIA DE GENERO: O SISTEMA INTERAMERICANO DE
DIREITOSHUMANOS E O CENARIO BRASILEIRO

7. DIREITOSHUMANOS A LUZ DA TEORIA DOS JOGOS

8. DIREITOS HUMANOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E A ETICA DA NAO
VIOLENCIA NO COMBATE AO BULLYING E CYBERBULLYING

9. O (DES)VALOR DA NARRATIVA INFANTIL E A OBJETIFICACAO DAS
CRIANCAS

10. O DISCURSO ETNICO COMO FUNDAMENTO PARA VIOLACOES DE DIREITOS
INDIGENAS: ANALISE DO CASO COMUNIDADES INDIGENAS MEMBROS DA
ASSOCIACAO LHAKA HONHAT (NUESTRA TIERRA) VS. ARGENTINA

11. O GARIMPO ILEGAL NA AMAZONIA E OS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS
ENFRENTADOS PEL OS POVOS ORIGINARIOS

12. PEC 9/2023: A ANISTIA DE PARTIDOS POLITICOS COMO RECRUDESCIMENTO
DA SUB-REPRESENTACAO POLITICA DAS MULHERES

13. PLANO DE CONTRATACAO ANUAL E ORCAMENTO PARTICIPATIVO:
FINALIDADE COMPROMETIDA PELA COLONIALIDADE DO PODER

14. RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE: NOVAS PROPOSTAS PARA O
AVANCO DE POLITICAS PUBLICAS A PARTIR DAS POSSIBILIDADES DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL DE 2015

15. TRANSCONSTITUCIONALISMO, TEORIA DOS SISTEMAS E COOPERACAO
ENTRE OS ORDENAMENTOS: DO NOVO CONSTITUCIONALISMO LATINO
AMERICANO AO ESTADO DE COISAS INCONSTITUCIONAL



A INTEGRAQANO DO DIREITO DO CONSUMIDOR AOSDIREITOSHUMANOS: A
(RE)DEFINICAO DA VULNERABILIDADE JURIDICA NA ERA GLOBALIZADA

THE INTEGRATION OF CONSUMER RIGHTSWITH HUMAN RIGHTS: THE
(RE)DEFINITION OF LEGAL VULNERABILITY IN THE GLOBALIZED ERA

Josinaldo Leal De Oliveiral
Antonio Jose Souza Bastos 2

Resumo

Este artigo examina a evolucéo e as nuances do direito do consumidor sob uma perspectiva
global e regional, destacando a relacdo intrinseca entre os direitos do consumidor e o0s
direitos humanos. A abordagem internacionalizada da protecéo ao consumidor € identificada
como imperativa, dada a crescente massificacdo e virtualizacéo das relagdes de consumo na
era digital. Ressalta-se a necessidade de reforcar a tutela do consumidor em ambito
internacional, uma vez que as diretrizes tipicas do Direito Internacional Privado se mostram
insuficientes. Faz-se mengdo a iniciativa da Unido Europeia em promover um tratamento
normativo harmonizado e contrasta-se com a realidade divergente da América Latina, que,
embora tenha comecgado a legislar sobre a tematica de consumo nas Ultimas décadas, ainda
apresenta desigualdades, com paises como Bolivia e México em diferentes estagios de
evolucdo legidativa. O artigo também enfatiza a distingdo entre direitos humanos e direitos
fundamentais, argumentando que a defesa do consumidor deve ser vista como inata ao ser
humano, ja que os atos de consumo sdo parte fundamental da existéncia humana em
sociedade. A pesquisa propde uma reflexdo sobre a vulnerabilidade dos consumidores em
relagdes internacionais e a urgéncia de uma estrutura normativa coesa que possa responder
aos desafios contemporaneos do consumo.

Palavras-chave: Direito do consumidor, Direitos humanos, Américalatina, Integracéo,
Direito internacional privado

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the evolution and nuances of consumer law from a global and regional
perspective, highlighting the intrinsic relationship between consumer rights and human
rights. The internationalized approach to consumer protection is identified as imperative,
given the growing massification and virtualization of consumer relations in the digital era.
The need to reinforce consumer protection at an international level is highlighted, since the
typical guidelines of Private International Law are insufficient. Mention is made of the

1 Advogado e Professor da Universidade do Estado da Bahia— UNEB Pés Doutor em Direito pela Universita
degli Studi di Messina— UNIME (Itédlia)

2 Advogado; Mestre pela Universidade Catdlica do Salvador - UCSAL ; Especialista em Direito Médico e em
Direito Processual Civil pela Universidade Federal daBahia- UFBA
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European Union's initiative to promote harmonized regulatory treatment and contrasts with
the divergent reality of Latin America, which, although it has begun to legislate on the
subject of consumption in recent decades, still presents inequalities, with countries such as
Bolivia and Mexico at different stages of legisative evolution. The article also emphasizes
the distinction between human rights and fundamental rights, arguing that consumer
protection must be seen as innate to human beings, since acts of consumption are a
fundamental part of human existence in society. The research proposes a reflection on the
vulnerability of consumers in international relations and the urgency of a cohesive normative
structure that can respond to contemporary consumption challenges.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Human rights, Latin america,
Integration, Private international law
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1. INTRODUCAO

A vulnerabilidade é intrinseca a identidade do consumidor, sendo um pilar fundamental
para sua identificacdo no mercado consumidor. Esse entendimento revela que,
globalmente, consumidores sempre enfrentaram préaticas abusivas ao longo da historia. A
intensidade desses abusos varia de acordo com o0s sistemas juridicos em questdo, mas é

incontestavel que a protegdo tem sido uma constante demanda.

O Direito do Consumidor é tema recorrente de debates académicos e legislativos, gerando
continua mobilizacdo em busca de aperfei¢coar os mecanismos protetivos. Essa evolucao
envolve revisdes legislativas e, sobretudo, reinterpretacdes de conceitos para acompanhar
a efervescéncia das relagcdes de consumo contemporaneas. Assim, € vital incorporar novas
perspectivas sobre consumo, fortalecendo a estrutura de protecdo ao consumidor, ndo

somente pelo carater protetivo, mas pelo reconhecimento de sua vulnerabilidade inerente.

Este escrito busca investigar, através da recente trajetdria dos movimentos sociais em
defesa dos vulnerdveis no mercado, a consolidacdo do direito a protecdo eficaz do
consumidor como um direito humano. O cerne da questdo é se a salvaguarda do
consumidor e a afirmacdo de seus direitos podem ser elevados a categoria de direitos

humanos, merecendo assim um compromisso global de maximizar sua tutela juridica.

Inquestionavelmente, antes de situar o direito do consumidor como um direito fundamental
e constitucional, é imprescindivel entender que ele se entrelaca com os direitos humanos.
Tal associacéo decorre da natureza humana, pois todos, em algum momento de suas vidas,
assumem o papel de consumidores. Neste contexto, busco analisar, ainda que

concisamente, a interseccdo entre o direito do consumidor e os direitos humanos.

2. A (RE)DEFINICAO DA VULNERABILIDADE JURIDICA

A vulnerabilidade é o principio justificador de uma atuacao tutelar e protetiva de um sujeito
de direito especifico. No sistema protetivo brasileiro, com origem constitucional, a
vulnerabilidade decorre de um primado relevante: a isonomia. Enfrentando o tema da
vulnerabilidade, Ricardo Luis Lorenzetti bem demonstra a esséncia do ideal de igualdade
que deve nortear o reconhecimento da vulnerabilidade, pois essa teria um campo normativo

especial em relacdo a outra, que teria uma tutela geral. Adverte o referido doutrinador que:
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A nocéo de igualdade é genérica e nem sempre requer normas protetoras,
ja que o Direito trata de eliminar somente algumas das desigualdades
existentes. A vulnerabilidade, pelo contrério, é especifica, e demanda

protecdo. (Traducdo nossa)

Observa-se que a vulnerabilidade, ao definir o consumidor, emerge de um principio de
equidade. No contexto juridico brasileiro, essa nocao tem raizes constitucionais, baseada
no preceito de que “individuos com desigualdades distintas devem ser abordados de forma
diferenciada, conforme essas desigualdades, visando alcancar a igualdade almejada”.
Reconhecendo que tal particularidade ndo é exclusiva do direito brasileiro e que,
globalmente, os consumidores tendem a estar em posi¢do de vulnerabilidade, é crucial
ponderar sobre a unificacdo desse conceito, visando discernir seu real impacto no cenario

consumista.

Neste ponto, é fundamental analisar o papel do consumidor nas interacdes de consumo. A

protecdo se valida quando promove um equilibrio e concretiza a igualdade substantiva.

A premissa da isonomia, indubitavelmente, almeja mitigar a discrepancia notavel entre
consumidores e fornecedores nas dindmicas de consumo, conforme preconizado no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Nesse sentido, Bruno Nubens Barbosa Miragem verifica

que:

[...] a doutrina consumerista hd muito vem argumentando — a nosso ver
com acerto — que, ao se estabelecer protecao especifica ao consumidor, 0
que se promove é a igualizagdo, por meio do direito, de uma relacéo
faticamente desigual [...]. (MIRAGEM, 2002, p. 119)

Dessa forma, almeja-se a equidade fundamentada na vulnerabilidade. E essencial ressaltar
que, conforme o CDC, essa vulnerabilidade é tida como presumida. Assim, independente
de o consumidor estar ou ndo em uma posicao desfavoravel diante do fornecedor, a mera
identificacdo como consumidor ja legitima o reconhecimento de sua vulnerabilidade. Neste

sentido, Roberto Senise Lisboa ja ponderava:

A vulnerabilidade, conforme consta do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo se submete ao critério da razoabilidade para ser
identificada no caso concreto, uma vez que o legislador presumiu iure et
de iure a sua existéncia em uma relacdo de consumo, fixando-se que o
destinatario final de produtos e servigos é a parte que necessita ser
amparada de forma mais favoravel pela legislacdo. (LISBOA, 2001, p.
85)



O legislador brasileiro reconheceu expressamente, no artigo 4° | do CDC, que o
consumidor ¢ vulneravel, sendo este reconhecimento uma “primeira medida de realizacéo

da isonomia garantida na Constituicdo Federal” (NUNES, 2000, p. 106).

Face as caracteristicas distintas do consumidor, especialmente sua vulnerabilidade
juridicamente assinalada, torna-se evidente o0 embasamento para a tutela de protecéo a que
ele é intitulado. E precisamente o conceito de amparo abrangente e incondicional que

fundamenta o arcabouco do consumo.

Conforme ilustrado por Marcos Jorge Catalan:

Todo consumidor é vulneravel, pelo menos, perante 0 microssistema
vigente e vulneravel porque faz parte de um grupo heterogéneo e pouco
coeso, e por conta disto, acaba por se sujeitar as praticas negociais
impostas por fornecedores que atuam corporativamente, mesmo quando
agem de modo autbnomo, pois nestes casos, em regra sao bastante
organizados. (CATALAN, 2008, p.15).

Analisando, ainda, a vulnerabilidade do consumidor, Roberto Senise Lisboa salienta que:

[...] pouco importa a situagéo econdmica ou classe social do consumidor,
bem como seu grau de instru¢cdo ou mesmo se a aquisi¢do do produto ou
do servico se deu para o exercicio da atividade profissional do
consumidor, ou ndo. A vulnerabilidade é qualidade indissociavel do
destinatario final do produto ou servico [...]. E adjetivo que se encontra
sempre ligado ao consumidor no sistema juridico brasileiro, sem que
qualquer ressalva tenha sido expressamente feita pelo legislador.
(LISBOA, 2001, p. 86)

A literatura juridica propGe uma categorizacdo relativa as formas de vulnerabilidade
presentes no contexto consumista. Uma delas é a vulnerabilidade técnica, onde o
consumidor carece de entendimento especifico sobre um produto ou servico, tornando-se,
assim, mais susceptivel no ato de negociacdo com o fornecedor. Este, por sua vez, € o
portador da expertise e das metodologias aplicadas no processo de producdo. Conforme
exposto por Ricardo Luis Lorenzetti (2009, p.39): “neste caso, 0 comprador ndo possuli
conhecimentos especificos referidos ao bem ou servico e por isso pode ser particularmente
explorado, a ele se presume no caso como consumidor e ndo como professional”.

(Tradugéo nossa)

Uma outra vertente de vulnerabilidade é a de cunho juridico ou cientifico. Esta se manifesta
guando o consumidor ndo detém conhecimento em areas como direito, engenharia,

economia, contabilidade, tecnologia da informagao, entre outras. E importante frisar que,
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frequentemente, o consumidor ndo possui 0 preparo necessario para efetuar contratos com
total discernimento. Sérgio Cavalieri Filho sintetiza essa espécie de vulnerabilidade ao
aduzir que ela:

Resulta da falta de informacédo do consumidor a respeito dos seus direitos,
inclusive no que respeita a quem recorrer ou reclamar; a falta de
assisténcia juridica, em juizo ou fora dele; a dificuldade de acesso a
justica; a impossibilidade de aguardar a demorada e longa tramitagdo de
um processo judicial que, por deturpacdo de principios processuais
legitimos, culmina por conferir privilegiada situacéo aos réus, mormente
chamados litigantes habituais. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 50).

Por derradeiro, a literatura juridica destaca um terceiro género de vulnerabilidade: a fatica
ou socioecondmica. Esta abrange uma série de elementos e é comumente reconhecida
como a vulnerabilidade tangivel. Conforme elucidado por Leonardo de Medeiros Garcia
(2006, p.9), essa vulnerabilidade emerge do notavel poder econémico do fornecedor ou do
monopolio em certos segmentos, instaurando uma evidente preponderancia do fornecedor

sobre o consumidor.

Essa fragilidade torna-se patente quando hd um claro desequilibrio financeiro entre
consumidor e fornecedor, o qual pode afetar e moldar a concretizacdo de acordos juridicos
no ambito consumista. Pondera Ricardo Luis Lorenzetti (2009, p.39) que “este tipo de
vulnerabilidade é social e econémica, e por isso é denominada fatica: refere-se a situacdo

factual do consumidor” (Traducdo nossa).

E essencial salientar que todo consumidor é inerentemente vulneravel, merecendo a
protecdo especificamente estabelecida no CDC, originaria de preceitos e mandatos
constitucionais. Este principio ndo deve ser confundido com o conceito de hipossuficiéncia,
que se refere a uma circunstancia factual ligada a esfera probatoria, indicando dificuldade
ou impossibilidade de atender ao 6nus da prova. Assim, enguanto todo consumidor é

vulneravel, ndo necessariamente ele é hipossuficiente.

A nocgdo de vulnerabilidade transcende as delimitagdes do publico e do privado,
posicionando-se de maneira transversal e demandando a compreensdo de sua presenca
universal. Deve-se perceber que a vulnerabilidade inata esta no ser humano, persiste no
cidaddo e intensifica-se no consumidor. Por isso, é imperativo reconhecer que a
vulnerabilidade do consumidor €é abrangente, superando estruturas juridicas e

configurando-se também como um reconhecimento intrinseco aos direitos humanos.
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3. O DIREITO DO CONSUMIDOR E O DIREITO DA INTEGRACAO: UMA
ANALISE DOS MICROSISTEMAS DE CONSUMO VOLTADOS AO
RECONHECIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS DO CONSUMIDOR

E incontestavel que o Direito da Integracdo desempenha um papel crucial e indispensavel
no &mbito do Direito do Consumidor sob a 6tica dos direitos humanos. O ato de consumir
tornou-se uma dindmica global, especialmente com a diluigdo das barreiras geograficas no
contexto de aquisicdo de bens e servigos. Os moldes convencionais de comércio ja se
encontram em desuso, sendo substituidos por interacdes de consumo em larga escala. Nao
raro, 0 consumidor nem sempre estabelece contato direto com o fornecedor devido as

frequentes mediacdes e, naturalmente, ao avango vertiginoso do e-commerce.

E inegavel que estamos imersos na era digital, onde as interagdes se virtualizam. A internet
propiciou uma revolugdo comportamental nas comunidades contemporaneas. Luis Carlos
Cancellier de Olivo bem aponta: ‘De outro lado, ndo ha dividas de que 0S processos
informaticos, e em especial a Internet, constituem o principal paradigma dessa nova
sociedade” (OLIVO, 2003, p.319).

O Direito do Consumidor, em tempos atuais, se apresenta como ramo do direito que
interessa a sistemas juridicos diversos. A regulacdo desse direito ganhou dimensdo
internacional, provocando nos operadores do direito a necessidade de contarem com uma
regulacdo protetiva mais ampla, com dimens@es internacionais. O fato é que o fenbmeno
da globalizagdo internacionalizou a problemética do consumo, mas os Estados, em sua
maioria, ainda ndo implementaram politica legislativa voltada a tutela do consumidor

internacional.

Os estudiosos do direito do consumidor enfatizam, ha tempos, a imperativa necessidade de
salvaguardar o consumidor em uma esfera internacional. Essa protecdo precisa ser tanto
substancial quanto processual, visando garantir a auténtica defesa do consumidor. Os
parametros convencionais do Direito Internacional Privado muitas vezes ndo abarcam
adequadamente as nuances relacionadas ao consumidor internacional. De fato, desde os
anos 70 do século anterior, hd um clamor crescente por essa protecdo transnacional.
Notoriamente, a Unido Europeia desenvolveu regulamentacdes especificas nesse contexto,

mas fora desse cenério, a situacdo diverge, especialmente no ambito interamericano.

A busca centra-se em preencher uma auséncia regulamentar nas relagdes internacionais de

consumo, objetivando enfrentar desafios recorrentes em transagdes transfronteiricas:
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caréncia de informacdo, consumo em larga escala, seguranca dos bens e servicos e
compensacdo por danos. O cenario atual revela uma predisposi¢do dos consumidores a
vulnerabilidades em transagOes internacionais, dada a insuficiéncia dos mecanismos de
protecao atuais. A cooperacdo entre nacdes potencializaria a salvaguarda dos consumidores
internacionalmente, impulsionando aprimoramentos na legislacédo interna e fortalecendo a

educacgédo para um consumo consciente.

3.1 EXPERIENCIAS DE INTEGRACAO NO AMBITO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

A defesa do consumidor no dmbito internacional ganhou destaque com as diretrizes
instituidas pela Comunidade Europeia. Nesse particular, é relevante tracar um breve
escorco histérico da protecdo dos consumidores na Comunidade Econdmica Europeia. Por
certo, a defesa dos consumidores na Unido Europeia apresenta marcos expressivos que

merecem destaque no presente trabalho, por guardar pertinéncia com o tema ora estudado.

Como cedico, a Comunidade Europeia foi constituida a partir do Tratado de Roma, de 25
de marc¢o de 1957, que embora ndo apresentasse qualquer registro especifico em relacdo a
defesa e protecdo dos consumidores, surgiu em um contexto de transformacdes protetivas
em relacdo a defesa dos consumidores nos principais paises do continente europeu.
Marcelo Gomes Sodré, bem consolida a questdo da defesa do consumidor nesse cenario
europeu:

Na verdade, a prote¢do dos consumidores teve um crescimento teve um
crescimento gradual e constante nas discussdes internas da comunidade,
na exata medida em que, nacional e internacionalmente, comecou a ficar
clara a fragilidade dos consumidores face aos grandes conglomerados
econdmicos que nasciam no pds-guerra. Podemos verificar, assim, que
lentamente foi sendo construido um direito europeu comunitario de
protecdo dos consumidores. (SODRE, 2009, p.131)
A constatacdo da necessidade de politicas e posturas voltadas para o campo de protecdo e
defesa do consumidor foi o primeiro passo para a adocdo de medidas no campo da
comunidade europeia em relacdo a defesa ado consumidor. O que se percebe é que a
Comunidade Europeia com os tratados do “Ato Unico Europeu”, “Tratado da Uni&o
Europeia de 1992” e o “Tratado de Amsterdd, de 1997 iniciou processos para o

estabelecimento de regras de defesa do consumidor em uma abordagem geral.

Na linha do pensamento juridico mundial, o sistema juridico dos paises da América do Sul
ndo se afasta do foco protetivo do consumidor, de forma que vem adotando ha tempos

politicas de defesa do consumidor. Cumpre de logo destacar o tratamento juridico
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concedido no ambito do Direito do Consumidor na Argentina. A complexidade das
relacOes juridicas, implementadas pelo progresso técnico-cientifico fizeram com que o
direito argentino passasse a dedicar atencdo a tematica do consumo. Gabriel Stiglitz, citado

por Dante D. Rusconi aponta que:

“el correcto desenvolvimiento de las economias nacionales sobre la base
de mercados libres, competitivos y abiertos, exige como recaudo
complementério, pero condicionante, la vigéncia de um efectivo sistema
politico-juridico de proteccion de los consumidores, que garantisse a
éstos la concreta y real oportunidade de situarse en un punto de equilibrio
con los proveedores de bienes y servicios, en las relaciones de consumo”
(RUSCONI, 2009, p.4).

E relevante destacar que, durante o inicio dos anos 90, os paises latino-americanos
comecaram a abordar legislativamente a questdo do consumo, ainda que com um hiato de
cerca de duas décadas comparado aos paises mais avancados. O México ganha notoriedade
neste contexto, ao estabelecer sua primeira norma consumerista em 1975. Ja a Bolivia,
embora ainda ndo possua uma regulamentacao especifica sobre o tema, tem um projeto de
lei em andamento, sustentado por uma vigorosa mobilizagdo civica em prol dos direitos do
consumidor. Paises como Coldmbia, Equador, Venezuela e Peru optaram por uma
abordagem combinada, mesclando dispositivos constitucionais com legislacdes

especificas.

E por fim, dos paises objeto de pesquisa, 0 Uruguai também ndo teve no seu texto
constitucional uma regulacdo especifica sobre a tematica da protecdo e defesa dos
consumidores, reservando o tratamento normativo apenas a “Ley de Relaciones de
Consumo n° 17.189” de 7 de setembro de 1999. Assim, se verifica uma atengdo dos
sistemas juridicos quanto a tematica da protecdo do consumidor, o que reforca a
necessidade de um tratamento global, com o reconhecimento da defesa do consumidor

como uma abordagem a luz dos direitos humanos.

3.2 DIREITOS HUMANOS DO CONSUMIDOR

Vale sublinhar que os direitos humanos possuem um espectro mais vasto e abrangente do
que os direitos fundamentais, que sdo incorporados nas constituicbes pelas sociedades,
enquanto os direitos humanos emanam do direito intrinseco ao ser humano. Em
contrapartida, os chamados direitos humanos fundamentais buscam resguardar o individuo
tanto de excessos governamentais quanto de abusos privados, promovendo melhorias nas
condigdes de vida e fomentando o crescimento individual. Quando observamos esse

panorama sob a dtica do direito do consumidor, torna-se evidente a importancia de



tratarmos a protecdo ao consumidor como um direito inerente, visto que o consumo é

intrinseco a natureza humana em sua coexisténcia social.

A questdo do consumo € tdo antiga quanto as primeiras sociedades, mesmo que a
abordagem de sua protecdo seja um fenbmeno mais contemporaneo. Os atos de consumo
estdo profundamente ligados a jornada humana e, consequentemente, estdo presentes desde
0s primeiros capitulos da histéria da civilizagdo. Vivemos para consumir, dai se afirmar:
vivemos pelo consumo e para o consumo! Von Hippel, citado por Newton De Lucca, com
propriedade asseverou que: “embora a defesa do consumidor tenha uma ‘longa historia’,
sO relativamente h& pouco tempo ter-se-a4 tornado uma exigéncia geral de politica
legislativa.” (HIPPEL apud DE LUCCA, 2003, p.46).

As questbes envolvendo consumo possuem origem no préprio comércio de bens e
mercadorias, inicialmente com a préatica do escambo para posteriormente evoluir para as
alienagdes envolvendo moedas. Diversos autores consumeristas declinam que a
preocupacdo com o consumo é muito antiga na sociedade, fazendo por vezes referéncia de
passagens em textos religiosos, associando-os a questio do consumo. E bem verdade que
as preocupacdes com a tematica do consumo ganham uma conota¢do muito forte de justo,
verdadeiro, correto, dentre outras verificagcbes que sdo facilmente associadas a
implementos religiosos. Tais tracos sdo fortes até nos tempos atuais, posto que a
principiologia da norma protetiva guarda muita correlacdo com as diretrizes declinadas por

Ulpiano, ao definir o direito como ideario de moral e, principalmente, de justica.

Por certo, limitar a aplicacdo dos direitos do consumidor aos direitos fundamentais, acaba
por restringir demasiadamente sua protecdo, pois limita a sua abrangéncia a mecanismos
juridicos positivados e reconhecidos, em regra, constitucionalmente. Os direitos do
consumidor integram um direito social que é difuso, o que exige uma maximiza¢do da sua

protecdo, em carater universal, humano!

E preciso constatar que os atos de consumo s&o inerentes a pessoa humana, de modo que a
sua protecéo e condicdo humana, é um direito humano. Portanto, se em um cenario juridico
regulado encontramos a protecao do consumidor enquanto direito fundamental, € certo que
ali reside um direito humano consolidado, que perpassa pelo reconhecimento de um
minimo existencial de consumo, uma esfera minima protetiva que deve ser assegurada ao

humano consumidor.
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O reconhecimento do direito do consumidor sob a perspectiva dos direitos humanos
envolve uma abordagem interdisciplinar que integra os principios fundamentais de

dignidade humana, igualdade e justica ao tratamento das relacdes de consumo.

Por certo, torna-se relevante compreender e reconhecer a relacdo entre direito do
consumidor e os direitos humanos sob diversas perspectivas, tais como dignidade da pessoa
humana; em relacao a protecdo contra qualquer forma de discriminacéo; para assegurar o
acesso a informacdo; a protecao a salde e seguranca; a maximizacao do acesso a justica; a
participacdo e representacdo no mercado; a educacdo e ao desenvolvimento sustentavel;

além da vulnerabilidade e da integracdo econdmica.

Dignidade Humana: No nucleo dos direitos humanos esta o principio da dignidade inerente
a todos os seres humanos. Assim, o consumidor deve ser tratado com respeito e dignidade
em todas as etapas das transa¢Ges comerciais.

Ao abordar o direito do consumidor através da lente dos direitos humanos, ampliamos
nossa compreensao de ambos 0os campos e reconhecemos a interdependéncia intrinseca
entre os direitos econdmicos e sociais e os direitos individuais. Dessa forma, a protecéo do
consumidor torna-se nao apenas uma questao de legislacédo e regulamentacao, mas também

um imperativo moral e ético.

E preciso ressaltar, inclusive, que na maxima da protecdo da dignidade da pessoa humana,
os direitos humanos impdem uma atencdo a dignidade do consumidor. Com multiplas
dimens0es, o principio da dignidade da pessoa humana passou a ser relevante para todos
os ramos do direito, pois ndo se destina apenas ao individuo ser humano, mas a coletividade
de pessoas, sem restri¢des injustificadas. A esséncia do principio estd na consagracdo da
pessoa humana, da sua integridade fisica, psiquica e existencial. A ideia de dignidade
humana do consumidor ultrapassa o contorno da vida, como expressao extrema da protecéo
humana. O principio permite alcance amplo ao assegurar ao individuo e, portanto, ao
consumidor, além da vida, uma vida digna. Pondera Ana Paula de Barcellos que “o efeito
pretendido pelo principio da dignidade da pessoa humana consiste, em termos gerais, em

que as pessoas tenham uma vida digna” (2002, p. 304).
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Discorrendo sobre o referido principio, o insigne Luis Roberto Barroso Ihe atribui carga
moral, detentor de um nucleo elementar correspondente a um minimo existencial destinado
ao ser humano, do qual sdo titulares todas as pessoas e, consequentemente, 0S

consumidores. Assevera o referido doutrinador que:

‘o desrespeito a este principio tera sido um dos estigmas do século que se
encerrou e a luta por sua afirma¢do um simbolo do novo tempo. Ele
representa a superacao da intolerdncia, da discriminacdo, da exclusédo
social, da violéncia, da incapacidade de aceitar o outro, o diferente na
plenitude de sua liberdade de ser, pensar e criar’. (BARROSO, 2001,
p.31).
A dignidade da pessoa humana, como principio constitucional, encontra-se no
ordenamento juridico com uma carga teleoldgica expressiva, de for¢ca normativa com
eficacia imperativa em todas as relagdes juridicas, seja no ambito publico ou privado. Sera
por vezes a dignidade da pessoa humana o viés da balanca quando exista algum conflito
principioldgico. Bem pondera Paloma Santana Modesto ao afirmar que: ‘O principio da
dignidade da pessoa humana serve, assim, como ponto de partida para a tarefa de
interpretar, integrar e aplicar o ordenamento juridico, em razdo de sua preeminéncia

axiologica e correspondente func¢do integradora do sistema’. (MODESTO, 2002, p. 402).

H& muito, o principio da dignidade da pessoa humana deixou de ser expressao apenas da
atuacdo do direito pablico, como méxima da representacdo de um Estado Democrético de
Direito, passando a ter regéncia expressiva e obrigatdria no campo das relacdes privadas,
na atuacao entre particulares, principalmente nas relagdes de consumo. E qual a razéo e a
necessidade de obter o reconhecimento dos direitos dos consumidores como direitos
humanos? Sem davida, potencializar a sua protecdo em ambito global, na medida em que,
por exemplo, a ONU pode até ndo interferir diretamente nos Estados, mas tem outras
formas de atuar a fim de assegurar a ordem e o respeito aos direitos humanos. Além, disso,
os direitos dos consumidores reconhecidos como direitos humanos, passam a ser tematica
frequente também em tratados e convenc@es internacionais, o que potencializa a protecédo

global desse sujeito portador de uma vulnerabilidade universal.

Protecdo contra a Discriminagdo: Assim como os direitos humanos repudiam qualquer
forma de discriminag&o, os consumidores tambem ndo devem ser discriminados com base

em género, raca, religido, idade ou qualquer outro critério.
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Em um mundo interconectado e altamente diversificado, a discriminagdo em todas as suas
formas é um mal persistentemente corrosivo que, lamentavelmente, permeia Varios
aspectos da vida humana. Quando falamos em discriminagdo, muitas vezes nos voltamos
para grandes questdes sociais, como raca, género ou religido. No entanto, uma area
frequentemente subestimada, mas profundamente afetada por praticas discriminatorias, € o

dominio do consumo.

A discriminagdo no consumo nao se limita apenas a quem pode ou ndo comprar um produto
devido ao preco. Ela se estende a quem tem acesso a certos produtos e servicos e, talvez
mais crucialmente, a qualidade e natureza desses servigcos. Em esséncia, quando o direito
de um individuo de participar plenamente da sociedade de consumo é limitado ou negado
com base em caracteristicas intrinsecas ou circunstancias de nascimento, estamos diante de

uma grave violacdo dos direitos humanos.

Nas profundezas dessa temética, encontramos praticas como a "taxagdo rosa", onde
produtos voltados para mulheres, muitas vezes idénticos ou muito similares aos
masculinos, t€ém precos mais altos. Ou a “desertificagdo de servigos” em areas
economicamente desfavorecidas, onde habitantes tém menos acesso a servigos bancérios,
supermercados ou farmécias de qualidade, simplesmente por residirem em locais menos

afluentes.

A tecnologia, por mais que prometa democratizar o acesso, também se tornou um campo
fértil para praticas discriminatdrias. Algoritmos mal projetados, por exemplo, podem
perpetuar ou amplificar vieses humanos, levando a praticas de precificacdo dinamica que

cobram precos diferentes com base no perfil digital do consumidor.

Combatendo esse mal, surge a necessidade de uma conscientizacdo renovada e ampliada
sobre os direitos do consumidor, que vao além da simples troca econémica e adentram o
territério dos direitos fundamentais a dignidade e igualdade. A defesa contra a
discriminagdo no consumo, portanto, ndo € apenas uma questdo de prote¢do econdmica,

mas também um imperativo de justiga social.

Para concretizar a promessa de uma sociedade de consumo verdadeiramente inclusiva e
justa, é crucial que legisladores, defensores dos direitos dos consumidores, empresas e, de

fato, todos nds, reconhecamos e enfrentemos ativamente as praticas discriminatorias.
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Acesso a Informacdo: Assim como o direito a informacédo é fundamental em um contexto
de direitos humanos, os consumidores tém o direito de serem informados adequadamente

sobre os produtos e servi¢os que estdo adquirindo.

Em uma era onde a informacdo é tida como a moeda de maior valor, reconhecer seu papel
vital na experiéncia do consumidor torna-se ndo apenas uma necessidade econémica, mas
também um imperativo de direitos humanos. A informacéo, na verdade, desempenha um
papel dual: enquanto € uma ferramenta para empoderar o consumidor, também representa

um padréo ético que determina como 0s negocios sao conduzidos em um cenério global.

Do ponto de vista dos direitos humanos, o acesso a informacao é um direito fundamental.
Assim como 0 acesso a educacdo, saude ou justica, a capacidade de obter, usar e beneficiar-
se da informacdo molda a autonomia individual e coletiva. Quando transposta para o
cenario do consumo, essa premissa assume contornos particulares: o consumidor
informado néo é apenas um agente econémico mais astuto, mas também um cidadao mais

capacitado.

No dmago do acesso a informacgéo do consumidor, encontramos trés pilares fundamentais:

Transparéncia: Para que um consumidor tome decisGes informadas, € essencial que as
empresas atuem com transparéncia. 1sso envolve disponibilizar informagdes claras sobre a
origem, composicao, processo de fabricacdo e impacto socioambiental de produtos e
servicos. Mais do que uma etiqueta ou slogan, a transparéncia representa um compromisso

com a honestidade e a ética.

Autonomia: Com a informacéo adequada em méos, os consumidores tém a capacidade de
fazer escolhas alinhadas com seus valores, necessidades e desejos. Seja optando por
produtos sustentaveis, evitando empresas com praticas laborais questiondveis ou
simplesmente escolhendo o melhor custo-beneficio, o consumidor informado exerce sua

autonomia de forma plena.

Protecdo: Um consumidor desinformado é um consumidor vulneravel. Seja em face de

produtos potencialmente prejudiciais a saude, contratos repletos de clausulas obscuras ou
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técnicas de marketing enganosas, 0 acesso a informacéao clara e objetiva serve como um

escudo, protegendo o consumidor de préticas predatdrias e injustas.

Para além dos beneficios individuais, promover o acesso a informacao do consumidor na
perspectiva dos direitos humanos contribui para uma economia mais justa e equitativa.
Empresas sdo incentivadas a adotar praticas mais éticas e sustentaveis, enquanto 0s
consumidores, armados com conhecimento, tornam-se agentes de mudanca, impulsionando
0 mercado na direcdo de praticas mais alinhadas com valores universais de justica,

igualdade e dignidade.

Saude e Seguranca: A integridade fisica € um direito humano basico. Na perspectiva do
consumidor, isso se traduz no direito de esperar que os produtos e servigcos adquiridos

sejam seguros e ndo prejudiquem sua saude.

Saude e seguranca ndo sdo meramente aspectos funcionais nas relagcdes de consumo; elas
sdo manifestacdes tangiveis dos direitos humanos. No cerne da relacéo entre o consumidor
e 0 mercado, essas duas dimensdes representam o equilibrio entre o direito de escolher e o

direito de ser protegido.

Ao situar a saude e seguranca do consumidor na perspectiva dos direitos humanos,
ampliamos o horizonte de responsabilidades e garantias. Torna-se ndo apenas uma questao
de conformidade legal, mas um compromisso ético com a dignidade e integridade de cada

individuo.

Acesso a Justica: Assim como as vitimas de violagdes dos direitos humanos devem ter
acesso a justica, os consumidores também devem ter meios eficazes para buscar reparacao
quando seus direitos sdo violados. No palco da justica global, o direito de acesso a justica
é um pilar central dos direitos humanos. Para o consumidor, esse direito transcende a mera

resolucéo de conflitos, refletindo sua dignidade e posi¢do em uma sociedade democratica.

O acesso a justica, quando visto pelo prisma dos direitos humanos, adquire uma
profundidade renovada para o consumidor. N&o é apenas sobre resolver disputas, mas sobre
afirmar a posi¢do do consumidor como um cidadao digno em um tecido social coeso e
justo. Em sua esséncia, 0 acesso a justica reforca a premissa de que cada consumidor é,

acima de tudo, um ser humano com direitos inalienaveis.
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Participacdo e Representacdo: Tal como os direitos humanos enfatizam a participacéo e
representacdo em processos politicos, os consumidores também devem ter voz e
representacdo nas decisfes que afetam suas vidas como consumidores. No dinamismo do
mercado global, o consumidor é mais do que um mero ator passivo. Ele é o epicentro das
relagOes de consumo e, portanto, merece uma voz ativa, uma representagéo significativa e
uma participagdo genuina nas esferas que afetam sua existéncia cotidiana. Sob a lente dos

direitos humanos, essas prerrogativas assumem contornos ainda mais criticos.

A democracia, em sua esséncia, prega a participagdo do cidaddo nas decisdes que afetam
sua vida. Em uma sociedade centrada no consumo, isso se traduz no direito do consumidor

de influenciar politicas, praticas e regulamentos que moldam o mercado.

A participagdo efetiva do consumidor demanda espagos onde suas vozes possam ser
ouvidas e levadas em consideracdo. Sejam féruns, conselhos ou comités, esses espacos
devem ser acessiveis, inclusivos e respeitosos, refletindo o principio dos direitos humanos

de participacdo equitativa.

Nem todos os consumidores podem estar presentes em todas as discussdes. Aqui,
organizacOes e associacGes de defesa do consumidor desempenham um papel crucial,
representando coletivamente os interesses do consumidor e garantindo que seus direitos

sejam respeitados e promovidos.

A participacado e representacdo sé tém valor quando acompanhadas de transparéncia nas
decisbes. O consumidor tem o direito de saber como as decisdes que afetam seu bem-estar

sdo tomadas, quem as toma e com base em quais critérios.

A participacdo e representacdo do consumidor, quando entendidas na perspectiva dos
direitos humanos, vao além do mero simbolismo. Representam um reconhecimento do
consumidor como cidaddo, dotado de direitos, desejos e aspiracfes. Em Ultima analise,
reforcam a ideia de que o mercado, em todas as suas complexidades, existe para servir a

humanidade e ndo o contrario.

Educacdo: Assim como o direito a educagdo é reconhecido como um direito humano
fundamental, os consumidores também tém o direito de receber educacdo sobre seus

direitos e responsabilidades. A educagdo do consumidor, sob a 6tica dos direitos humanos,
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n&o é apenas um complemento & experiéncia de compra. E um direito fundamental, uma
ferramenta de empoderamento e uma garantia de que o mercado serve ao bem-estar
humano, e ndo o oposto. Em ultima anélise, é sobre garantir que cada individuo seja
respeitado, protegido e valorizado em suas interacdes no vasto e muitas vezes enigmatico

mundo do consumo.

Desenvolvimento Sustentavel: A sustentabilidade é cada vez mais reconhecida no contexto
dos direitos humanos. Na perspectiva do consumidor, isso se traduz no direito a produtos
e servicos que néo prejudiquem o meio ambiente ou as futuras geragdes. A medida que o
planeta enfrenta desafios ambientais crescentes, a nogdo de desenvolvimento sustentavel
se torna inextricavelmente ligada aos direitos humanos, inclusive no dominio do consumo.
O consumidor, armado com o poder de escolha, desempenha um papel fundamental em
impulsionar uma economia que prioriza tanto o bem-estar humano quanto a integridade do

planeta.

O desenvolvimento sustentavel do consumidor, quando examinado pela lente dos direitos
humanos, reflete uma profunda interdependéncia entre o bem-estar humano e o bem-estar
do planeta. Significa reconhecer o poder e a responsabilidade dos consumidores em moldar
um mundo que respeite tanto os direitos das pessoas quanto a integridade da Terra. Em
ultima analise, € uma celebracdo da capacidade humana de evoluir, adaptar-se e prosperar,

respeitando os limites naturais e a dignidade de todos.

Vulnerabilidade e Protecdo Especial: Assim como certos grupos, como criancas e idosos,
sdo reconhecidos como particularmente vulneraveis nos direitos humanos, 0s
consumidores vulneraveis também merecem protecdo especial. No coracdo dos direitos
humanos esta o reconhecimento da dignidade inerente de cada individuo. Entender que
certos consumidores, devido a circunstancias variadas, podem estar mais expostos a

praticas comerciais desleais € crucial.

A intersecdo da vulnerabilidade do consumidor com os direitos humanos revela uma
verdade fundamental: em um mundo onde o consumo é intrinseco ao nosso modo de vida,
garantir a protecéo especial e os direitos do consumidor € essencial para a realizacéo plena
dos direitos humanos. Esta ndo é apenas uma responsabilidade das corporagfes ou do
Estado, mas de toda a sociedade, assegurando que o0 progresso comercial ndo ocorra as

custas da dignidade e direitos do individuo.
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Direitos Econdmicos: Os direitos do consumidor, em sua esséncia, também tocam nos
direitos econdémicos humanos, como o direito a padrdes de vida adequados e o direito ao
trabalho sob condi¢es justas. Em seu nucleo, os direitos econdmicos dos consumidores
refletem a busca por uma economia que valorize o individuo. Os direitos humanos
defendem a justica econdmica, garantindo que os consumidores ndo sejam explorados ou

desfavorecidos.

Ao abordar os direitos econémicos do consumidor através da lente dos direitos humanos,
revela-se uma verdade inegavel: em todas as transacfes, grandes ou pequenas, a dignidade
e os direitos do individuo devem ser mantidos no centro. A busca por um mundo onde o
bem-estar econémico ande de méos dadas com os direitos e dignidade do consumidor €

mais do que uma aspiracao; € um imperativo dos direitos humanos.

Realizadas essas considerages, se torna nitida a projecao dos direitos dos consumidores

sob uma perspectiva dos direitos humanos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apos as reflexbes apresentadas, torna-se evidente a emergéncia de uma visao renovada
sobre os direitos do consumidor. No panorama atual, onde as questdes de consumo
assumem uma magnitude global, ndo basta simplesmente reconhecer o direito fundamental

do consumidor: é imperativo aborda-lo a luz dos direitos humanos.

A amplitude do assunto sugerido aqui abre portas para debates e analises aprofundadas,
tanto no @mbito do direito constitucional quanto no internacional. No entanto, a énfase
deste estudo recai sobre a imperatividade de amalgamar o direito do consumidor em uma
estrutura global, entendendo e reconhecendo sua inerente vulnerabilidade. A recente crise
pandémica s6 fez acentuar a intrincada teia das relacdes de consumo e seu impacto na
esfera global, ressaltando a urgéncia de fortalecer os mecanismos de protecdo ao

consumidor, sem negligenciar o desenvolvimento econdémico.

E crucial direcionar nossos esforcos para otimizar a protecdo do consumidor. Essa
iniciativa, de maneira inconteste, deve ser fundamentada no entendimento de que a
protecdo ao consumidor é intrinseca ao universo dos direitos humanos. O que se destaca €

0 clamor por uma expansdo e adaptacdo das estratégias e intervencdes a nivel global,
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reconhecendo a universalidade e a vulnerabilidade do consumidor enquanto sujeito de

direito.
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