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XXX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI FORTALEZA -CE
INTERNET: DINAMICAS DA SEGURANCA PUBLICA E INTERNACIONAL

Apresentacdo

Os trabalhos apresentados se relacionam com as pesquisas cuja temética envolve os estudos
sobre a “Internet, dindmicas da seguranca publica e Internaciona”. Foram apresentados no
Grupo de Trabalho, no XXX Congresso Nacional do CONPEDI, em Fortaleza, no dia 17 de
novembro de 2023 e renderam debates profundos e proficuos, valendo aleitura de cada linha
e cada provocagao que apresentam. Todos o0s temas apresentados, sob 6ticas distintas, deitam
preocupacdo com a realidade que se impde diante de todos, de vivermos diante de
instrumentos tecnol égicos fornecidos pela internet e as conexdes que a rede proporcionou,
com muitos efeitos positivos e, naturalmente, com outros que preocupam as sociedades
modernas.

E necessario reconhecer que as relagdes pessoais, sociais, empresariais e publicas sofreram,
nas Ultimas décadas, profundos impactos provenientes de sistemas e instrumentos
tecnoldgicos e inovadores. E, tal movimento disruptivo contundia em curso como novas
ferramentas surgindo a cada dia, a cada hora. A importéancia dos trabalhos apresentados €
inegavel na medida em que levantam questdes relevantissimas diante de novo e, em parte,
desconhecido mundo em que vivemos.

Entre as pesquisas apresentadas, destaca-se a preocupagdo com a transparéncia ou a sua
auséncia, relativamente a inteligéncia artificial, cuja opacidade pode provocar impactos na
seguranca internacional, das relagdes entre Estados e Sociedades e produzir efeitos deletérios
nos Direitos Humanos que exigem protecdo especial nesse meio. Essa temética também
rendeu outro trabalho, intitulado “O show de Truman e o fendmeno das fake news: A questéo
da regulamentagéo das redes sociais frente aos Direitos Fundamentais’. 1sso demonstra que o
tema, pelarelevancia, vem chamando a atencéo dos pesquisadores. As fake News e as Redes
Sociais, atraem olhares, tanto no que se refere a Ciéncia Juridica, como também da Ciéncia
da Informacéo.

Preocupagdes com os discursos do 6dio também estéo presentes, com pesquisa voltada a
proposi¢ao de que a proibicdo de contas ndo autenticadas nas redes sociais pode servir como
interessante ferramenta de regulacéo e de politica publica para impedir desinformagdes, bem
como evitar préticas abusivas.



A seguranca dos dados que circulam nas redes também chama a atencdo dos que pesquisam
na &rea. Garantir que essas informagdes estejam protegidas efetivamente pode impedir que
atos ilegais, crimes e mesmo comportamentos antidemocraticos sejam perpetrados nas redes
e para além delas. Proteger dados e informacfes pessoais, sem duvida impde-se como
medida absol utamente necessaria.

Destaca-se também o trabalho que aborda a grande desigualdade gque ha entre aqueles que
sd0 submetidos a essa hova era digital, com potenciais prejuizos a democracia e liberdade de
negociar livremente, com autonomia e compreensao efetiva das ferramentas tecnolégicas, a
permitir decisdes e negécios livres e justos.

Os trabalhos sdo ricos e tratam com a devida profundidade questdes de extrema importancia
tedrica e prética da otimizacdo das rel agbes pessoais, negociais e profissionais no mundo que
passa por constantes e abismais mudancas. Recomendamos, pois, vivamente, a leitura dos
trabal hos.



DESIGUALDADE E DEMOCRACIA NA ERA DIGITAL: UMA REFLEXAO
CRITICA A LUZ DO DIREITO NEGOCIAL

INEQUALITY AND DEMOCRACY IN THE DIGITAL ERA: A CRITICAL
REFLECTION IN THE LIGHT OF BUSINESSLAW

Flavio Bento 1
Marcia Hiromi Cavalcanti 2
Clodomiro José Bannwart JUnior 3

Resumo

Este artigo faz uma reflex&o critica sobre o agravamento das desigualdades que ameacam a
democracia e a dignidade humana na era digital, na perspectiva do Direito Negocial. Os
desafios sdo muitos, desde o acesso desigual a tecnologia entre as pessoas de baixa renda e
até quanto as nagGes menos desenvolvidas em relagdo as mais ricas e com alto desempenho
tecnol 6gico. Empresas de tecnologia detém boa parte do poder e dos recursos na era digital .
Isso cria desequilibrios significativos de poder, uma vez que essas empresas controlam

dados, plataformas e algoritmos que afetam as vidas de todos. Pessoas com menos recursos
muitas vezes tém menos controle sobre seus dados pessoais e sG0 mais suscetiveis a
violagOes de privacidade e a manipulagdo de comportamento. 1sso pode resultar em

consequéncias financeiras e de seguranca significativas. O aumento das desigualdades
representa uma séria ameaca a dignidade humana. Para abordar o aprofundamento das
desigualdades pela influéncia das plataformas digitais na esfera publica e as implicagdes
éticas das negociagBes algoritmicas é necessario entender os fatores que agravam a
desigualdade econémica para recorrer a hipotese da mudanca tecnol 6gica enviesada em uma
leitura critica das relacBes negociais, com atencdo para as politicas do Estado que visem a
inclusdo social, 0 acesso equitativo a educacdo, com a protegdo da privacidade e a
regulamentacéo das empresas de tecnologia para garantir a concorréncia justa e a

democracia. Além disso, é fundamental conscientizar a sociedade sobre essas questdes e
promover esforgos paratornar atecnologia mais acessivel e benéfica paratodos.

Palavras-chave: Democracia, Desigualdade, Mercado de comportamento, Mudanca
tecnol 6gica enviesada, Inclusdo social
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Abstract/Resumen/Résumeé

This article critically reflects on the worsening of inequalities that threaten democracy and
human dignity in the digital era, from the perspective of Negotiable Law. The challenges are
many, from unequal access to technology among low-income people to less developed
nations compared to richer ones with high technological performance. Technology

companies hold much of the power and resources in the digital age. This creates significant
power imbalances as these companies control data, platforms and algorithms that affect
everyone's lives. People with fewer resources often have less control over their personal data
and are more susceptible to privacy violations and behavioral manipulation. This can result in
significant financial and security consequences. Increasing inequalities represent a serious
threat to human dignity. To address the deepening of inequalities due to the influence of
digital platformsin the public sphere and the ethical implications of algorithmic negotiations,
it is necessary to understand the factors that aggravate economic inequality in order to resort
to the hypothesis of biased technological change in a critical reading of business

relationships, with attention to State policies aimed at socia inclusion, equitable access to
education, with the protection of privacy and the regulation of technology companies to
ensure fair competition and democracy. Furthermore, it is essential to raise awareness in
society about these issues and promote efforts to make technology more accessible and
beneficial for everyone.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Democracy, Inequality, Behavior market, Biased
technological change, Social inclusion
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Introducio

A sociedade contemporanea desfruta do conforto e da seguranca das novas
tecnologias e das plataformas digitais, mas enfrenta rapidas transformacdes como o aumento
das desigualdades, a financeirizagdo das economias, o risco ambiental e a degradacao dos
sistemas democraticos. A crise do Estado Contemporaneo exige uma abordagem juridica
inovadora e adaptativa. O direito precisa se adequar as novas demandas e realidades sociais,
incorporando as novas tecnologias.

O objeto do presente artigo se insere nos problemas juridicos atuais As modificagdes
nas relagdes juridicas exigem uma reflexdo do Direito Negocial, pela teoria critica em
consonancia com o a fun¢do social do Direito e a efetividade do Estado Democratico de
Direito em promover a dignidade da pessoa humana para a reducdo das desigualdades, pela
interacao social, por meio do didlogo, da conscientizagdo, do ativismo social ¢ da promogado
da equidade, para mudangas sist€émicas na politica e nas estruturas legais e sociais,
promovendo uma sociedade inclusiva, mais justa e equitativa. A era digital e a tecnologia sdo
forcas transformadoras que moldam todos os aspectos da vida moderna. Elas oferecem
inimeras oportunidades, mas também desafios, que precisam ser abordados para garantir que
todos possam se beneficiar do avango tecnologico.

A hipoétese sustentada no trabalho ¢ a de que a desigualdade social e econdmica ¢
agravada diante da crise democratica do Estado, pela polarizacdo ideoldgica e a ruptura de
suas instituigdes representativas em um cenario de profundas transformacdes e mudancas nas
relagdes capital-trabalho, em razao do novo modelo digital e uma economia que retrocede ao
rentismo com novas “roupas” de financeirizagdo. E necessario diagnosticar essa nova seara
de interagdo para entdo propor um progndstico. A conjuntura exige cautela para uma
radiografia inicial do problema, objeto do presente artigo. O tema ganha estofo quando os
parametros conceituais tradicionais exigem, além compreensdao da configuracdo das
sociedades plurais e complexas da contemporaneidade, conciliar cldssicas e inovadoras
teorias econdmicas e juridicas, para a preservacdo da Democracia e a eficacia do Estado
Social frente ao aumento das desigualdades e a ameaca ao principio da dignidade. Tudo isso
justifica, ainda que embrionariamente, ofertar uma analise critica, que sustente parametros
histéricos, econdmicos, filosoficos e juridicos para um painel da atual crise que afeta a
sociedade contemporanea da era digital.

Com o objetivo de justificar a hipdtese sustentada e, ademais, sob a perspectiva da

dogmatica juridica e de referenciais provenientes da historia, da economia e da filosofia, sera
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utilizado como recurso metodologico a andlise de textos que intercalam a reflexao
sociojuridica do tema. Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa terd um carater
exploratdrio contando com recursos de levantamento bibliografico, tendo como base de dados
especialmente os estudos de Piketty, e de andlises juridicas, histdricas e filoséficas que
circunscrevem o objeto previamente delimitado. Do ponto de vista do procedimento técnico,

a pesquisa sera bibliografica, contando com fontes primarias e secundarias.

Uma nova ordem econdomica

A tecnologia impulsiona a inovagdo em todos os setores, desde a medicina e a energia
e até os transportes e o entretenimento, permitindo a criacdo de novos produtos, de servigos e
de modelos de negocios. A automagdo e a informatizacdo melhoraram a eficiéncia e a
produtividade em muitos campos, reduzindo os custos ¢ o tempo, pontos fundamentais para a
economia global. Com o desenvolvimento acelerado e notaveis vantagens para a sociedade,
esse quadro agrava a desigualdade econdmica e social. As grandes empresas de tecnologia, as
chamadas Big Techs, concentram um gigantesco capital que permite criar formas de
reproduzir artificialmente as habilidades e o trabalho humano. Na era digital, os dados ¢ as
informacdes se transformam em capital humano e pelo uso de inteligéncia artificial, a Al,
uma enorme quantidade de informagdes ¢ convertida em algoritmos que, processados,
encontram formas de otimizar o tempo e o trabalho, mas também criam um mercado de
comportamento, ao explorar tendéncias e propagar ideologias.

Para entender a economia da desigualdade e a teoria das mudangas tecnologicas, a
obra de Piketty, “Economia da Desigualdade”, faz um retrospecto das teorias marxistas as
correntes socialistas democraticas, em uma leitura critica das profundas desigualdades e de

algumas possiveis solugdes:

Para Marx e os teoricos socialistas do século XIX, embora ndo fosse quantificada a
desigualdade dessa forma, a resposta ndo suscitou qualquer duvida: a logica do
sistema capitalista era alargar incessantemente a desigualdade entre duas classes
sociais opostas, os proletarios e os capitalistas, ¢ isso tanto no dmbito dos paises
industrializados como entre paises ricos ¢ paises pobres. Essas previsoes foram logo
contestadas dentro da propria corrente socialista. A tese da proletarizagdo ndo
resiste, escreve Bernstein nos anos 1890, uma vez que, ao contrario, observamos
que a estrutura social se diversifica e que a riqueza se dissemina em camadas cada
vez mais amplas da sociedade (PIKETTY, 2015).

Piketty lembra que ap6s a Segunda Guerra Mundial foi possivel constatar a queda da

desigualdade dos saldrios e das rendas nos paises ocidentais verificadas a partir do século
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XIX, quando originaram as novas previsoes. Por meio de politicas fiscais mais severas em

relagdo as herangas e ao acimulo de patrimonio, notou-se a diminuicao das desigualdades.

A explicagdo mais verossimil envolve a revolucdo fiscal que marcou o século XX.
Com efeito, o impacto do imposto progressivo sobre a renda (criado em 1914) e do
imposto progressivo sobre as herancas (criado em 1901) na acumulagdo e na
transmissdo de patrimdnios importantes parece ter evitado o retorno a sociedade de
rentistas do século XIX (PIKETTY, 2015).

Mas a partir dos anos de 1970, foi demonstrado que o aprofundamento da
desigualdade estava atrelado ao desenvolvimento, jogando por terra as teorias sobre a

evolucdo da desigualdade:

Das grandes leis historicas as incertezas, foi sobretudo a constata¢do, nos anos
1980, de que a desigualdade voltara a aumentar nos paises ocidentais a partir dos
anos 1970 que langou o golpe de misericérdia na ideia de uma curva em ligando
inexoravelmente desenvolvimento ¢ desigualdade. Essa reversio da curva de
Kuznets marca o fim das grandes leis historicas sobre a evolugdo da desigualdade,
ao menos durante certo tempo, induzindo a uma analise modesta e minuciosa dos
mecanismos complexos capazes de promover o aumento ou a reducdo da
desigualdade em diferentes periodos (PIKETTY, 2015).

As teorias que relacionavam a desigualdade ao bindmio capital e trabalho foram
consideradas simplistas demais, mas ainda sdo responsaveis pela orientacdo de muitos em

relacdo a concepcdo de redistribuigdo:

A fonte fundamental da desigualdade seria, portanto, a distribuicdo desigual da
propriedade do capital. A principio, os dois polos dessa desigualdade fundamental,
capitalistas e trabalhadores, sdo concebidos como grupos homogéneos, comparados
em relacdo a tudo o que os opde: a desigualdade das rendas do trabalho ¢é
considerada secundéria. Essa visdo da desigualdade como pura desigualdade
capital-trabalho teve e por muito tempo continuard tendo um profundo impacto na
maneira como se pensa e se concebe a redistribui¢do, inclusive nos paises que nao
chegaram a abolir a propriedade privada do capital (PIKETTY, 2015).

Para compreender as teorias fundamentais na analise econdmica da desigualdade e
das politicas econdmicas ¢ interessante a leitura que Piketty faz, partindo de temas classicos,
como a distribuicdo de renda, a elasticidade de substitui¢do entre capital e trabalho, a
alocacgdo de recursos em uma economia de mercado e a incidéncia fiscal dos impostos.

A redistribuicdo de renda pode ser feita em duas formas: pela redistribui¢do direta,
que ocorre por meio dos salarios e lucros pagos pelas empresas, quando por exemplo, se
aumenta os saldrios dos trabalhadores ou se reduz os lucros das empresas como formas de

redistribuir a renda. A outra forma ¢ pela redistribuicdo fiscal, que envolve impostos e
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transferéncias governamentais. Essa ¢ uma maneira indireta de redistribuir renda, uma vez
que passa pelo governo, que coleta impostos e redistribui a renda por meio de programas
sociais e transferéncias.

Para Piketty esses dois instrumentos, a redistribui¢do direta dos salarios e lucros
pagos pelas empresas e a redistribuigado fiscal que passa pelos impostos e pelas transferéncias,
sem interferéncia direta na distribuicdo dita primaria efetuada pelas empresas, sao
absolutamente equivalentes, uma vez que os volumes de capital e de trabalho utilizados e o
nivel global de producao sdo fixos.

Outra hipotese tratada seria a elasticidade de substituicao entre capital e trabalho, que
¢ uma medida da facilidade com que esses dois fatores de producao podem ser substituidos

entre si. Para Piketty:

E claro que a preocupagio em preservar a capacidade e o estimulo das empresas e
dos proprietarios do capital para investir ¢ acumular capital, aumentando assim a
capacidade futura de produgdo da economia, pode limitar a amplitude da
redistribuicdo capital-trabalho necessaria para os trabalhadores (2015).

Se a elasticidade de substituicdo for alta, isso significa que ¢ mais facil substituir
trabalho por capital (ou vice-versa) na producao. Isso tem implicagdes na forma como os
fatores de produgdo sdo alocados em uma economia e como as decisdes sobre contratagdo de

trabalhadores sdo tomadas pelas empresas. Nesse contexto:

Se existe tamanha elasticidade de substituigdo entre capital e trabalho, entdo o
sistema de precificacdo do capital e do trabalho pode desempenhar uma fungéo
alocativa importante na determinacao dos volumes dos dois fatores de produgdo que
serdo aplicados no nivel macroecondmico, ao contrario do caso da tecnologia de
coeficientes fixos. Com efeito, no ambito de uma economia de mercado, as
empresas escolherdo contratar mais trabalhadores, desde que isso lhes confira mais
dinheiro do que gastos (PIKETTY, 2015)

Pelo sistema de precifica¢do do capital e do trabalho, em uma economia de mercado,
as empresas decidem contratar mais trabalhadores se isso for lucrativo para elas. Isso implica
que o sistema de precos (salarios e custo do capital) desempenha um papel importante na
alocagdo de recursos entre capital e trabalho. Se os salarios forem altos em relagdo ao custo
do capital, as empresas podem optar por contratar mais trabalhadores. J4 na teoria da
incidéncia fiscal, o que se pretende ¢ identificar quem, de fato, arca com o 6nus dos impostos.
Por exemplo, um imposto sobre o lucro das empresas pode afetar os proprietarios do capital,

mas também pode ser repassado aos consumidores na forma de precos mais altos. Portanto, a
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analise da incidéncia fiscal ¢ crucial para entender como os impostos afetam a distribui¢ao de

renda.

Da mesma forma, nem todas as redistribui¢coes baseadas em tributos ¢ transferéncias
sd0 parecidas: nao podemos nos limitar a examinar quem arca com determinado
tributo para dai extrair as consequéncias de determinada redistribuicdo. E preciso
estudar a incidéncia fiscal da tributag¢ao (...). Nem todos os impostos pagos pelas
empresas produzem os mesmos efeitos em termos de redistribuicdo efetiva: para
que a incidéncia final de uma tributago recaia de fato sobre o capital, é necessario
que seu montante dependa do nivel de capital utilizado ou de renda transmitida para
o capital (PIKETTY, 2015)

As consequéncias das politicas de redistribuicdo podem ter impactos significativos na
economia, afetando as decisdes de investimento e a acumulagdo de capital. Na visdo de
Piketty, mesmo no caso extremo de coeficientes absolutamente fixos correspondente a
situagdo na qual a elasticidade de substituicao fosse igual a zero, “nenhum desvio em relagao
a necessidade dos trabalhadores substituidos por maquina pode ser possivel” (2015),
lembrando ainda da polémica na Europa sobre desemprego dos anos 1980-1990, que ilustra
perfeitamente o dilema politico sobre a elasticidade de substituicdo da relagdo capital-
trabalho. Para Piketty, deveriam ser levados em conta “os efeitos da redistribuicdo capital-
trabalho sobre a estrutura financeira das empresas e sua capacidade de investir internamente
para obter uma estimativa global da elasticidade da oferta de capital” (2015), porque, afinal,

para efeito de justica social, interessa a amplitude da redistribuicao:

Se conseguissemos mensurar de maneira precisa a elasticidade de substituigdo
capital-trabalho e a da oferta de capital, seria possivel, a principio, determinar os
instrumentos e a amplitude da redistribuicdo capital-trabalho 6tima do ponto de
vista dos trabalhadores. Entretanto, o conflito intelectual e politico a respeito dessa
redistribuicdo ndo pode ser reduzido a mensuragdo de tais elasticidades. Com efeito,
esse quadro conceitual supde implicitamente a aceitacdo das regras da economia de
mercado e da funcdo alocativa de seu sistema de pregos. Isso ¢ evidente no caso da
elasticidade da oferta de capital (por que deveriamos aceitar a chantagem das
familias capitalistas que deixariam de poupar quando a remuneragdo do capital lhes
parecesse insuficiente?), mas também ¢ importante para a elasticidade de
substituigao capital-trabalho: por que as empresas deveriam utilizar mais capital e
menos trabalho caso o prego do trabalho aumentasse em relagdo ao do capital? Nao
bastaria proibir que as empresas demitissem funcionarios ou, pura e simplesmente,
exigir delas uma conduta individual conforme aos objetivos coletivos de emprego e
justica social, com a ajuda de comissdes internas e opinides publicas vigilantes?
(....) Vé-se entdo que esse debate sobre o sistema de precos, o egoismo individual e
outras formas possiveis de organizacdo econdmica — que envolve expectativas e
duvidas impossiveis de se resolver a partir da observagao de fatos passados — situa-
se em larga medida num nivel distinto da questdo da estimativa empirica das
elasticidades da oferta de capital e de substitui¢do capital-trabalho e, em particular,
num nivel distinto da controvérsia entre teoria cldssica e teoria marginalista da
divisdo capital-trabalho (PIKETTY, 2015).
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Piketty faz uma importante reflexdo critica sobre como as politicas de redistribui¢ao
sao moldadas nao apenas por dados empiricos, mas também por questdes ideologicas,
politicas e filosoficas relacionadas ao sistema econdomico de mercado e ao papel do Estado na
economia, ressaltando que as decisdes sobre como alocar recursos e distribuir renda
envolvem debates complexos sobre valores e objetivos sociais (2015). Se fosse possivel
medir com precisao a elasticidade de substituicao entre capital e trabalho e a oferta de capital,
poderia se determinar os instrumentos e a amplitude da redistribui¢do ideal do ponto de vista
dos trabalhadores, implicando em politicas de redistribuicdo que seriam projetadas com base
em dados empiricos so6lidos sobre como os fatores de producdo sdo substituiveis na
economia. Essa abordagem conceitual pressupde implicitamente a aceitagdo das regras da

economia de mercado e a fun¢do alocativa dos precos de mercado.

A analise parte do pressuposto de que os precos de mercado refletem efetivamente o
valor e a alocacdo eficiente dos recursos. Nesse aspecto, Piketty questiona por que aceitar
passivamente as regras do mercado, especialmente quando se trata da elasticidade da oferta
de capital, e por que as familias capitalistas deveriam ser autorizadas a deixar de poupar se
considerarem a remuneracao do capital insuficiente (2015). Sua discussdo se estende a
elasticidade de substituicdo capital-trabalho, questionando por que as empresas deveriam
automaticamente optar por mais capital e menos trabalho se os saldrios aumentassem em
relacdo ao custo do capital.

No caso do Estado, as intervencdes estatais sao necessarias para garantir o emprego ¢
a justica social, caso as regras do mercado ndo estejam alinhadas com esses objetivos,
podendo envolver proibigdes de demissdes e a promog¢do de praticas empresariais mais
compativeis com metas coletivas. J& sobre o sistema de pregos, o egoismo individual e as
diferentes formas de organizacdo econOmica ndo se enquadram na analise empirica das
elasticidades.

Enquanto a mensuragdo das elasticidades pode fornecer imsights importantes, a
questdo mais ampla de como a economia deve ser organizada e como os recursos podem ser
alocados envolve consideragdes ideologicas e politicas que vao além dos dados empiricos. A
evolucdo da desigualdade entre o capital e o trabalho ao longo do tempo e como diferentes
fatores afetam essa desigualdade sdo questdes relevantes para essa reflexao.

O aumento significativo do poder de compra dos trabalhadores no século XX ndo
pode ser atribuido a divisdo entre capital e trabalho. Embora a participacdo dos salarios no

valor adicionado das empresas fosse semelhante em 1920 e 1990, os trabalhadores
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experimentaram um aumento substancial em seu poder de compra nesse periodo (PIKETTY,
2015). E importante entender que as contribuicdes sociais, que financiam os sistemas
modernos de protecdo social e de redistribuicao de renda, ndo resultam em redistribuicao real
de capital para o trabalho. Em vez disso, sdo os trabalhadores que arcam com essas despesas,
e ndo os proprietarios do capital. Isso desafia a ideia de que esses sistemas compartilham
equitativamente as despesas sociais entre trabalhadores e capitalistas.

A discussdo sobre a elasticidade de substitui¢do capital-trabalho também ¢ um fator
significativo. Se a elasticidade de substituicdo for unitaria, os precos relativos dos fatores de
producao, como trabalho e capital, permanecem constantes, independentemente das variagoes
nos volumes disponiveis de ambos. No entanto, a analise microecondmica sugere que essa
elasticidade ¢ menor que 1 (irrisoria portanto), o que implica que as empresas podem
substituir capital por trabalho ou vice-versa em resposta a variagdes nos pregos relativos
(PIKETTY, 2015).

Independentemente das consideragdes teodricas, o conflito social e politico
desempenha um papel importante nas decisdes sobre a alocacdo de recursos e a distribui¢ao
de renda. Por exemplo, a divisdo aceitdvel da renda entre capital e trabalho pode variar e ¢
frequentemente objeto de negociacdo e luta politica e embora exista uma regularidade
histérica impressionante na participagdo dos lucros, essa continuidade pode nao ser tao
evidente no curto prazo. A desigualdade capital-trabalho pode flutuar em periodos mais
curtos, mas tende a se manter em um nivel relativamente estavel no longo prazo.

Quanto a evolucdo das desigualdades salariais em relagao ao nivel de qualificagdo,
houve um aumento das desigualdades salariais relacionadas a qualificagdo a partir de 1980,
sugerindo que o retorno a educa¢do aumentou (PIKETTY, 2015). No entanto, parte
substancial do aumento total da desigualdade salarial ocorreu entre grupos de trabalhadores
com as mesmas caracteristicas, como nivel de educacdo e experiéncia profissional. A

dinamica entre capital e trabalho na economia contemporanea ¢ complexa.

A razao de o tema da desigualdade capital-trabalho atrair tanta aten¢do ndo € sé
porque o capital suga uma parte significativa da renda total. O que mais impressiona
¢ muitas vezes a repeticdo, até mesmo a ampliacdo, da desigualdade capital-trabalho
ao longo dos anos. Mais do que o fato de o capital receber sempre uma parte
importante da renda em determinado periodo, foi precisamente essa repeticdo no
tempo que fez a desigualdade capital-trabalho parecer arbitraria, inatil e
contraditéria ndo s6 no sentido corriqueiro de justi¢a social como também no de
eficiéncia economica (PIKETTY, 2015).
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Na atualidade, a financeiriza¢do digital representa um novo estagio do capitalismo
porque revela uma forma de acumulagao de valor que vai além da produgdo material
tradicional. Empresas e individuos no setor da tecnologia e finangas, ou quem possa pagar

por esse servigo, podem obter lucros e vantagens significativas.

Uma mudanca tecnolégica enviesada?

Segundo Piketty, a “mudanca tecnoldgica enviesada” se refere a teoria que sugere que
as mudancas tecnologicas e o desenvolvimento econdmico podem afetar de forma desigual os
diferentes grupos de trabalhadores, levando a um aumento nas desigualdades salariais (2015).
Nos Estados Unidos, a partir de 1980, houve um aumento nas desigualdades salariais,
especialmente relacionadas ao nivel de qualificacdo dos trabalhadores. Isso significa que,
para os trabalhadores com mais educacdo, diplomas mais elevados ou experiéncia
profissional mais longa, o aumento nos salarios foi mais acentuado. Esse fenomeno ¢
frequentemente chamado de “retorno” da qualificacdo, onde os trabalhadores mais
qualificados veem um aumento mais significativo em seus salarios. No entanto, uma parte
substancial (cerca de 60%) do aumento total das desigualdades salariais ocorreu dentro de
grupos de trabalhadores com caracteristicas semelhantes, ou seja, com o mesmo nivel de
educagdo, a mesma quantidade de experiéncia profissional e a mesma idade. Isso significa
que a desigualdade salarial aumentou significativamente mesmo entre trabalhadores com
caracteristicas semelhantes.

Essa “mudanca tecnolédgica enviesada” sugere que as transformacdes tecnologicas e
economicas podem ter causado esse aumento nas desigualdades salariais. Mesmo
trabalhadores com niveis semelhantes de qualificacdo e experiéncia podem ter experimentado
aumentos diferentes em seus salarios devido a mudancas no mercado de trabalho, na
demanda por habilidades especificas ¢ na tecnologia. Além disso, a teoria implica que o
desemprego pode ter afetado de forma desigual os trabalhadores menos qualificados em
paises onde as desigualdades salariais aumentaram menos ou ndo aumentaram, como a
Franca. Isso significa que, embora os trabalhadores menos qualificados enfrentam taxas de
desemprego mais altas na Franca em comparacao com os Estados Unidos, os trabalhadores
mais qualificados também enfrentam taxas de desemprego mais altas, em proporgoes

semelhantes (PIKETTY, 2015).
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A teoria da mudanga tecnoldgica enviesada também implica que o desemprego
deveria ter afetado mais os trabalhadores menos qualificados nos paises em que a
desigualdade dos salarios aumentou pouco ou nada, como a Franga, se comparados
com os paises onde a dispersdo crescente da produtividade teria sido compensada
pela dispersdo dos salarios, como os Estados Unidos. Ora, se ¢ verdade que a taxa
de desemprego dos trabalhadores menos qualificados ¢ muito mais alta na Franca
do que nos Estados Unidos, a taxa de desemprego dos trabalhadores mais
qualificados também ¢ maior, aproximadamente nas mesmas propor¢des
(PIKETTY, 2015).

A economia digital, impulsionada pela tecnologia, cria empregos e oportunidades de
negocios, fomentando o surgimento de novas industrias e de modelos de trabalho flexiveis. A
economia digital permite oportunidades maiores para o empreendedorismo e para empregos
altamente remunerados. Aqueles que ja estdo conectados a economia digital tém uma
vantagem devido ao efeito de rede e as economias de escala. Plataformas digitais e redes
sociais tornam-se mais valiosas a medida que mais pessoas as usam, criando uma barreira de
entrada para novos concorrentes e aprofundando as desigualdades. O acesso a uma educagao
de maior qualidade também ¢ um beneficio aqueles que tém melhores condigdes de se
conectar as plataformas digitais e habilitados a gerir conhecimentos.

A tecnologia tem um papel importante na educagdo, facilitando a aprendizagem
online, fornecendo recursos interativos e tornando o ensino mais acessivel e personalizado,
assim como na busca por solugdes sustentaveis, desde a energia renovavel até a gestdo
inteligente de recursos. Na area da satde, possibilita diagnosticos mais precisos, tratamentos
avancados e monitoramento de pacientes em tempo real, o que melhora a qualidade de vida e
a sua expectativa.

Temos o exemplo do projeto Bonsai, um aplicativo que procura solugdes por meio do
aprendizado artificial. Este ¢ um projeto da Microsoft, que desenvolve uma plataforma que
simplifica o machine teaching (ensino de maquina) com aprendizado de refor¢o profundo
para que se possa treinar e implantar sistemas autonomos mais inteligentes, seguindo o
método' PLAN, ASSEMBLE, DESIGN, TRAIN, DEPLOY, ENVOLVE, para identificar o
problema, planejar uma estratégia de treinamento, usando a solugdo de IA para projetar uma

especificagdo cerebral que treine a IA e avalie o seu desempenho. Depois de avaliada, a

! “Plan: identifique seu problema, requisitos e critérios de sucesso para planejar e definir o escopo de uma
estratégia de treinamento e escrever uma especificagdo de solugdo de IA. Assemble: Use a especificacao de
solucdo de TA para montar uma fonte de treinamento apropriada; Design: Use as especificagdes de solugdo de
IA e as especificagcdes do modelo para projetar uma especificacdo cerebral que treinard sua IA. Train: Integre em
seu modelo e especificagdo cerebral para treinar o cérebro e avaliar o Bonsai desempenho da IA. Deploy:
Exporte, avalie e verifique uma versao do cérebro totalmente treinada para implantar seu cérebro treinado
Bonsai no mundo real. Evolve: Baseie-se no trabalho anterior para refinar os cérebros implantados no momento,
resolver novos desafios e desenvolver suas solugdes de otimizagdo”. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/pt-br/bonsai/.
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versao ¢ exportada e implantada do cérebro treinado Bonsai para o mundo real, resolvendo
novos desafios e desenvolvendo solugdes otimizadas.

As novas tecnologias trazem conforto e conveniéncia as vidas cotidianas, desde
compras online até assistentes de voz que automatizam tarefas domésticas. Sdo também uma
ferramenta poderosa para a mobilizagao social e a conscientizagdo. As redes sociais t€ém sido
utilizadas para promover causas, protestos e amplificar as vozes marginalizadas. O acesso a
informagdo e ao conteudo de qualidade, entretanto, ¢ desigual. A tecnologia proporcionou
acesso quase ilimitado a informagdo, e pelo alcance via infernet, ¢ possivel obter
conhecimento, noticias e recursos educacionais de todo o mundo, democratizando o acesso a
informacao e a comunicagdo. As midias sociais, os aplicativos de mensagens e as plataformas
de videoconferéncia conectam pessoas em diferentes partes do mundo instantaneamente, mas
muitos nao tém condi¢cdes econdmicas para se conectarem ou estdo em areas com acesso

limitado a internet e tém dificuldades em obter informacdes atualizadas e educacionais.

Desigualdade na era digital: um desafio democratico

Os dados colhidos pelas grandes plataformas, desde uma simples troca de mensagens,
a captura de imagens e de sons, as tratativas de negdcios, sdo todos transformados em
algoritmos, até pela grande quantidade de informagdes, e tratados por meio de mecanismos
de inteligéncia artificial, com agilidade e eficiéncia. A capacidade da IA permite céalculos
avangados que identificam comportamentos e tendéncias e a partir dai, também se torna
possivel alterar artificialmente essas tendéncias € mesmo os comportamentos. Obedecendo a
racionalidade estratégica e instrumental, as grandes corporagdes chegam a negociar o
mercado de comportamento, e tornam possivel a manipulagdo das informagdes, para as
desinformacdes, favorecendo grupos ideologicos totalitaristas, hoje talvez, a maior ameacga ao
Estado Democratico e a sociedade contemporanea. O bindmio dinheiro e poder, prioridade
das empresas mais dominantes no setor de tecnologia da informacdo no mundo precisa ser

entendido:

Os sistemas dinheiro e poder atuam como organismos biologicos que buscam
prioritariamente satisfazer os seus imperativos de autoconservagao, transformando o
mundo da vida em um mero meio ambiente de onde procuram retirar cada vez mais
recursos. Ao mesmo tempo, o proprio mundo da vida depende desses sistemas para
se reproduzir materialmente. [...] O conceito que Habermas forja para compreender
esse processo todo € o conceito de colonizagdo sistémica do mundo da vida. Ou
seja, os sistemas dinheiro e poder se comportam como senhores coloniais que



invadem de fora uma sociedade tribal, usurpam seus recursos naturais ¢ forcam os
nativos a assimilar as regras do senhor (NOBRE, 2018).

Neste panorama digital se aprofundam as desigualdades, o que ameaca a propria
dignidade humana. As desigualdades economicas frequentemente se traduzem em
desigualdades no acesso a necessidades basicas, como alimentacao, moradia, cuidados de
saude e educagdo. A desigualdade também se manifesta na distribui¢do desigual de
oportunidades. Pessoas em situagdes de desvantagem econdmica podem ter menos
oportunidades de buscar uma vida melhor, de alcangar seus objetivos pessoais e de contribuir
para a sociedade de maneira significativa. Isso pode minar sua dignidade, uma vez que sao
impedidas de realizar seu pleno potencial.

Nao vivemos mais no capitalismo industrial, mas a era da financeirizagdo. Para
Dowbor isto ¢ a histdria de uma regressdo, contrariando até as previsdes de Marx, o sistema
econdmico reabilitou o rentismo feudal e, associado a ele, multiplica privilégios e

desigualdades, diante da nova ordem economica e social € com as novas tecnologias:

O dinheiro, até¢ ha poucas décadas atras, era essencialmente constituido por notas e
moedas impressas e cunhadas pelos governos, fazia parte de um privilégio essencial
do poder publico e permitia intervengdes na organizacdo social, com profundas
deformagdes, mas também garantindo certo equilibrio e, por vezes, sucessos
impressionantes. Hoje o dinheiro € essencialmente emitido por bancos, sob forma
de crédito e outros instrumentos financeiros, levando a uma profunda erosdo do
poder racionalizador das administragdes publicas. O resultado ¢é um
aprofundamento da desigualdade em geral (DOWBOR, 2020).

Para entender a era digital, é possivel acompanhar a historia da Amazon?, descrita no

seu proprio site, a canaltech.com.br. A empresa comecou em 1995 com o mercado online de

2 A Amazon é uma das maiores empresas de tecnologia e comércio eletronico do mundo, e sua historia de
crescimento e expansao ¢ notavel. Fundada em 1995 por Jeff Bezos como uma livraria online, a empresa
rapidamente se diversificou e se tornou uma gigante do setor de tecnologia. Aqui estdo alguns aspectos
importantes da trajetoria da Amazon: 1. Origens como uma Livraria Online: A Amazon comegou como uma
livraria online, com o objetivo de oferecer uma ampla selecdo de livros a precos competitivos. A empresa
inovou ao introduzir recursos como avaliagdes de clientes e recomendacgdes personalizadas, que se tornaram
caracteristicas marcantes de sua plataforma. 2. Diversificacdo de Produtos e Servicos: Ao longo dos anos, a
Amazon diversificou seu portfolio de produtos e servigos de forma significativa. Além de livros, ela passou a
vender uma vasta gama de produtos, incluindo eletronicos, roupas, alimentos, mdoveis ¢ muito mais. A empresa
também entrou em setores como entretenimento digital, dispositivos eletronicos (Kindle, Echo, Fire TV),
computacdo em nuvem e streaming de video e musica. 3. Subsidiarias e Expansdes: A Amazon estabeleceu
vérias subsididrias notaveis, como o Prime Video (servigo de streaming de video), Amazon Music (servi¢o de
streaming de musica), Twitch (plataforma de streaming de jogos), Audible (plataforma de audiolivros) e
Amazon Web Services (AWS, uma das maiores provedoras de servi¢os de computagdo em nuvem do mundo).
Essas subsidiarias expandiram a presenga da Amazon em diversos mercados. 4. Impacto no Comércio e na
Tecnologia: A Amazon teve um impacto profundo no comércio eletronico global, transformando a maneira
como as pessoas fazem compras online. Além disso, a AWS, sua divisdo de computacdo em nuvem, ¢
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livros e hoje distribui downloads e streaming de video, de musica e audio livros por suas
subsidiarias Prime Video, Amazon Music, Twitch ¢ Audible. A Amazon também tem uma
editora, a Amazon Publishing, um estidio de cinema e televisdo, Amazon Studios, além da
subsidiaria de computacdo em nuvem, a Amazon Web Services. A empresa produz
eletronicos de consumo, incluindo e-readers, tablets, TV Box, caixas de som, entre outros. A
Amazon esta envolvida em varias polémicas, e € questionada pela sua vigilancia tecnologica
realizado por meio do aplicativo Alexa, pela cultura de trabalho hipercompetitiva, por
praticas fiscais duvidosas e pela sua postura anticoncorrencial. A Amazon ¢ uma empresa que
passou de uma simples livraria online para uma das maiores empresas de tecnologia e
comércio eletronico do mundo. Seu crescimento e diversificagdo ao longo dos anos a
tornaram uma figura proeminente em diversas industrias, mas também levantaram questdes
sobre seu impacto na sociedade e na concorréncia nos mercados em que atua, provocando o
aumento das desigualdades.

Algumas Big Techs ainda pretendem mostrar um perfil mais sustentavel. A revista
Fortune (https://fortune.com/company/alphabet/fortune500/) traz um artigo sobre a Alphabet
Inc.?, (https://dbpedia.org/page/Alphabet Inc.), uma holding e um conglomerado que possui
diretamente empresas que foram do Google, e inclui o proprio Google. O portfélio da
Alphabet se expandiu em varios setores, incluindo tecnologia, ciéncias da vida, capital de
investimento e pesquisa, e entre as suas subsidiarias estdo o Google, Calico, Google Capital,
Google Ventures, Google X e Nest Labs. A criacdo da Alphabet como um conglomerado de
empresas do Google foi motivada por decisdo de seus executivos, que entenderam que o
Google deveria se tornar “mais limpo e mais responsavel”, com um maior controle das
empresas em que a atividade principal ndo estava relacionada com ele.

Dowbor, ao tratar do que considera a contradi¢do central de nosso tempo, alerta para

os riscos desse paradoxo:

O mundo esta mudando rapidamente, tendo como eixos principais de transformagao
o aprofundamento das desigualdades, a catastrofe ambiental, o caos financeiro ¢ a

amplamente utilizada por empresas e organizagdoes em todo o mundo para hospedar aplicativos e servigos
online. 5. Expansdo Global: A Amazon expandiu suas operagdes para varios paises ao redor do mundo,
tornando-se uma presenga global no comércio eletronico e na industria de tecnologia. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/empresa/amazon/.

3 A empresa de tecnologia é uma Big Tech, sediada na Califérnia e fundada pelos cofundadores do Google,
Larry Page e Sergey Brin. Desde dezembro de 2019, o CEO da empresa passou a ser Sundar Pichai. Em 2022, a
empresa foi considerada uma das maiores do mundo no ramo da tecnologia. Ela ocupa o segundo lugar no
ranking Global 2000 da Forbes com vendas recorde de US$257,5 bilhdes em antncios digitais. A empresa
também figurou em oitavo lugar na 68 edicdo do ranking das 500 maiores empresas dos EUA, com base no
faturamento de 2021. Disponivel em: https://dbpedia.org/page/Alphabet Inc.
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desarticulagdo dos sistemas democraticos. No meio disso, as pessoas, as
comunidades, as cidades e¢ as nacdes buscam formas de resgatar as rédeas do
processo, tentando sobreviver e se organizar num contexto cuja dindmica lhes
escapa. “No sabemos lo que pasa”, escreveu Ortega y Gasset, “‘y es exactamente eso
lo que pasa”, caracterizagdo feliz da nossa realidade (Dowbor, 2020)

Para Dowbor, a produgdo imaterial permitiria enfrentar a desigualdade e multiplicar a
insercdo € a cooperacao, para a inclusao social, mas a légica da exclusao e do monopolio
contra-atacam, com barreiras e obstaculos. O superpoder das finangas provoca o fenomeno da
financeirizagdo* (Dowbor, 2020).

Aqueles que estdao vulneraveis na escala de desigualdade muitas vezes enfrentam
exclusao social e marginalizagdo. Isso pode ser resultado de preconceito, de discriminagao e
de estigmatizagdo. Politicas totalitarias em geral t€ém ideologias segregacionistas e tratam as
pessoas desafetas como menos dignas com base em sua orientacdo de género, de escolha
politica e religiosa, sua condi¢do social ou econdmica. E cresce no meio digital a cultura de
discriminacao a mulher e aos grupos minoritarios de género e raga.

A dignidade também esta ligada a autonomia e a liberdade individual, e os que estao
em situacdo de desigualdade tém menos liberdade para tomar decisdes que afetam seu bem-
estar, uma vez que sdo forgados a viver de acordo com circunstancias que nao escolheram. A
desigualdade econdmica pode levar a disparidades na saude e no bem-estar, ¢ os individuos
vulneraveis em maior desvantagem tém acesso limitado a cuidados de saude de qualidade, o

que pode prejudicar sua vida. Conforme as observagdes de Dowbor:

trabalhar ndo € apenas ser produtivo, € conviver, ¢ rir uns dos outros, € brincar. A
agricultura tradicional ¢ um modo de vida. A modernidade pode facilitar essas vidas
e torna-las mais produtivas, sem destruir a sua dimensdo humana. A tecnologia
pode ser muito util, mas ndo quando ¢ apenas uma arma de extracdo de
rentabilidade por corporacdes distantes (2020).

Aqueles que enfrentam desigualdades significativas podem ter menos voz na esfera
politica e social, o que resultard em politicas publicas que ndo atendem as suas necessidades e

interesses. A exclusao da participagdo efetiva na sociedade impede a cidadania.

4“0 conceito de financeirizagdo — financialization, em inglés — é relativamente recente na literatura econdmica
internacional. As primeiras analises que o utilizaram apareceram nos anos 1990, A financeirizacdo manifesta-se
pela vigéncia de um padrao de funcionamento das economias onde a acumulagdo de riquezas desenvolve-se, de
forma preponderante, por canais financeiros € ndo por meio das atividades diretamente produtivas (industria,
comércio e agricultura)”. Disponivel em: http://comciencia.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-
76542011000400009& Ing=pt&nrm=iso&ting=pt#:~:text=A%?20financeiriza%C3%A7%C3%A30%20manifesta
%2Dse%?20pela,ind%C3%BAstria%2C%20com%C3%A9rcio%20e%20agricultura).
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O Papel do Direito Negocial na abordagem das desigualdades na era digital

A concepgdo tradicional do Direito Negocial identifica as condutas permitidas,
proibidas e obrigatdrias dirigidas aos negocios juridicos, que limitam a autonomia das partes
na celebragdo desses negdcios. Mas as modificagdes nas relagdes juridicas exigem uma
avaliacdo pela teoria critica para buscar a sua eficacia em consonancia com o a fun¢ao social
do Direito e efetividade do Estado Democratico de Direito.

Emilio Betti ao tratar do conceito de negocio juridico, sob a perspectiva da “critica ao
dogma da vontade” (BETTI, 2008, p. 88-116), questiona a ideia tradicional do negdcio
juridico como simples “manifestacdo de vontade, destinada a produzir efeitos juridicos”
(2008, p. 91), considerando essa compreensdo como “formal, fragil e incolor, inspirada no
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‘dogma da vontade’” (2008, p. 91). Para Betti, o negdcio juridico “ndo pode limitar-se a
manifestar um estado de espirito, um modo de ser do querer, que teria uma importancia
psicoldgica puramente individual, mas deve apontar um critério de conduta, estabelecer uma
relacdo de valor normativo” (2008, p. 92), em defesa da dignidade da pessoa humana e
fazendo frente ao aumento das desigualdades. O Direito Negocial, por uma leitura critica
social, busca a interacao social, promovendo a conscientizagdo, o ativismo € a promog¢ao da
equidade, para mudancas sistémicas nas politicas e nas estruturas legais e sociais. Betti
afirma ainda que ‘“qualquer negoécio juridico serve uma fungdo econdmica-social
caracteristica dele” (2008, p. 91), e que a aprovagdo juridica exige uma conformidade com o
bem coletivo.

Para Stiglitz, o sucesso da economia s pode ser estimado quando a sociedade, como
um todo, compartilha do bem comum, considerando que “o éxito de uma economia s6 pode
ser avaliado se olharmos para o que acontece aos padrdes de vida, de um modo geral, da
maioria dos cidadaos durante um periodo de tempo continuado” (2013). As grandes riquezas
ndo justificariam a ideia de desigualdade como benéfica para todos, ou a concentragao da
riqueza nas maos de poucos, situagdes que contribuem para o aumento desse desequilibrio.

Segundo Stiglitz, ““a mar¢ alta ndo levanta todos os barcos’:

Os apologistas da desigualdade — ¢ so muitos — afirmam o contrario, que dar mais
dinheiro aos do topo sera benéfico para fodos, em parte porque isso gera mais
crescimento. Esta ideia ¢ chamada de «economia trickle-down». Tem uma longa
existéncia e ha muito que estd desacreditada. Como vimos, mais desigualdade nao
nos conduziu ao crescimento, € a maioria dos norte-americanos tem, na verdade,
visto os seus rendimentos a afundar ou a estagnar. O que os Estados Unidos tém
testemunhado nos ultimos anos € o oposto de uma economia trickle-down: a riqueza
vai para os do topo a expensas dos de baixo. Podemos pensar no que tem acontecido
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em termos de fatias de um bolo. Se o bolo fosse equitativamente dividido, todos
ficariam com uma fatia do mesmo tamanho, e os 1% do topo teriam direito a 1% do
bolo. Na verdade, ficam com uma fatia enorme, cerca de um quinto do bolo inteiro,
mas isso significa que todos ficam com uma fatia menor. Ora, os que acreditam
numa economia trickle-down chamam a isto a politica da inveja e defendem que nao
devemos olhar para o tamanho relativo das fatias, mas sim para o tamanho absoluto
do bolo. Dar mais aos ricos implica um bolo maior, por isso, embora os pobres € a
classe média fiquem com uma por¢do mais pequena do bolo, a fatia com que ficam
¢ aumentada. Gostava que assim fosse, mas ndo é. Na realidade, da-se o oposto:
como pudemos observar, no periodo de desigualdade crescente o crescimento foi
mais lento (STIGLITZ, 2013, p.65)

A economia trickle-down é uma ideia que afirma que, ao enriquecer os individuos e as
empresas mais ricas, os beneficios financeiros fluirdo para baixo na sociedade, melhorando a
situagdo de todos, inclusive dos menos privilegiados. Essa teoria sugere que, ao dar mais
dinheiro aos que estdo no topo da hierarquia econdmica, isso resultaria em mais crescimento
econdmico e, eventualmente, em melhores condi¢gdes para todos os estratos sociais. No
entanto, essa teoria ndo se sustenta na pratica. Stiglitz questiona a validade da teoria da
economia trickle-down e argumenta que na realidade, o oposto acontece. A crescente
desigualdade esta levando a um aumento na concentragdo de riqueza nas maos dos mais
ricos, sem beneficios significativos para os estratos mais baixos da sociedade.

A sociedade estd em constante evolucdo, impulsionada por fatores como avangos
tecnoldgicos, mudangas culturais e economicas. A teoria critica aplicada ao Direito Negocial
pode analisar as relagdes econOmicas e sociais na era digital, assim como as politicas e
praticas das empresas de tecnologia. A concentragao de poder nas maos de poucos nos leva a
uma reflexdo sobre os impactos sociais e econdmicos dessa dinamica e a importancia de uma
governanga adequada, de garantir a protecdo de direitos fundamentais e de mitigar as
desigualdades e exclusdes que decorrem desse novo capitalismo, que ameaca a sociedade e as
relagdes negociais. E necessario considerar abordagens e estratégias regulatorias atualizadas a
essa realidade. Fachin destaca a passagem do Direito Civil dito tradicional para o Direito
Civil contemporaneo “presentemente suscita pertinéncia com temas relevantes, a principiar
com o da pessoa. A questdo ndo ¢ retorica, especialmente quando estdo na cena a
propriedade, a familia e o contrato” (2000, p. 77). O Direito ¢ uma ferramenta para a
legitimagdo do Estado, de protecdo dos direitos individuais e coletivos, e de regulacdo das
relagdes sociais e econdmicas, de promog¢ao da governanga global e de inovagao juridica, nos

limites da Constitui¢ao:

No caso brasileiro, a introdu¢do de uma nova postura metodoldgica, embora nao
seja simples, parece facilitada pela compreensdo, mais e mais difusa, do papel dos
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principios constitucionais nas relagdes de direito privado, sendo certo que doutrina e
jurisprudéncia tém reconhecido o carater normativo de principios como o da
solidariedade social, da dignidade da pessoa humana, da funcdo social da
propriedade, aos quais se tem assegurado eficacia imediata nas relagdes de Direito
Civil. Consolida-se o entendimento de que a reunificagdo do sistema, em termos
interpretativos, s6 pode ser compreendida com a atribuicdo de papel proeminente e
central a Constituicdo. (TEPEDINO, 1999, p. 12-13).

Um aspecto critico da era digital ¢ garantir que o acesso a tecnologia seja equitativo.
O Direito Negocial pode avaliar politicas e iniciativas que visem a inclusdo social, ao acesso
equitativo a educagao e a reducao da divisao digital.

A andlise do Direito Negocial ¢ fundamental para a elaboragdo de regulamentacdes e
politicas publicas que orientem o comportamento das empresas de tecnologia. Isso pode
incluir a definicao de padrdes éticos, a regulamentacao de praticas comerciais € a promog¢ao
de concorréncia justa. E preciso uma anélise das politicas e praticas das empresas de
tecnologia, que desempenham um papel central na sociedade digital atual. Elas tém um
impacto significativo na vida das pessoas, na economia global e na esfera publica, e ¢
fundamental garantir que se promova o bem comum, a justica social, a igualdade e a
democracia. “a evolucao social como “género especifico de mudanga estrutural” deve ser
compreendida com o acréscimo de um novo item: a ela compete ndo sO transformar e
reformular as estruturas sociais como também conservar e manter o principio de integragao
social” (BANNWART JUNIOR, 2020).

Na era digital, muitas transagdes ocorrem online, envolvendo contratos eletronicos,
acordos de licenciamento de software, termos de servigo de plataformas digitais, entre outros.
Ao aplicar o Direito Negocial, pode-se examinar esses contratos para identificar cldusulas
que possam favorecer ou prejudicar determinados grupos, como consumidores, pequenas
empresas ou mesmo concorrentes, assim como muitos servigos digitais sdo oferecidos a
consumidores finais. O Direito Negocial pode avaliar se as praticas comerciais das empresas
de tecnologia sdao justas e respeitam os direitos dos consumidores, incluindo a analise de
clausulas contratuais abusivas, de politicas de privacidade e seguranca de dados.

O Direito Negocial também desempenha um papel importante na analise de questdes
de concorréncia e antitruste na industria de tecnologia, examinando as praticas comerciais das
empresas que impedem a concorréncia justa, prejudicando a inovagdo. A medida que a
tecnologia digital coleta cada vez mais dados pessoais dos usudrios, a protecao da privacidade
se torna uma preocupacao critica. O Direito Negocial pode avaliar as politicas de privacidade

das empresas de tecnologia e garantir que elas estejam em conformidade com as leis e com os
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regulamentos de protecao de dados e, também, analisar o cumprimento das empresas de
tecnologia com suas responsabilidades sociais, incluindo questdes como o tratamento de
funcionarios, as praticas de fabricagdo éticas e as contribui¢des para o bem-estar social.

O Direito Negocial fornece uma estrutura valiosa para analisar as implicagdes
econOmicas e sociais da era digital, enquanto a andlise das politicas e praticas das empresas
de tecnologia ¢ essencial para garantir que essas organizagdes atuem de maneira ética e

responsavel em beneficio de toda a sociedade.

Consideracoes finais

A sociedade contemporanea assiste as rapidas transformacdes tecnoldgicas, e se
fascina com a agilidade e as facilidades digitais. As Big Techs comandam o espetaculo,
deslumbrando a todos com suas fantasticas plataformas digitais. As formas de
relacionamento, de querer e de negociar, se modificam dia a dia. Hoje desejamos o que nem
existia ontem. A relagdo entre trabalho e capital ja ndo ¢ o centro do picadeiro. Na era digital,
o acumulo do capital nem sempre se da pelo trabalho, mas com a financeirizagdo das
economias. O que se percebe ¢ o aumento das desigualdades sociais e econOmicas, entre
pessoas, mercados e nagdes, o agravamento do risco ambiental, o crescente numero de
refugiados e a degradacdo dos sistemas democraticos. Para enfrentar esses desafios ¢ preciso
uma abordagem flexivel, interdisciplinar e inovadora, capaz de acompanhar essa nova era. O
direito ¢ um fato social € como mantenedor da ordem, da seguranca e do bem-estar comum,
precisa se adequar as novas demandas para também garantir ao Estado a sua fun¢ao social.

Para compreender as novas relagcdes negociais e as raizes da desigualdade nessa
economia digital, ¢ preciso uma reflexdo critica e social do mercado e do Estado. A
interpretagdo classica do Direito Negocial ndo ¢ mais suficiente para tratar do negocio
juridico e € preciso ir além e buscar uma interacdo social entre as personagens que atuam
nessa nova realidade. Cabe ao Estado Democratico de Direito garantir a dignidade da pessoa
humana e a redu¢do das desigualdades, mas ¢ o direito que pode promover o didlogo, a
conscientizacdo, o ativismo social e a equidade, proporcionando mudancas sistémicas na
politica e nas estruturas legais e sociais, na busca por uma sociedade inclusiva, mais justa e
equitativa.

Em um mundo cada vez mais dominado pela tecnologia e pela economia digital,
partindo da premissa do aumento da desigualdade nessa economia, o Direito Negocial

emerge como uma ferramenta critica para analisar e avaliar as complexas relagdes
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econdmicas e sociais que moldam nossa sociedade. A medida que a tecnologia digital
continua a transformar a forma como vivemos, trabalhamos e interagimos, ¢ essencial que
examinemos de perto as implicagdes dessas mudangas sob uma perspectiva legal.

A desigualdade digital e os desafios associados ao acesso desigual a tecnologia sdo
questdes que merecem uma analise minuciosa. O Direito Negocial nos permite investigar as
relagdes contratuais entre as partes envolvidas, identificar praticas injustas e proteger os
direitos dos consumidores. Também desempenha um papel fundamental na promocdo da
concorréncia justa e na protecdo da privacidade em um ambiente digital cada vez mais
complexo. Além disso, a andlise das politicas e praticas das empresas de tecnologia ¢ de
extrema importancia. Essas empresas detém um poder significativo na era digital,
controlando dados, plataformas e algoritmos que afetam a vida de milhdes de pessoas.
Portanto, ¢ crucial que examinemos como essas empresas operam, se estdo em conformidade
com as leis e os regulamentos, e se estdo cumprindo suas responsabilidades sociais.

A inclusdo digital e o acesso equitativo a tecnologia também sdo areas criticas que
exigem atencdo. O Direito Negocial pode ser uma ferramenta para avaliar as politicas e
iniciativas do Estado que buscam reduzir a divisdo digital, promover a inclusdo social e
garantir que todos tenham oportunidades iguais na era digital.

A medida que navegamos por este cendrio em rapida evolugio da tecnologia digital, o
Direito Negocial e a andlise das politicas das empresas de tecnologia desempenham um papel
fundamental na promogao do bem comum, da justiga social e da democracia. E essencial que
usemos essas ferramentas para garantir que a revolucdo digital beneficie a todos, € nao
apenas alguns poucos privilegiados.

Somente por meio de uma analise critica e da implementagdo de politicas solidas

podemos moldar um futuro digital mais inclusivo e equitativo.
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