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VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI/BRAGA -
PORTUGAL

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

A histéria da humanidade esta permeada de realidades féticas que demandaram novas formas
consensuais para a resolucao de conflitos. Hodiernamente, tal situacdo se repete e os conflitos
emergidos da sociedade conclamam a aplicacdo desses instrumentais. Neste diapasdo, o
Grupo de Trabalho —- FORMAS CONSENSUAIS PARA A SOLU(;AO DE CONFLITOS I —
realizado no dia 08 de setembro de 2017 na Universidade do Minho, durante o VII Encontro
Internacional do CONPEDI, em Braga Portugal, condensou o debate de teméticas de diversos
ramos do direito perpassadas por um viés transdisciplinar que encontra como fio condutor os
mecanismos que podem ser manejados para que a prestacdo jurisdicional se efetive mesmo
sem 0 manejo dos mecanismos coercitivos proprios da seara jurisdicional .

Verificou-se que as diversas areas do Direito, a saber: Direito Constitucional, Direito
Internacional, Direito da Crianca e do Adolescente, Direto Empresarial, Direito Tributario,
dentre outros ramos, encontram aportes proficuos na Sociologia, Antropologia, Filosofia,
cultura, religido, visando a pacificacdo dos conflitos através da utilizagdo de vertentes da
chamada justica restaurativa.

Variadas tematicas foram abordadas nesse Grupo de Trabalho que ramificavam com outros
vieses, como: (i) as constelacdes sistémicas e os direitos fundamentais; (ii) mediacéo
intercultural, especialmente, a dos hipossuficientes através de propostas fomentadas pelo
Poder Judiciario; (iii) préticas conciliatorias adotadas no Brasil e em Portugal, promovidas
pelo Poder PUblico ou por organizagcBes ndo-governamentais e (iv) adocdo de mecanismos da
justica restaurativa em Tribunal de Contas Brasileiros e nas execugdes fiscais promovidas
pelo Ministério Publico, dentre outros aportes.

Destacam-se as defini¢des especificas dos mecanismos para a solugdo pacifica dos conflitos,
com enfoque as teorias mais aplicadas modernamente, especialmente, aquelas que se
correlacionam com a justica restaurativa. Nesse aspecto, pontuam-se a participagéo do Poder
Judiciario como fomentador/aplicador das técnicas conciliatdrias e de mediacdo, muitas delas
oriundas de areas exdgenas, notadamente, as ciéncias humanas, como mecanismos para um
efetivo acesso ajustica



Outro aspecto determinante que fora tratado nas tematicas abordadas neste Grupo de
Trabalho diz respeito a preservacdo da dignidade da pessoa humana e sua correlagdo com a
autonomia da vontade. Vérias pesquisas de campo foram trazidas a baila e apontadas como
instrumentos viaveis a efetivacéo dos direitos fundamentais. Percebeu-se também, que a
maioria das situacdes, para que as técnicas aplicadas resultem aportes satisfatorios, deve
existir um inter-relacionamento proficuo com o Poder Publico, com o setor privado, e de
maneira determinante, com a preservacao da cultura dos povos.

Essas discussdes que giram em torno das formas consensuais para a solucdo pacifica dos
conflitos ndo devem encontrar barreiras no direito posto/positivado de cada Estado. Os
limites culturais invisiveis devem ser sopesados e ultrapassados respeitando as nuances
determinantes da dignidade humana. E as préticas e técnicas estanques, baseadas em
teoremas fixos, prontos e acabados ndo mais se amoldam as novas realidades sociais a serem
enfrentadas.

Pensar a solucdo pacifica dos conflitos €, portanto, buscar realizar uma interpretacéo

teleol 6gica fundamentada na preservacdo da dignidade da pessoa humana voltada para uma
formacdo humanistica e multidisciplinar dos operadores do direito.

Profa. Dra. Jacyara Farias Souza Marques

Prof. Dr. Romulo Rhemo Palitot Braga

Prof. Dr. Francivaldo Gomes Moura

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Revista CONPEDI Law Review, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OSAPORTESDA M EDIAQAO A CONCBETIZACAO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS, BEM COMO A PACIFICACAO SOCIAL E AO REFINAMENTO
DO SENSO DE JUSTICA

THE CONTRIBUTIONS OF MEDIATION TO THE CONCRETION OF
FUNDAMENTAL RIGHTS, AND TO THE SOCIAL PACIFICATION AND TO THE
REFINING OF THE SENSUS OF JUSTICE

Aline Aparecida De Souza 1
Nilton Cesar Antunes Da Costa 2

Resumo

O escopo deste estudo € analisar como a mediagdo de conflitos contribui para a concretizagéo
de uma gama de direitos fundamentais, para a pacificagcéo social e para o refinamento do
senso de justica. Inicialmente, o texto traz uma breve discussio acerca da jurisdicdo estatal e
do redescobrimento de métodos adequados de solucdo de conflitos para, em seguida,

apresentar a mediacdo e suas caracteristicas. Por fim, traz a tona os principais aportes da
mediagcdo e como estes refletem na construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. A

presente pesquisa € bibliogréfica e os dados foram analisados sob uma perspectiva juridico-
socioldgica.

Palavras-chave: Mediagdo de conflitos, Direitos fundamentais, Pacificagéo social, Justica

Abstract/Resumen/Résumé

The scope of this study is to analyze how the mediation of conflicts contributes to the
concretion of arange of fundamental rights, to the social pacification and to the refinement of
the sense of justice. Initially, the text brings a brief discussion about state jurisdiction and the
rediscovery of adequate methods of conflict resolution, to them, present mediation and its
characteristics. Finally, it brings to light the main contributions of mediation and how they
reflect in the construction of a free, fair and supportive society. The present research is
bibliographical and the data were analyzed from a legal-sociological perspective.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation of conflicts, Fundamental rights, Social
pacification, Justice

1 Mestranda em Direitos Humanos na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS.
2 Doutor e Mestre em Direito Processua Civil pela PUC/SP e Mestre em Direito e Economia pela UGF/RJ.
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INTRODUCAO

Os conflitos surgem com dada frequéncia nas iniesagociais por tratarem-se de
fendbmenos inerentes ao relacionamento humano,ass grovocam variadas reacdes entre 0s
conflitantes, capazes de produzir reflexos negaté/ou positivos para a continuidade de seu
convivio intersubijetivo.

Sendo assim, a solucdo dos conflitos sempre foi pieacupacdo da humanidade
que, no decorrer de sua historia, desenvolveu wmna se formas de seu tratamento e
superacao, algumas mais complexas, outras maisesingpdepender da metodologia adotada.

Dentre as metodologias criadas, destacou-se aquelaepassa ao Estado o poder
de solucionar os conflitos surgidos no ambito detseritorio, metodologia conhecida como
jurisdicdo estatal. Contudo, o modelo de solucdatasdas demandas intersubjetivas da
sociedade ndo se mostrou plenamente eficientegpiedamento dos problemas decorrentes
do proprio conflito.

Evidenciados alguns desacertos, buscaram-se onétaslologias e alternativas que
pudessem colaborar com o modelo tradicional, assimo permitissem que a solugcao dos
conflitos pudesse ocorrer fora do ambito judiaiaédiante a autocomposicao das partes, sem
a intervencéo do Estado.

A partir desta perspectiva € que emerge a mediagadalidade de tratamento e
solucdo de conflitos que se utiliza de técnicaegmativas e dialdgicas, que atua como
instrumento capaz de restabelecer a comunicacé® &npartes e a solucéo pacifica de suas
controversias.

Assim, este estudo traga, num primeiro momento, bueve escorgo historico a
respeito da criacdo da jurisdicao estatal e dospadeimento de outras formas de solucao de
conflitos, para em seguida, passar ao estudo ditutosda mediacdo e de suas principais
caracteristicas.

Por fim, adentra-se no cerne da presente pesquigs@al reside no interesse de
verificar se o instituto da mediacdo é uma ferraméabil para a concretizacdo de uma gama
de direitos fundamentais e, ainda, se é fator qua em auxilio & pacificagcdo social e ao
refinamento do senso de justica, contribuindo sobreeira para a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria.

Didaticamente, a presente pesquisa € classificad#o dibliografica, porquanto
realizada mediante o levantamento, selecdo e fiehtmmem livros, artigos e na legislacao

nacional a respeito do tema.
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A anadlise dos dados foi realizada a partir de uerapgectiva juridico-socioldgica,
mediante uma investigacdo de viés dedutiva e wmauporquanto se intenciona verificar
como a materializacdo de determinados direitosdnmghtais repercute especificamente em

situacOes pontuais e, destas, para situacdes deualmsocial.

1A JURI§DI(;AO ESTATAL E O REDESCOBRIMENTO DE FORMAS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Em épocas mais remotas, 0s sujeitos resolviamcamibtos por si mesmos, alguns
revidavam a conduta danosa da outra parte, enqoantos deixavam de lado o problema,
renunciando a qualquer tipo de disputa (TARTUCHG20

Aqueles que agiam por conta propria, nem semprivaaim condutas balizadas por
parametros proporcionais e justos e, consequentemgmvocavam transtornos de toda a
ordem. Por conta desses defeitos e falhas, foradosariados métodos e regramentos a fim
de superar ou solucionar os conflitos, objetivaredtaurar a estabilidade das relacdes sociais.

A partir do momento em que 0s povos passam a smiaey social e politicamente e
a formar regimes proximos do que hoje se denomin&stado, este se imiscuiu na esfera
privada, proibindo, em regra, a autotutela e reseto para si o poder e o dever de tutelar os
direitos, com o intuito de obter a harmonia e agmais (TARTUCE, 2016).

Por conseguinte, o Estado tornou-se detentor dtemdg solucionar e prevenir 0s
conflitos surgidos em seu territdrio, dando origerurisdicdo estatal, instituto pelo qual o
Estado se torna juiz e “substitui os titulares dagresses conflitantes para de modo
imparcial, pacificar a relagdo social, com justiCBUPINAMBA, 2014, p. 34).

Em outras palavras, diz-se que a jurisdicdo estataésponde a figura de um juiz
(terceiro — representante do Estado) que decidéigiolno lugar das partes diretamente
interessadas, observando os balizamentos legaiegem aquela sociedade.

Ante a presenca da figura do Estado na resoluc@&ormitos, as partes, para verem
seus litigios solucionados, passaram a socorrewesg@udiciario. Neste, suas alegacbes e
pretensdes, ap0s serem reduzidas a termo, ddo aoupta acao judicial, que observa um
processo especifico de tramitacdo e € decididaimojuiz, decisdo a qual as partes restam
vinculadas.

Ocorre que, ao longo do tempo, o0 modelo tradicideglrisdicdo estatal apresentou

sérios problemas, porquanto seus mecanismos naets® insuficientes para o efetivo
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acesso a justica, pois, o processo ordinario néeisnava eficazmente os interesses das
partes e da sociedade (CAPPELLETTI; GARTH, 1988gx0esso de procedimentos fez do
processo judicial um instrumento burocrético, lemizeio de mindcias e recursos, fazendo
com que sua tramitacdo durasse anos e o confldede sem resposta por todo esse periodo.

Soma-se a isso o fato de que, sendo a jurisdi¢ataka detentora do poder de julgar
as lides, qualquer tipo de conflito surgido na sdade passou a ser judicializado,
enaltecendo-se, assim, uma cultura de litigiosidade abandono de outros meios de solucéo.
O resultado disso foi a sobrecarga dos tribunaig, lopoje se encontram abarrotados de
processos, pois a demanda ndo é, na maioria das,\@gortada pela estrutura dos 6rgaos
judiciarios.

Neste contexto, verificados desacertos proveniedéss respostas entregues pelo
modelo tradicional de jurisdicdo, bem como seuslproas estruturais, alguns sistemas
juridicos passaram a incorporar e a desenvolveregimentos alternativos, com o fito de
aperfeicoar a entrega jurisdicional.

Esses meétodos alternativos de solucdo de confiHoMASC (mundialmente
conhecidos por: Alternative Dispute Resolution - D hoje chamados de métodos
adequados de solucédo de conflitos, ndo foram redéborados, pelo contrario, muitos foram
resgatados de culturas passadas. Assim, 0s quedajgresentam como métodos adequados
de solugdo de conflitos s&o instrumentos reelabgradom o intuito de trata-los
acertadamente, ampliando o leque de possibilidddeas partes verem solucionados seus
litigios sem ficarem adstritas a jurisdicdo estdd@ntre esses procedimentos, podem-se citar
as préticas de negociacéo, conciliacdo, facilitasiistida, mediacéo e arbitragem.

Calsing e Viveiros (2016, p. 238) advertem que dizatdo desses novos
instrumentos nao deve ser vista apenas como meamedaizar a sobrecarga e as limitacdes
do Judiciario, mas sim para restaurar a “habiliddatecidadaos de dialogar, de solucionar os
conflitos de maneira pacifica, permitindo-se, assippermanéncia do convivio”.

Deste modo, nédo se afigura mais eficaz a mera lpgatu judicial do conflito, mas
talvez e, anteriormente a isto, a busca por nolt@shativas para soluciona-lo, com vistas ao
entendimento entre as partes envolvidas, as qoderfio dialogar entre si e, quicas, chegar
autonomamente a um consenso.

Neste diapaséo, vem a tona a mediacdo de confiiipsz de restabelecer o didlogo
e a convivéncia harménica entre as partes, metgidoésta, cujas principais caracteristicas e

aportes serdo apresentados nos topicos seguintes.

33



2 O INSTITUTO DA MEDIACAO — CONCEITOS E CARACTERISTIC AS

No Brasil, até pouco tempo, a regra para a soldedconflitos era a judicializagédo
da demanda, em que somente o Estado detinha o g@desolver as controvérsias mediante
a emissdo de ato decisorio. Contudo, sob a égid&Rkatmlucdo CNJ n° 125/2010 e,
posteriormente, com a publicacdo do Novo CdadigdPdeesso Civil - NCPC e da Lei n°
13.140/2015, abriu-se espaco para que os intemesssaml solucionar suas controvérsias
pudessem resolvé-las por si mesmos, auxiliadosimoprofissional capaz de facilitar-lhes a
comunicacao e o alcance de um consenso.

O NCPC permitiu que os tribunais criassem centnadiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela redlivde sessdes e audiéncias de conciliagéo e
mediacao e, pelo desenvolvimento de programasnddsis a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo, bem como a realizacdo de conaligamediacdo extrajudiciais por
profissionais independentes (arts. 165 e 175).

Nesta senda, surge a mediagcdo, legalmente deftude a “atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisa@y®, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolveugdkes consensuais para a controvérsia”, nos
termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei n.4(32015.

No mesmo sentido dispdem Morais e Spengler (2008)quais conceituam a
mediacdo como uma metodologia que possibilita eom@articipacdo dos envolvidos na
busca por solucbes mais condizentes aos seusssasretendo como objetivo solucionar
conflitos com a ajuda de um terceiro desinteresgagdiador), cuja atuacéo sera de propiciar
a comunicagao entre as partes, as quais volunemianenvidardo esforgos para encontrar
uma solucgédo satisfatoria ao litigio.

Deste modo, depreende-se que a mediacdo é umandatea de composicao de
conflitos em que as partes se colocam diante deergeiro imparcial (mediador - profissional
capacitado, sem poder decisorio), que ird provasél estimula-las a buscar o deslinde da
questao controversa mediante técnicas de comunicaca

Por conta disso e com vistas a retomada da congdimicantre os mediandos e a
manutencdo de seu relacionamento harmonioso, cdosg° do art. 165 do NCPC que o

mediador atuara:

[...] preferencialmente nos casos em que houveruldnanterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreendiuestdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo reseibento da
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comunicacgdo, identificar, por si préprios, solug@essensuais que gerem
beneficios mutuos.

Sendo assim, pode-se acrescentar que a mediacapg@i@ mais adequada aqueles
litigios em que as partes possuiam um vinculo iant@o conflito, a exemplo de litigios entre
familiares, vizinhos, sécios, dentre outros quersgixem nessa perspectiva.

No decorrer de uma sesséo, o mediador pode faaeteusma série de técnicas a fim
de estimular a comunicacdo entre as partes, a dxedg a escuta ativa; 0 resumo
cooperativo; a normalizacdo; a despolarizacdo ddlitp a separacdo das pessoas dos
problemas; a recontextualizacdo e o parafraseamergafoque prospectivo; o siléncio; as
sessdes individuais; a troca e inversdo de pag®iserguntas orientadas para gerar opcoes; 0s
testes de realidade, dentre outras (MORAIS, 2015).

Veja-se que essas técnicas tém origem em “diveraogpos do conhecimento
humano como a psicologia, a comunicacdo, a admap&, a matematica aplicada e outros”
(ROCHA; ANDRADE, 2015, p. 217), o que indica o ¢aranterdisciplinar da mediacao.

Tal fato demonstra que o mediador néo precisassagamente, ser um profissional
da éarea juridica, porquanto tal tarefa exige-lhea wisdo mais ampla do problema trazido
pelas partes, bem como |he exige habilidades dugem ao campo do Direito. Nessa linha
de pensamento, Tartuce (2008, p. 230) relacionareg das aptiddes necessarias para que o

mediador atue na resolugcao do conflito, como:

[...] estar apto a, superando as resisténcias qies® 0S obstaculos
decorrentes do antagonismo de posicdes, restabelem@municagdo entre
as partes. Cabe a ele o papel de facilitador dogdiapara que, por meio
deste, as partes possam voltar a protagonizar @ucéo de seus rumos de
forma ndo competitiva.

Nota-se que em sua atuacdo o mediador apenasaaaxipartes, contribuindo para
gue elas, por si proprias, cheguem a um conserespaito do litigio que provocou a ruptura
de seu relacionamento interpessoal. Por conseguiatecabe ao mediador a imposi¢cao de
acordos e ajustes, sugestdes de solucao ou jult@ehequestdo em analise.

Tanto € assim que nem todo procedimento de medraglimda em acordo, porque
as propostas para o desenlace e desfecho do peodigmenderao, tdo-somente, do interesse
dos mediandos.

Pereira e Maximo (2015, p. 242) explicitam queudacéo do mediador € alcancada
nao pelo acordo em si, mas por trazer a tona &saaasas do conflito, por meio do dialogo

respeitoso, possibilitando a consciéncia e solw@guestao, sem qualquer obrigagdo de
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resultado.” Deste modo, a ndo obtencdo de acordcsigaifica que a mediagédo fracassou,
pois o fato de as partes se proporem a converaraecomunicacao restabelecida ja indica
gue o procedimento foi exitoso.

No entanto, quando as partes entabulam um acotoosna mediacdo atinge um de
seus maiores objetivos, qual seja, que os mediaasinsnam sua autonomia frente a solucéo
do problema e, consensualmente, o administrem denado que ambos reconhegcam seus
direitos e deveres.

A priori, a sistematica pode parecer simples e com ressltadase que imediatos,
mas a utilizacdo de técnicas mediacionais paratantento de conflitos traz em seu bojo
numerosas vantagens para as partes mediandas @aetg|acionamentos interpessoais a
curto, médio e longo prazo, uma vez que a medigaon instrumento de fomento a
autocomposicao, fator que contribui para a cormaedio de varios direitos fundamentais,
assim como para o refinamento do senso de juspegaiaea pacificacdo social, como veremos

a seguir nos proximos topicos desta pesquisa.

3 APORTES DA MEDIACAO PARA A CONCRETIZACAO DE DIREITO S
FUNDAMENTAIS

A Constituicdo Federal traz em seu bojo uma séridigtitos fundamentais, os quais
devem ser observados por todos, entes publicosvadps, uma vez que a Republica
Federativa do Brasil tem por um de seus fundamentbgnidade da pessoa humana e como
parte de seus objetivos a constru¢cdo de uma sdeididae, justa e solidaria, assim como a
promocdo do bem de todos, sem preconceitos denarigga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao (arts. 1° e 3°).

Dentro de tais parametros, o constituinte sobretegsar humano acima dos demais
seres vivos e coisas, por ser detentor de dignittadeana, uma “qualidade intrinseca e
distintiva de cada ser humano que o faz mereceadonesmo respeito e consideragao por
parte do Estado e da comunidade” (SARLET, 20081p.

No entanto, dada a diversidade de fatores culiuesuturais e politicos, nem
sempre os direitos fundamentais insculpidos na f@oiggio sdo materializados no dia a dia
das pessoas, havendo, dessa forma, inUmeros ehgsgeéra a concretizacdo desses direitos.

Em que pese tal fato, também ha uma diversidadesttementos capazes de tornar

os direitos fundamentais concretizaveis, entreuzssgse destaca a mediacdo para a solucéo
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de conflitos intersubjetivos. Nesse sentido, Ta&t(®016) destaca que a mediacdo é uma
técnica que disponibiliza ferramentas habeis aj@nses individuos elementos de resgate de
sua propria dignidade, de cooperacao, de solidatesd de assuncdo da responsabilidade
pessoal de seus destinos.

A partir de tal observacdo e da leitura dos prisipdireitos propostos na
Constituicdo, depreende-se que 0 processo med#cmode proporcionar as partes a
oportunidade de efetivarem uma série de direitnddmentais, pois, uma vez inseridos nesta
modalidade de solucdo de conflitos, os medianddscam em pratica sua autonomia,
liberdade e igualdade, a fim de corporificar seusitds de liberdade de expresséo, de
manifestacdo, de reunido, de informacdo, de pdeae, de acesso a justica e de duracao
razoavel do processo, dentre outros que estesrpasfiatir de maneira indireta.

Por conseguinte, sem pretender realizar um lersetto detalhado sobre cada um
dos direitos fundamentais beneficiados com o usomédiacdo, passa-se a retratar as
principais vantagens que tal pratica reproduz hatidos direitos.

Valendo-se do que ja fora exposto no topico amtefimou assente que a mediacao
contribui sobremaneira a liberdade de expressamashéfestacao e de reunido das partes, pois
uma de suas caracteristicas preponderantes é adateunir os mediandos e estimular o
didlogo entre eles, de modo que estes, conversante si, expressem seus interesses e
sentimentos e encontrem uma solugéo conjunta paeaapnforto que os desuniu.

Ao participar de sessGes de mediacdo, as partesgmdonversar abertamente, sem
receio de terem suas falas expostas ou publicadaguanto € caracteristica intrinseca do
processo mediacional a confidencialidade dos fatasados pelas partes, aspecto que
mantém incolume a vida particular e a intimidads eh@diandos, com protecdo ao seu direito
de privacidade.

Associado a liberdade de expresséo, de manifestdeareunido e de privacidade
das partes, ainda sobressai o direito a informaggto, porque os tragcos dialégicos,
comunicacionais e privado da mediagao permitemoguaediandos, ao conversarem, tragam
a tona informacdes subjacentes ao conflito, o gaith a tomada de uma deciséo esclarecida
e consciente a respeito da real propor¢cédo do przbtpie enfrentam.

Ademais, h&4 de se destacar a contribuicdo do useedéacdo para a concretude do
acesso a justica, entendendo-se por justica ndmsmeacesso ao Judiciario (WATANABE,
2011), mas também a possibilidade de se alcangderoais direitos a partir de instrumentos
habeis para a discussao de sua legitimidade, n@stsmgindo tdo-somente a necessidade de

interposicéo de uma acéo judicial. Nesse sentisjpdéim Cappelletti e Garth (1988, p. 11):
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De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido msgjramente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novoatal individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitosegtitiida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reiviriiticd@ acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como 0 requisito fuedéal — 0 mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico nmuder igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar oscdirgg todos.

Sendo assim, ao se considerar a diversidade d®sdipgoclamados na Constituicéo,
a justica a qual se quer acessar € aquela quetpeaug todos consigam usufruir plenamente
desses direitos e, no caso de surgirem Obicestalargue haja meios de reivindica-los e
solucionar os eventuais conflitos advindos desszdpao.

Como consequéncia, surge a preocupacao de queiadieacado de direitos e a
solucdo de conflitos sejam resolvidos em tempol i que os intentos das partes sejam
alcancados satisfatoriamente. Em razéo disso éejimstituiu o direito & duracdo razoavel do
processo, uma vez que a morosidade da prestagédigional implica inUmeros dissabores
as partes e, nestes termos, Theodoro Junior (P00%]) assevera que “justica tardia ndo é
justica e, sim, denegacéao de justica”.

Na contramado da morosidade judicial, o uso de maftesnativos de solucdo de
conflitos, dentre eles a mediagéo, tem se mostrads hébil para a resolucdo tempestiva das
disputas, porquanto se utilizam de metodologiaspprmitem a assuncao ou o deslinde do
problema em menor espaco de tempo, fator que banpositivamente para a efetivacdo do

principio duracao razoavel do processo.

4 APORTES DA MEDIACAO PARA A PACIFICACAO SOCIAL

No Brasil, ainda persiste “uma enorme cultura tigidsidade, pela qual ao primeiro
incdmodo muitos correm em direcdo ao Poder Juti@UARTE, 2015, P. 53), o que faz
com que as pessoas deixem de tentar uma solucgmizoa busquem na “Justica” a resposta
que ira definir guem estava correto.

Ocorre que, no contexto de um processo judicialgeeno Estado assume o papel de
julgador das lides a ele encaminhadas, as par@sdquse manifestam em juizo o fazem a
partir de argumentos categoéricos, sem espaco pa@ciacao ou assuncao de culpas, apenas
discorrem sobre os pontos superficiais dos cosflép na ansia de terem uma resposta

positiva, deixam de ponderar os aspectos subjacdatkde.
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Sendo assim, ndo ha como o juiz, responsavel peciap o litigio, decidir todas as
nuances que impedem a solucdo consensual da caolpanto estd distante dessas
informacdes. Deste modo, adstrito ao que constaauntiss, 0 magistrado acaba por decidir
apenas aquilo que Ihe foi deduzido e o que inteypreos fatos postos no processo.

Contudo, nem sempre o0 que o julgador absorveu wmuphetou do contexto dos
autos condiz com a realidade que permeia as péitesites, essa falta de encaixe entre o
pretendido e o julgado pode agravar o embate enagmo criar novos conflitos entre as
partes e/ou terceiros.

Por sua vez, na mediacdo o foco ndo é descobnn gstd certo ou errado, quem
vencera ou perdera a disputa, como num jogo dasahi@s, pelo contrario, nessa técnica de
composicdo sO se tem ganhadores, porquanto adaderiesta em desarmar a contenda,
restabelecer a comunicacdo e encontrar uma respmssansuada para o litigio, produzindo,
junto as partes, uma cultura de compromisso ecgaatido (MORAIS; SPENGLER, 2008).

Ao se permitir que as partes exponham seus portessth a respeito do problema
que as permeia, a mediacao abre espaco para asdieale varias circunstancias relacionadas
aos seus interesses pessoais, informacdes e sagrestes que somente elas detém. Essa
abertura traz em si uma série de beneficios napaappara a convivéncia das partes em
conflito, como também repercute socialmente.

Tanto é assim que a mediagdo surge “como via atieenpara dar voz as partes e
estimular o didlogo entre os diversos atores sociéj assim, uma forma de escuta e
pacificacdo social, lastreada no reconheciment® eespeito as diferencas” (PEREIRA,
2015, p. 17), pois ao ouvir um ao outro, permitiadalteridade entre as partes, elas passam a
visualizar novas perspectivas para a solugcédo denggasse, como se depreende da licdo de
Rocha e Andrade (2015, p. 219):

O mediador opera com a comunicagao entre as pedsgasdo a propiciar
que elas percebam os fatos qualificados como twodlbs por novos
angulos, o que favorece a transformacdo daquilo €jas pensam e,
conseguentemente, das posicfes até entdo adotadas.

Nesse sentido, Pereira (2015, p. 20) expbe quect@mhecer sua propria narrativa,
o envolvido se conecta com o que lhe é proprioessa forma, as partes se inserem na
histéria, tomando consciéncia de seus direitosverds, identificando e avaliando seus erros,
acertos e novas possibilidades”, o que gera, mwtres, resultados mais amplos e

satisfatorios.
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Lopes (2015, p. 98) assevera que a mediacdo adanitkeducdo de magoas, de
dissensos, de incobmodos, mal-estar reciproco, alalitas a esmo, porque tudo isso pode
romper o ritmo do conflito e direcionar as partesapuma tessitura argumentativa mais
conciliatéria”, fatores estes dificilmente trataasn processo heterocompositivo, em que um
terceiro decide a lide.

Por conseguinte, Koury (2015) entende que o usoetfiacdo é superior a solugcéo
jurisdicional, pois representa um avanco civilizi@das relacdes interpessoais e sociais, ja
gue suas técnicas trazem em si um efeito pedag@martir do qual as partes visualizam que
podem resolver seus proprios problemas sem a éme#o de terceiros, de forma
autocompositiva.

Deste modo, € possivel visualizar a vantagem decuifhizra de solugéo consensuada
de conflitos em relacdo a atual cultura adverséidémente arraigada no bojo da sociedade,
por isso Mendonca (2006, p. 33) enfoca que:

A consciéncia sobre direitos e deveres e a corgrude habilidades em
comunicacao traz em seu bojo um processo impligtoransformacao social do
grupo. Como consequéncia nhatural, o grupo tende datam um novo

comportamento frente aos problemas comuns e adbta®rinterpessoais, e a
transformacdo pode funcionar como facilitadora dibgdo de uma nova
abordagem para a solu¢éo de problemas e conflitos.

Ademais, a partir do momento em que as partes seirgoam eficientemente e
conseguem compor seus interesses de forma pacifaia,proximo se estara do alcance de
coesao social, o que, evidentemente, redunda erficagéo social e harmonia entre as
pessoas (TARTUCE, 2016).

Ha de se ressaltar, entretanto, que a mediacac nina solucdo para todos o0s
conflitos, pois em casos em que “ha obstrucdo tdadialogo, inflexibilidade, desgaste,
intolerdncia ou radicalismo, tal via é inadequabgotese em que a acdo judicial é
imprescindivel para ditar a razdo” (PEREIRA; MAXIM®@015, p. 238), raz&o pela qual se
deve ponderar seu uso irrestrito.

Em que pese tal fato, evidencia-se que o uso déag@xé muito mais benéfico para
o tratamento de uma série de conflitos, porqualtméetodologia imprime maior autonomia
as partes, a fim de que estas possam conversdarabate, com o auxilio de um terceiro
imparcial, que os conduzird a superacdo de muitgeeeilhos de carater comunicacionais e
informacionais, ampliando-se sobremaneira o legqueassibilidades de solucédo do problema
ou, ao menos, contribuirda para o arrefecimento @scaehforto que as desune. O

restabelecimento da comunicacdo entre as partelicamgm algo muito maior, pois nao
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conduz somente a restauracdo dos vinculos e damsamhmentos, mas também promove
meios para a convivéncia harmoénica entre as pess@esa a adocdo de uma cultura de

solucéo consensual dos conflitos, fatores que desaga pacificacao social.

5 APORTES DA MEDIACAO PARA O REFINAMENTO DO SENSO DE JUSTICA

Outro aporte importante da mediagéo diz respefiosaibilidade do refinamento do
senso de justica das partes e, consequentementedale sociedade. Assim, para melhor
compreensao deste atributo, mostra-se pertinenée #gumas ponderacdes do que venha a
ser a justica.

O conceito de justica mais célebre € aquele dispostDigesto (compilagdo de
fragmentos de jurisconsultos classicos proposto pmaberador Justiniano | no século VI
d.C.) e atribuido ao jurisconsulto Ulpiano (15023 2l. C.), o qual consigna que justica € “dar
a cada um o que € seu”.

N&o obstante tal conceito seja largamente adotashopre salientar que a definicdo
de justica ndo é unica ou constante, ou melhor.éndogessada, uma vez que varia de uma
sociedade para outra, adapta-se as necessidadedtueasc locais, assim como sofre
transformacdes ao passo que se modificam as relagéepessoais (SILVA, 2005).

Se o0 conceito de justica difere de uma sociedade qéra, no tempo e no espaco,
pode-se concluir que tal nogdo também pode seredife de uma pessoa para outra, mesmo
gue vivam no mesmo grupo e na mesma época, ountepassado pela mesma experiéncia
conflituosa. Tal fato conduz a ilacdo de que a oogé a concretizacdo da justica nao
compreende somente 0 que é estabelecido pelo gmg®,também pode ser entendida e
delineada por cada individuo, a depender de suapgio particular.

Considerando tal caracteristica, nota-se que ncepso mediacional ha o desapego
aos taxativos comandos legais, pois ndo € a |leglidstrita que direciona os valores a serem
perseguidos durante a mediacdo, mas sim a pautatizh e os critérios estabelecidos pelas
partes (TARTUCE, 2016).

Nessa perspectiva, Vasconcelos e Gomes (2015) fecidnam que:

[...] a mediacdo ndo se prende a apuracdo deadirgiem a mentalidade
juridica, por isso a solu¢éo ndo obedece aos ditaladei, mas ao que as
partes considerarem por si mesmas coerente e altequaua situacao
especifica gerando, portanto, a sua prépria etaédiucdo. Isso implica a
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necessidade de desvincular a solugdo do conflitoquémro de referéncia
juridico, entregando-a a livre construcdo das parte

Do trecho supramencionado, depreende-se que &spad se comporem, podem
criar e estabelecer modos de solucdo dos problef@aentes dos padrbes juridicamente
aplicaveis, o que n&o importa dizer que séo criadhg:des contra a lei, mas solu¢des que se
encaixam ao contexto das partes, que condizem esenutem e atendem aos seus anseios
particulares por justica e superacgao.

Por conseguinte, deflui-se que a mediacdo contphra o refinamento do senso de
justica das partes, indo além daquilo que estsslitp e adentrando no interior e nas
particularidades de cada um dos mediandos.

Tanto € assim que Pereira (2015, p. 22) faz umksarlistica a respeito do que
acontece numa sessdo de mediacdo. A autora vidun#@y somente fatores externos e
padronizados, mas, mais ainda, os pontos e fatesegqtéio internalizados e que podem
contribuir para a solucdo do problema com a imphrconducdo do mediador. Como

pontuado:

Ao mediador cabe, por sua vez, manter uma escwaziada de si,
esquivando-se de dar respostas ou sugerir solugpeisndo-se sempre nas
seguintes premissas: a) as partes interessadapléda capacidade de
resolucdo; b) h4 um tempo mais além do cronolodaromal ou processual;
¢) o olhar para “fazer valer a Justica” por atéentoltado para o vivido, o
ja acontecido, devera ter seu foco no futuro; d) sé cogita buscar a
verdade das provas e dos elementos informativosutos, em beneficio de
uma ou outra das partes mesmo porque ndo ha vestmiduta, e sim
verdades que se complementam; e) € preciso queesenwblva um
raciocinio que ndo mais seja o binério, difererdeagrendido. f) Nao ha
mais a ideia “o0 que ndo esta errado, esta cerjad; @scuta, portanto, deve
ser imparcial, ndo por regra, mas calcada na s@miamda realidade
psiquica sobre a objetiva.

Em razéo disso que se depreende que a adoc¢ao adoiogta em apreco permite o
refinamento daquilo que se entende por justicxaneio de ser algo engessado e inalcancavel
para se transformar em um principio palpavel esieels que pode ser construido a partir da
comunhdao dos interesses e sentimentos das partes.

Neste panorama é que se observa a transcendéngaedeem a ser justica, que
passa a representar um interesse comum, resultaddtetidade, vislumbrado e desejado
pelos envolvidos. Sem a necessidade de ter um 8eittiido ou de se materializar mediante

uma Unica resposta, a justica passa a ser umastaspaltifacetada, edificada e delineada
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cooperativamente em prol de um bem comum, pernoitquek todos se sagrem vencedores no

final.

CONCLUSAO

O conflto € um evento natural da convivéncia humade modo que o seu
enfrentamento e possivel superacdo ndo importagss@tamente num efeito negativo. Pelo
contrario, a partir de técnicas mais adequadaslded de conflitos denota-se que decorrem
efeitos positivos na tomada de medidas para a ug@wl dos litigios, contribuindo
enormemente para a as partes envolvidas e paceaade como um todo.

Os referidos efeitos podem ser vislumbrados, namparte das vezes, com a adoc¢ao
da mediacdo como meio de tratamento de conflitois, por tratar-se de uma metodologia
qgue reune as partes, as quais, intermediadas poprafissional designado mediador, a
mediacao possibilita o restabelecimento da comgacantre os mediandos, permitindo que
se abra espaco para um dialogo acerca do pontmeeritdo que as separa.

No desdobramento das sessfes de mediacdo, aspgaetam a ter a possibilidade de
exprimir tudo aquilo que envolve o problema em @precomo suas causas (reais e
aparentes), interesses e sentimentos. Tais aspsatostem a elucidacdo da controvérsia,
porgue os mediandos conseguem ter acesso a tondsragcdes que alimentam a discordia
e logram éxito em observar o papel de cada um natregdo e no eventual deslinde do
problema, fatos que levam as partes a pensar @m@enente e que as incentiva a deixar
posicdes egoisticas de lado, produzindo uma solngdar e consentanea aos seus interesses.

A simples mudanca no modo de se tratar um condbtie propiciar uma diversidade
de beneficios a todos os envolvidos e ao seu entosso porque ao se adotar
primordialmente uma via de autocomposicdo, as at@nonstram seu interesse em se
utilizar de sua autonomia e protagonismo paraucdolde seus impasses, passando a usufruir
seus direitos fundamentais, trazendo-os para pkrtei numa posicdo de reconhecimento
daquilo que lhe é préprio.

Essa postura possui grande reflexo no seio dadsmize a qual passa a contar com a
efetiva participacdo das pessoas que a compdenguguo formada por individuos
conscientes de seus direitos, que encontram noanisats legais modos para desfruta-los e
reivindica-los.

Evidencia-se, pois, que o uso da mediacao reflatearpratica cidada que permite o

empoderamento das partes (mediandas) de modo gsedetidam com protagonismo e
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autonomia os rumos de suas vidas, o que contrdrai @ desenvolvimento de um panorama
de liberdade, igualdade e solidariedade, uma vez fguorece a fruicdo dos direitos
fundamentais e de tantos outros direitos e dewguespropiciam o fortalecimento de uma

sociedade fundada numa cultura de paz e justicatgaena promocao do bem de todos.
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