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VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI/BRAGA -
PORTUGAL

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

A histéria da humanidade esta permeada de realidades féticas que demandaram novas formas
consensuais para a resolucao de conflitos. Hodiernamente, tal situacdo se repete e os conflitos
emergidos da sociedade conclamam a aplicacdo desses instrumentais. Neste diapasdo, o
Grupo de Trabalho —- FORMAS CONSENSUAIS PARA A SOLU(;AO DE CONFLITOS I —
realizado no dia 08 de setembro de 2017 na Universidade do Minho, durante o VII Encontro
Internacional do CONPEDI, em Braga Portugal, condensou o debate de teméticas de diversos
ramos do direito perpassadas por um viés transdisciplinar que encontra como fio condutor os
mecanismos que podem ser manejados para que a prestacdo jurisdicional se efetive mesmo
sem 0 manejo dos mecanismos coercitivos proprios da seara jurisdicional .

Verificou-se que as diversas areas do Direito, a saber: Direito Constitucional, Direito
Internacional, Direito da Crianca e do Adolescente, Direto Empresarial, Direito Tributario,
dentre outros ramos, encontram aportes proficuos na Sociologia, Antropologia, Filosofia,
cultura, religido, visando a pacificacdo dos conflitos através da utilizagdo de vertentes da
chamada justica restaurativa.

Variadas tematicas foram abordadas nesse Grupo de Trabalho que ramificavam com outros
vieses, como: (i) as constelacdes sistémicas e os direitos fundamentais; (ii) mediacéo
intercultural, especialmente, a dos hipossuficientes através de propostas fomentadas pelo
Poder Judiciario; (iii) préticas conciliatorias adotadas no Brasil e em Portugal, promovidas
pelo Poder PUblico ou por organizagcBes ndo-governamentais e (iv) adocdo de mecanismos da
justica restaurativa em Tribunal de Contas Brasileiros e nas execugdes fiscais promovidas
pelo Ministério Publico, dentre outros aportes.

Destacam-se as defini¢des especificas dos mecanismos para a solugdo pacifica dos conflitos,
com enfoque as teorias mais aplicadas modernamente, especialmente, aquelas que se
correlacionam com a justica restaurativa. Nesse aspecto, pontuam-se a participagéo do Poder
Judiciario como fomentador/aplicador das técnicas conciliatdrias e de mediacdo, muitas delas
oriundas de areas exdgenas, notadamente, as ciéncias humanas, como mecanismos para um
efetivo acesso ajustica



Outro aspecto determinante que fora tratado nas tematicas abordadas neste Grupo de
Trabalho diz respeito a preservacdo da dignidade da pessoa humana e sua correlagdo com a
autonomia da vontade. Vérias pesquisas de campo foram trazidas a baila e apontadas como
instrumentos viaveis a efetivacéo dos direitos fundamentais. Percebeu-se também, que a
maioria das situacdes, para que as técnicas aplicadas resultem aportes satisfatorios, deve
existir um inter-relacionamento proficuo com o Poder Publico, com o setor privado, e de
maneira determinante, com a preservacao da cultura dos povos.

Essas discussdes que giram em torno das formas consensuais para a solucdo pacifica dos
conflitos ndo devem encontrar barreiras no direito posto/positivado de cada Estado. Os
limites culturais invisiveis devem ser sopesados e ultrapassados respeitando as nuances
determinantes da dignidade humana. E as préticas e técnicas estanques, baseadas em
teoremas fixos, prontos e acabados ndo mais se amoldam as novas realidades sociais a serem
enfrentadas.

Pensar a solucdo pacifica dos conflitos €, portanto, buscar realizar uma interpretacéo

teleol 6gica fundamentada na preservacdo da dignidade da pessoa humana voltada para uma
formacdo humanistica e multidisciplinar dos operadores do direito.

Profa. Dra. Jacyara Farias Souza Marques

Prof. Dr. Romulo Rhemo Palitot Braga

Prof. Dr. Francivaldo Gomes Moura

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Revista CONPEDI Law Review, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



MEDIACAO DE CONFLITOS: A COMUNI CACAO COMO FUNDAMENTO PARA
A CONSTRUGCAO DE CONSENSOSLEGITIMOS

MEDIATION OF CONFLICTS: THE COMMUNICATION ASA BASISFOR THE
CONSTRUCTION OF LEGITIMATE CONSENSUS

CarlaMariaFranco Lameira Vitale 1
Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva 2

Resumo

A mediacdo € apontada hoje como meio mais adequado para tratamento de conflitos,
especialmente em situagbes onde ha vinculo anterior e previsdo de relacionamento
continuado. Destaca-se, ainda, como forma eficaz de obtencéo da pacificacdo social, através
do estimulo & comunicaco produtiva. E sob este enfoque que se pretende evidenciar a
importancia das técnicas de mediacdo, aptas a empoderar os envolvidos para o acance da
melhor solucdo. Propde-se reflexdo quanto a legitimidade do consenso e em que
circunstancias o efetivo acesso a justica sera al cangado.

Palavr as-chave: Mediacdo, Empoderamento, Comunicacéo, L egitimidade, Consenso

Abstract/Resumen/Résumé

The mediation is point out today as the most appropriate way of dealing with conflicts,
especially in situations where there is a previous link and prevision of continuous
relationship. It is also highlighted as an effective way to obtain social peace, through the
stimulus to a productive communication. It is under this approach that the aim is to highlight
the importance of mediation techniques, capable of empowering those involved to achieve
the best solution. It is proposed to reflect about the legitimacy of consensus and under what
circumstances the effective access to justice will be achieved.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Empowerment, Communication,
L egitimacy, Consensus

1 Mestranda em Direito-UFS. Especialistaem Direito Penal e Processual Penal-FASE. Graduada em Direito-
UNIT. Mediadora e Conciliadora do TJSE. Gestora de Divisdo Operaciona do Nupemec/TJSE. Instrutora em
mediacdo-CNJ.

2 Professora(UFS).Doutora em Direito do Trabalho(USP).Mestre em Direito do Trabalho,especialistaem

Direito do Trabalho e Processual Civil(PUC/SP).Pés-doutoranda em Direito(UFBA e Universita degli studi di
Chieti).Vice-Presidente “ Asociacion | beroamericana de Derecho de Trabajo"
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INTRODUCAO

A mediagdo diferencia-se dos demais métodos autocompositivos de resolugdo de
conflitos por privilegiar a participagdo dos envolvidos como responsaveis pela melhor solucdo
a ser construida, ensejando maior satisfacdo das partes e a pacificacdo social. Dessa forma,
busca atender os interesses, necessidades e sentimentos relacionados as partes envolvidas no
conflito, e, ainda, restabelecer a comunicacdo, eventualmente rompida.

O referido instituto foi objeto de legislacdo especifica, através da Lei 13.140/2015, em
vigor desde dezembro de 2015. Também foi recentemente positivado no novo Codigo de
Processo Civil, em vigéncia desde margo de 2016, que evidenciou as formas consensuais,
com énfase para a conciliagdo e mediacao, reservando-lhes capitulo especifico e elevando-as
a categoria de norma fundamental.

Antes disso, a mediacdo ja vinha sendo difundida como politica publica, junto ao
poder Judicidrio, por orientacdo do Conselho Nacional de Justiga, através da Resolugdo n.°
125/2010, na qual houve o estimulo a criacdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania (Cejusc's), bem como de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos nos Tribunais brasileiros (Nupemec's), a fim de fomentar a conciliagdo e,
sobretudo, a mediagdo como método adequado para resolver demandas.

A mediagdo também mereceu destaque na Resolucao 118/2014, do Conselho Nacional
do Ministério Publico, na qual hd o fomento pela mediagdo comunitdria e escolar, como
também na Resolucao 225/2016 do Conselho Nacional de Justica, onde a mediagdo vitima-
ofensor ganha relevo pelo seu forte viés restaurativo.

Aliado ao fomento dos métodos autocompositivos, necessario se faz evidenciar o
papel da comunicacdo, como fundamento necessario para empoderar os individuos a construir
consensos que atendam a justica de cada um, o que pode ser instrumentalizado através da
media¢do de conflitos.

Para perseguir tal intento, salutar se faz pesquisar de que forma os aspectos praticos da
comunica¢do ndo-violenta servem como instrumento de didlogos construtivos, em especial,
através do estudo de técnicas promotoras de mudangas no comportamento dos envolvidos no
conflito, ao tempo em que se propde uma andlise reflexiva do papel do Judicidrio nesse
contexto.

O mediador, que deverd ser devidamente capacitado e possuir habilidades técnicas e

cognitivas, serd o agente garantidor do equilibrio de poder entre os envolvidos, de maneira a
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proporcionar o empoderamento igualitario das partes e, dessa forma, garantir a legitimidade
do consenso.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizar-se-4 o método teodrico-bibliografico,
através da analise de livros, artigos, revistas cientificas, disserta¢des, entre outros, em meio
impresso ou digital, a fim de demonstrar que a media¢do, quando bem conduzida, através de
técnicas autocompostivas, baseadas na comunicagdo, ¢ o método de tratamento de conflitos
que promove o empoderamento dos envolvidos e os torna aptos a construirem consensos

legitimos.

1 A transformaciao do conflito através da comunicacio nao-violenta: uma meta a ser

alcancada através da Mediacao

E muito comum a associacdo do conceito de conflito a algo negativo e a ideia de

competicdo, o que evidencia uma confusdo de sentidos, como bem analisa Deutsch:

Apesar de toda competicdo produzir um conflito, nem todo conflito reflete uma
competicdo. Esta implica uma oposicdo entre os objetivos das partes
interdependentes, de maneira que a probabilidade de uma parte alcangar sucesso
diminui a medida que a da outra parte aumenta. Em um conflito que provém de
competicdo, as agdes incompativeis refletem objetivos também incompativeis.

De fato, o que ocorre na maioria dos contextos conflituosos ¢ que as partes se
posicionam como adversarias e vencer a disputa torna-se o Unico objetivo dos envolvidos. Por
esse motivo, a palavra "conflito" recebe uma conotagdo pejorativa, na maioria das vezes em
que ¢ referida.

E sob essa perspectiva que Deutsch (2004, p. 41) distingue os conflitos destrutivos e

construtivos:

Nos extremos, esses termos sdo faceis de se definir. Assim, um conflito claramente
tem conseqiiéncias destrutivas se seus participantes estdo insatisfeitos com as
conclusdes e sentem, como resultado do conflito, que perderam. Similarmente, um
conflito tem conseqiiéncias produtivas se todos os participantes estdo satisfeitos com
os efeitos e sentem que, resolvido o conflito, ganharam. Também, na maioria das
vezes, um conflito cujos efeitos sdo satisfatorios para todos os participantes sera
mais construtivo do que um que seja satisfatorio para uns e insatisfatdrio para outros.

Nesse sentido, o mesmo autor define os processos cooperativos e competitivos,

sobretudo quanto aos seus efeitos ao dizer que:
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(...) o ponto central das diferengas entre cooperagdo e competigdo residia na natureza
da forma pela qual se da a ligagdo entre os objetivos dos participantes em cada
situagdo. Em uma situagdo cooperativa, os objetivos estdo tdo ligados que todos
"afundam ou nadam" juntos, enquanto que, na situacdo competitiva, se um nada o
outro deve afundar. (DEUTSCH, 2004, p. 42).

Da mesma forma pensa Vezzulla (2013, p. 74), quando afirma que: "E a convicgdo
solidaria de coparticipagdo e de corresponsabilidade na certeza de que nada serd efetivamente
resolvido se ndo satisfaz a todos por igual".

A partir dessa ideia, pode-se concluir que em situagdes onde ha cooperacdo na busca
da melhor solucdo para a controvérsia, ha uma soma de esforcos, de maneira que todos serdo
responsaveis pelo resultado obtido. Assim, haverd uma maior percep¢ao de que o conflito, se
bem trabalhado pelos envolvidos, pode ser visto como algo positivo.

Oportuno salientar a visdo de conflito trazida pela mediadora Lisa Parkinson (2016, p.
32):

O conflito em si ndo ¢ nem positivo nem negativo: ¢ uma forga natural necessaria ao
crescimento e transformagdo das relagdes humanas. O que importa é a forma como
ele é tratado, se bem resolvido, por exemplo, o conflito ndo provoca mal algum, pois
a energia por ele produzida ¢ canalizada construtivamente e ndo destrutivamente.

Como bem afirma Azevedo (2013, p. 41), "a partir do momento em que se percebe o
conflito como um fendmeno natural na relagdo de quaisquer seres vivos € que ¢ possivel se
perceber o conflito de forma positiva". E essa a proposta trazida pela "Moderna Teoria do
Conflito".

Nessa analise de percepcao positiva do conflito, Lederach (2012, p.21) comegou a
utilizar a expressao “transformacdo de conflitos” nos anos 80 e suas ideias baseavam-se na
importancia de se construir relacionamentos e estruturas sociais com foco no respeito aos
direitos humanos e a vida. Buscou examinar o conflito sob uma abordagem transformativa,

nos seguintes termos:

A Transformagdo de Conflitos ¢ mais do que um conjunto de técnicas especificas; é
um modo de olhar e a0 mesmo tempo enxergar, tanto para olhar como para enxergar
precisa de lentes. Portanto, a transformagdo de conflitos sugere um conjunto de
lentes pelas quais conseguiremos enxergar o conflito social.

Dessa forma, o conflito pode ser trabalhado de forma mais restrita, ao tratar questdes
pontuais apenas, ou de forma ampla, quando interesses subjacentes, sentimentos e todo o
aspecto sociologico sera estimulado. E o que Lederach (2012, p.15) denomina de "resolugao"

e "transformacao" do conflito, respectivamente.
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Para Lederach (2015, p. 16-17), o termo "resolug@o" significa uma tentativa de se
livrar do conflito, sem a preocupacdo com os aspectos relevantes que merecem ser
trabalhados, a partir de reagdes construtivas entre os envolvidos, para que haja mudancas
também construtivas. Assim, o conflito pode ser visto como um "motor de mudangas", através
do qual constroi-se "relacionamentos e comunidades saudaveis, tanto local como
globalmente".

Nesses termos, o conflito, quando bem trabalhado em sua amplitude, pode ser um
mecanismo promotor de mudangas construtivas. A obten¢do de um acordo ao final de uma
demanda, muitas vezes resolve determinada questdo pontual, mas deixa em aberto outras
questdes que, eventualmente, retornardo ao conflito em momento posterior.

Nessa linha de pensamento, Vezzulla (2013, p. 74) ressalta que quando as
necessidades de todos os conflitantes ndo sdao reconhecidas e atendidas, eventuais solugdes so6
serdo cumpridas pela ameaga ou uso da violéncia, e questdes que circundam o mesmo
problema voltardo a tona, em forma de revanche por quem ficou insatisfeito.

Corrobora com esse entendimento Tartuce (2016, p. 17), quando esclarece que:

Muito se fala em solugdo (ou resolugdo) do conflito. Em realidade, porém, nem
sempre ¢ possivel que ele seja resolvido (no sentido de ser extinto) por um ato
isolado; muitas vezes o impasse tem fases e s6 é efetivamente superado apds uma
série de experiéncias vividas ao longo do tempo pelos envolvidos. Sobreleva aqui a
ja mencionada nocdo de "transformagdo do conflito".

Ainda segundo Lederach (2015, p.32; 46), para que o conflito migre do seu estado
destrutivo para o construtivo, ¢ preciso que sejam estimuladas as capacidades de ver,
compreender e reagir a todas as questdes que envolvem o contexto relacional e de mudanca
em curso. O movimento transformativo foca os aspectos dindmicos do conflito social, como
uma oportunidade e incentivo a processos de mudanca criativos.

Assim, a transformacdo do conflito estd intimamente vinculada ao conceito de
"comunica¢do ndo violenta", por promover uma oportunidade de abordagem mais ampla das
questdes que o envolvem, a partir de uma linguagem construtiva, na busca de solucdes
legitimas.

Ao utilizar-se da comunicacdo ndo violenta nas interacdes uns com o0s outros,
colocamo-nos em nosso estado compassivo natural. Dessa forma, alcanca-se uma abordagem
que se aplica de maneira eficaz a todos os niveis de comunicacdo e a diversas situagdes, a

exemplo dos relacionamentos intimos, relagdes familiares, escolas, organizagdes e instituicdes,
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terapia e aconselhamento, negociagdes diplomaticas e comerciais, disputas e conflitos de toda
natureza. (ROSENBERG, 2006, p. 27).

Esse modelo de comunicagdo contém alguns componentes fundamentais: "observar
sem avaliar", "expressar como nos sentimos", o "reconhecer as necessidades que estdo por
trds de nossos sentimentos" e "perceber o que gostariamos de pedir aos outros". Rosenberg
(2003, p. 76) entende que a percepgao de sentimentos € o primeiro passo para que se consiga
conectar uns com os outros, através da identificagdo de emocgdes proprias. A comunicagdo nao
violenta permite a distingdo entre a expressdo de sentimentos verdadeiros de palavras e
afirmacdes descritivas de pensamentos, avaliagdes e interpretagdes.

A utilizagdo de uma linguagem positiva, clara e de acdes concretas, além da
preocupacdo com o que o ouvinte esta sentindo e pensando ¢ o caminho a ser trilhado para
uma comunica¢do ndo violenta, capaz de demonstrar empatia, sinceridade e cuidado com
quem se interage. (ROSENBERG, 2003, p. 106-107).

Como visto, a comunicacdo deve ser bem trabalhada para que aspectos positivos do
conflito sejam extraidos e desenvolvidos. No decorrer do desenvolvimento humano, pode-se
constatar que o conflito estd inserido no contexto das relagdes interpessoais, de maneira que
se torna necessario saber como melhor administra-lo, a fim de que se possa extrair
experiéncias positivas, que impliquem crescimentos pessoais dos envolvidos. Dessa forma, ha
métodos diferenciados de tratamento de conflitos e o fator comunicacional torna-se relevante
para as mais variadas situagdes.

E o que pontua Luciana Aboim Silva (2013, p. 166), quando afirma que o mediador,
através do conhecimento das técnicas, deve ter habilidade para identificar os interesses reais
trazidos ao conflito pelos envolvidos e criar "condi¢cdes para promocdo do didlogo entre as
partes, o restabelecimento da comunicagao e a transformagado do conflito".

A mediacdo de conflitos estd inserida entre os métodos autocompositivos de
tratamento de conflitos e, como tal, diferencia-se dos demais por trabalhar o conflito e todas
as possiveis ramificagdes advindas das questdes principais, com énfase nos interesses e
necessidades de todos os envolvidos. Assim, a comunica¢do deve ser o foco principal a ser
trabalhado pelo mediador, de maneira a atingir um nivel de igualdade e reconhecimento
reciproco que torne possivel a construcao da melhor solugdo.

E ¢ nessa linha de pensamento que a mediag¢ao de conflitos pode construir e solidificar
suas bases como método mais adequado de tratamento de conflitos. Nesse sentido, Warat
(2001, p. 9) salienta que a mediagdo tem como escopo intervir basicamente no aspecto

emocional, a fim de transformar a relagdo conflituosa em algo saudavel, a partir da
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compreensdo do conflito em sua amplitude. Para tanto, deve-se compreender os desejos e
interesses das partes, para que seja possivel perceber o conflito como algo positivo e estimular
o aumento de cooperagdo entre as partes.

Para que esse objetivo seja alcancado, ¢ fundamental que a comunicacdo seja
construida em bases solidas, que proporcionem igualdade de condi¢des entre os envolvidos no
conflito, de maneira a garantir autonomia e preservar a legitimidade do consenso alcang¢ado.

Sarlet (2012, p. 101) pontua, inclusive, que o contetido da dignidade humana integra a
garantia de uma identidade pessoal dos individuos, bem como o direito de autodeterminacdo
sobre os assuntos que dizem respeito a sua esfera particular.

Nesse aspecto, numa sociedade eminentemente litigante, o papel da mediacdo ganha
relevo ao estimular e educar a sociedade para que, de forma autonoma e legitima, transforme
seus proprios conflitos.

Destarte, Alessandra Pera (2011, p. 2-5) pontua que a passagem do modernismo para o
pés-modernismo ¢ caracterizado pela mudanga de perspectiva das fungdes institucionais do
Judiciario, imprimindo relevo aos métodos autocompositivos, posto que enfatiza “a
importancia e a centralidade do consenso nos procedimentos de solu¢do da controvérsia, o
valor da autorealizacdo, a legitimagdo ética e a superioridade qualitativa do acordo em relagao
a decisdo judicial”. Ressalta, ainda, que a nivel europeu, os mecanismos de resolucdo de
controvérsias estdo sendo incentivados pela Recomendagdo da Comissdo Europeia, de 30 de

margo de 1998 e de 04 de abril de 2001, bem como na Diretiva n. 52/2008/CE.

2 A legitimidade do consenso: questionamentos reflexivos no aAmbito do Judiciario

Como ja visto, os processos de resolugdo de conflitos foram definidos por Deutsch
(2004, p. 41) como construtivos ou destrutivos. No primeiro, ocorre o fortalecimento da
relacdo social preexistente a demanda; enquanto no segundo hd o rompimento ou
enfraquecimento das relagdes sociais outrora existentes.

Nesse toar, os métodos autocompositivos, em especial a mediagdo, por trabalhar o
conflito de maneira mais profunda, ¢ a que mais se aproxima da plena satisfagdo das partes,
por valorizar as necessidades, interesses e sentimentos dos envolvidos, a fim de restabelecer
lagos eventualmente rompidos, os empoderando em busca do efetivo acesso a justica das
partes.

De forma critica, Owen Fiss (2007, p.131 apud Jobim, 2016, p.75) pontua que: "Ainda,
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ha que ser recordado que uma das questdes negativas que existe em meios que apontam serem
ditos como conciliatorios de conflitos € a questdo do desequilibrio de poderes".

Jobim (2016, p. 82), inclusive, classifica a mediagdo e conciliagdo como métodos
heterocompositivos, por entender que a presenga de um terceiro alheio aos interesses das
partes, com ou sem poder decisional, assim as configura. Cita, como referéncia, a explicacao

de Gorcezevski (1999, p. 15):

A historia nos indica que as primeiras formas assumidas para a resolugdo de
conflitos entre os homens foram produto de suas proprias decisdes, ou porque
aplicavam a lei dos mais forte, ou porque convencionavam uma forma que evitava
aprofundar a crise. Em qualquer caso, partia-se do enfrentamento individual, ndo
existiam terceiros envolvidos e, se, eventualmente, participava um terceiro, na
realidade compartilhava o interesse de um outro litigante.

Essa ndo ¢ a posicdo que prevalece, ja que, para a maioria, o que vai diferenciar a
autocomposi¢do da heterocomposicdo ¢ a titularidade do poder decisorio. Ou seja, na
conciliacdo e na mediagdo, a presenca do terceiro imparcial ndo retira das partes o poder de
decidir pelo acordo, ja que acobertadas pelo principio da voluntariedade.

Nessa linha de entedimento estdo José de Albuquerque Rosa e Araken de Assis, apud
Jobim (2016, p. 79-80), André Gomma de Azevedo (2013, p. 7), Fernanda Tartuce (2016, p.
47), Luciana Aboim Silva (2013, p. 176), entre outros. A propria Lei de Mediagdo, em seu art.
1°, traz em seu bojo o seguinte enunciado: "Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de
solug¢do de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito
da administracao publica".

Contudo, essa preocupacao com eventual desequilibrio de poder € pertinente e merece
ser valorada, na medida em que deve o mediador buscar a todo tempo, de forma imparcial e
firme, a promocdo da igualdade entre os envolvidos. Para tanto, deve possuir habilidades
cognitivas e ser devidamente capacitado para bem aplicar as técnicas ou ferramentas de
provocacdo de mudancas nas partes, sob pena de contribuir para eventual desequilibrio.

Como atestam Cappelletti e Bryant (1988, p. 6): "A efetividade perfeita, no contexto
de um dado direito substantivo, poderia ser expressa como a completa 'igualdade de armas"’.

Ora, sendo a mediagdo um método em que se valoriza e estimula a participagdo dos
envolvidos, hd que se garantir um tratamento igualitario, onde a parte ndo se sinta intimidada
a concluir o acordo por estar no ambiente do judicidrio, muito menos desprotegida por ser a

parte hiposuficiente da relacao.

Também ¢ nesse sentido a ponderagao feita por Tartuce (2016, p. 89):
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As dificuldades que empecem a prestagdo jurisdicional podem acabar conduzindo a
tendéncia de celebragdo de acordos a qualquer custo, mesmo em situagdes
excessivamente gravosas para uma ou ambas as partes. Em tal circunstincia, ndo se
estara distribuindo justi¢a, mas se negando a atribuir a cada um o que é devido por
questdes pragmaticas, utilitarias e ilegitimas. Ao pautar-se pela diretriz consensual,
deve o drgdo responsavel pela administragcdo do conflito atuar segundo as técnicas
previstas para tal mister, com eficiéncia e respeito em relagdo a vontade real das
partes.

Salienta a mesma autora a importancia de se buscar "consensos legitimos" e que se a
autocomposicao for imposta, corre-se o risco de estar diante de uma "pseudoautocomposi¢ao",
onde as partes, ao invés de serem estimuladas a compor seus conflitos, sdo coagidas a tanto.
Tal conduta compromete a credibilidade dos meios consensuais e, também, do sistema
judiciario. (TARTUCE, 2016, p. 89-90).

E nesse sentido que a comunica¢io se destaca como propulsora de um ambiente
promotor de igualdade de forgas entre os envolvidos. Aspectos positivos do conflito podem
ser evidenciados por meio de uma comunicacdo ndo violenta, através de uma linguagem clara,
que assegure, sobretudo, o entendimento de todos.

Parkinson (2016, p. 320) evidencia que: "Os mediadores precisam demonstrar uma
combinacdo de empatia e de firmeza na gestdo de desequilibrios de poder e, caso tais questdes
tornem o processo insustentavel, a mediag¢do deve ser interrompida".

Semelhante preocupacdo revelam Meirelles ¢ Marques (2015, p. 121): "Ressalta-se
que, em nosso entender, a mediagdo deveria ser um procedimento extrajudicial e também pré-
processual, promovido antes da busca pelo Poder Judiciario." Aduzem os autores que as
mediagdes realizadas, ainda que de forma pré-processual, mas nos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos (Cejusc's), ndo poderiam ser consideradas uma instancia pré-processual,
J& que ocorrem nas dependéncias do Tribunal de Justica, através de equipe formada por este e
assim vinculada, e, dessa forma, ndo garante a autonomia e participagdo ativa das partes.

Esse pensamento corrobora com a ideia de que, sobretudo na ambito do judiciario, o
cuidado com a promocdo de autonomia igualitdria entre as partes, principalmente quanto a
questdo do entendimento, deve ser garantido. Os programas de formacdo de conciliadores e
mediadores devem ser amplamente supervisionados para que situacdes de desequilibrio nao
sejam convalidadas sob o manto do Judiciario.

Criticas existem sobre o fato do Estado pegar para si o controle e regulamentagdo da
mediagdo, quando deveria ser algo a ser trabalhado longe dos mecanismos formais. Assim,

Meirelles e Marques (2015, p. 128) chamam atengao para o fato de que:



(...) hd muitos pontos que ainda merecem reflexdo, a comecar por se saber se
realmente a mediagdo deve ser regulamentada e até que ponto o Estado deve definir
quem pode ser mediador. Também merece ser problematizado o protagonismo do
Judiciario no modelo de capacitagdo, bem como se o mediador deve pautar sua
conduta na construgdo de acordos meramente econdmicos ou gerenciais.

Tratam-se de situagdes que, na pratica, vém sendo questionadas. No entanto, diante de
uma cultura litigante, a busca pelo Judicidrio para resolver qualquer tipo de demanda, fez com
que este se tornasse o ambiente mais propicio para investir nos meios autocompositivos, ja
que, nesse momento, ¢ onde todos buscam a solugdo de suas contendas. Trabalhar os conflitos
pelas formas consensuais, ainda que no Judicidrio, ¢ uma maneira de devolver a sociedade a
autonomia para gerenciar suas vidas e seus conflitos que, como visto, sdo inerentes a condi¢ao
humana.

Esse ¢ o principal desafio da mediacdo de conflitos, promover a constru¢dao de um
consenso, pelas proprias partes, que seja justo para ambas. Onde houver desequilibrio de
poder, ndo cabe a atuagdo do mediador, que deverd encerrar a sua atuacdo, sob pena de
promover a ja citada "pseudoautocomposi¢do". Até porque, o objetivo maior da media¢do nao
¢ o acordo em si, mas o restabelecimento da comunicacdo e a promogao da pacificacao.

Como afirma Tartuce (2016, p. 275), o mediador precisa ter perfil para vencer os
obstaculos que decorrem de posigdes antagonicas. Cabe a ele facilitar a comunicagdo entre os
envolvidos, através de didlogos construtivos, a fim de que os envolvidos protagonizem a
condu¢do do resultado de forma cooperativa. Para tanto, evidencia-se a preocupagdo com a
devida capacitacao dos mediadores para o aperfeicoamento e seriedade da atividade.

A Resolugdo 125/2010 do CNIJ, estabelece os requisitos minimos necessarios para
atuagdo como mediador judicial e deve haver um cuidado muito grande para que todos as
exigéncias sejam observadas, além da aptidao natural. Devem os Tribunais, através de seus
orgdos competentes, primar pela exceléncia nesse trabalho a ser desenvolvido no ambito do
judiciario, que nesse momento de litigiosidade acentuada, faz-se necessario.

Vezzulla (2013, p. 82) evidencia essa preocupacdo ao afirmar que:

Ainda que a Resolugdo 125 seja muito clara, temos percebido que em certos estados
ou regides ndo se dd aos futuros mediadores a capacitagdo devida e algumas das
vezes nao somente a capacitacdo € pobre em horas, mas também ¢ ndo presencial, o
que impede o necessario contato direto com os formandos para auxilid-los a
desenvolver as habilidades para um correto desempenho da fungdo de mediador.

E com esse cuidado que Arruda (2015, p. 91) se manifesta ao tratar o tema: "Para
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assegurar a pratica da mediacdo, na plenitude de sua nobreza, é necessario que a formacdo do
mediador seja criteriosa, estabelecida com a clareza de fundamentos teodricos desse
conhecimento a favor do aprimoramento do acesso a justica".

Dessa forma, se os mediadores nao tiverem acesso a capacitacdo devida e,
consequentemente, se o conflito ndo for trabalhado de forma adequada, ndo haverad

legitimidade no consenso dos envolvidos e ndo se tera atingido o efetivo acesso a justica.

3 Principais Técnicas de Mediacio promotoras de uma comunicac¢io construtiva

De acordo com o Manual de Mediagdo Judicial, organizado por Azevedo (2013, p.
195), técnicas de mediagdo "sdo ferramentas que, se bem utilizadas, podem alterar o curso da
mediagdo e a percepcao de satisfacdo do jurisdicionado quanto ao servigo autocompositivo
prestado". Enumera como técnicas para facilitar a comunicacdo entre os envolvidos em um
conflito: a recontextualizacdo (ou paréafrase); audicdo de propostas implicitas; afago ou
reforco positivo; siléncio; sessdes privadas ou individuais; inversdo de papeis; geracdo de
opcdes ou perguntas orientadas a geracdo de opg¢des; normalizacdo; organizag¢do de questdes e
interesses; enfoque prospectivo; teste de realidade; valida¢do de sentimentos.

Pode-se afirmar que as técnicas trabalhadas na media¢do de conflitos em muito se
assemelham as que Marshall Rosenberg (2003) desenvolve em sua obra "Comunica¢do nao-
violenta", que denomina de '"técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais €
profissionais", a exemplo da empatia, ouvir com atengdo, parafraseamento, siléncio, o que
evidencia a intrinseca conexao entre a mediacdo € a comunicagao.

A mediacdo, em suas fases iniciais, consiste na identificacao das questdes e interesses
que serdo trabalhados no decorrer da sessdo, bem como na administragdo dos sentimentos que
as partes demonstram e que as influenciam na percepcdo do conflito. Dessa forma, ¢ de suma
importancia a utilizacdo das técnicas de mediacdo, como ferramentas aptas a provocar
mudangas de comportamentos nos envolvidos em um conflito.

O entendimento de Tartuce (2013, p.55) € no sentido de reconher a técnica como
elemento fundamental a pratica da mediacdo e ter como finalidades "restabelecer a
comunicagdo, prevenir conflitos, incluir o cidaddo e promover a pacifica¢do social permitindo
a continuidade da relacdo interpessoal (...)".

A mesma autora (2013, p. 49-50) evidencia que através da técnica da escuta ativa:
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o mediador ndo s6 ouve, mas considera atentamente as palavras ditas e as
mensagens ndo expressas verbalmente (...) Como se percebe, a percep¢do do
mediador supera a mera consideracdo das palavras. Eis porque se costuma afirmar
que "escutar ¢ diferente de ouvir"...

Ou seja, mediador devera ser receptivo com a parte interlocutora e demonstrar uma
atitude positiva de atengdo, sempre mantendo o contato visual, de maneira que o falante se
sinta ouvido. A linguagem corporal do mediador neste momento ¢ de suma importancia.

Sobre essa técnica, Azevedo expde (2013, p. 161):

Ouvir ativamente significa escutar e entender o que estd sendo dito sem se deixar
influenciar por pensamentos judicantes ou que contenham juizos de valor — ao
mesmo tempo deve o ouvinte demonstrar, inclusive por linguagem corporal, que
estd prestando aten¢do ao que estd sendo dito. (...) Além disso, apenas ouvindo
ativamente podera o mediador identificar as questdes mais importantes, as emogdes
e a dindmica do conflito — o que faz com que as interven¢des do mediador sejam
muito mais eficientes e oportunas”.

Nesses termos, a escuta ativa podera ser empregada durante toda a mediagdo, sempre
de forma a demonstrar respeito e atengdo com as partes.

Outra técnica muito utilizada ¢ a da Recontextualizacdo ou Parafrase, baseada na
énfase que o mediador d4 para aspectos positivos abordados implicitamente pelas partes, que
quando ditos de outra maneira, servirdo para amenizar o conflito. (AZEVEDO, 2013, p. 196).

Trata-se da utilizacdo de palavras semelhantes para repetir basicamente o que a pessoa
disse, ressaltando os pontos positivos, de forma que oucam seus relatos contados por um
terceiro neutro e imparcial, sob uma outra perspectiva.

Através desta ferramenta, as partes serdo estimuladas pelo mediador a prestarem
aten¢do a determinado contexto fatico por outro enfoque. Dessa forma, o mediando tende a
entender uma questdo, um interesse, um comportamento ou uma situacdo de forma mais
positiva, e assim extrair solu¢des também positivas.

Também merece destaque a técnica da audi¢ao de propostas implicitas, através da qual
o mediador deve ter a habilidade para extrair, daquilo que foi dito pela parte, uma possivel
solucdo para a demanda. (AZEVEDO, 2013, p. 196-197).

Em um conflito, geralmente as partes, em seus discursos, propde solugdes sem
perceberem que estdo assim procedendo. E muito importante que o mediador tenha habilidade
para identifica-las.

O afago ou reforgo positivo ¢ uma técnica consistente em ressaltar e valorizar aspectos

positivos das partes durante todo o procedimento. E mencionada por Azevedo (2013, p. 197)

da seguinte forma:
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O afago consiste em uma resposta positiva do mediador a um comportamento
produtivo, eficiente ou positivo da parte ou do proprio advogado. Por intermédio do
afago, busca-se estimular a parte ou o advogado a continuar com o comportamento
ou postura positiva para a mediacdo. [...]

Ha de se considerar a importancia da técnica do siléncio, que segundo Azevedo (2013,
p. 165) pode ser utilizada com varios objetivos no decorrer de um processo de resolugcdo de
disputa.

Geralmente, o siléncio do mediador provoca nas partes reflexdo, ainda que
momentanea, sobre a forma como estdo agindo. Logo, quando uma parte da sinais de que dara
um passo importante para resolucdo de controvérsia (que pode ser uma concessdo, O
reconhecimento de um erro ou um pedido de desculpas), é conveniente que o mediador
aplique essa técnica.

E o que Vasconcelos (2008, p.63) evidencia ao tratar da comunicagao:

Comportamento ¢ comunica¢do. Toda comunicagdo € interacional, ¢ troca de
mensagens. Por mais que um individuo se esforce é-lhe impossivel ndo comunicar.
Atividade e inatividade sdo comunicagdes. Portanto, palavra ou siléncio sdo
comunicagdo. Possuem valor de mensagem e, dessa forma, influenciam outros e
estes ndo podem ndo responder a essas comunicagdes e, portanto, também estdo
comunicando.

Em algumas ocasides, a parte age por impulso, na ansia de solucionar logo a demanda.
O siléncio do mediador provoca a atencdo da parte, e a faz repensar, apds esta breve pausa,
sobre eventual atitude a ser tomada.

Lisa Parkinson (2016, p. 194) explica a técnica do siléncio como "uma forma de
comunicagdo”" e acrescenta que "o mediador ndo deve tentar se apressar para preencher o
siléncio que muitas vezes estd carregado de emocgdes". Evidencia, dessa forma, a importancia
dessa técnica para a reflexao.

As sessoes individuais, também chamadas de caucus, sdo encontros privados entre os
mediadores e cada um dos envolvidos, separadamente.

Preceitua Azevedo (2013, p. 146) que:

Na sessdo privada é comum a parte comegar a ter uma proximidade mais acentuada
com o mediador e, em razdo desse fato, é possivel que ela passe a acreditar que ele
possa estar do seu lado. Deve, portanto, ter o mediador cautela ao demonstrar
compreensdo pelo que a parte estd sentindo e, a0 mesmo tempo, ndo deixar
transparecer qualquer sinal de parcialidade.
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E uma técnica que pode ser utilizada logo apés a primeira sessdo conjunta, quando as
partes expuserem os fatos e o mediador perceber que a comunicagdo ou algum outro ponto
precisa ser melhor trabalhado, bem como no decorrer da sessdo, se 0 mediador ou qualquer
das partes achar conveniente.

Recomenda-se que sempre que for realizada uma sessdo privada com uma das partes,
faca-o também com a outra. E caso venha a realizar mais de uma sessdo privada com uma das
partes, haja o cuidado de também realizd-las em igual nimero com as outras.

Muito utilizada e eficiente ¢ a técnica da inversdo de papéis. Trata-se de uma
ferramenta que deve ser utilizada em sessdes individuais, mediante a informacdo de que se
trata de uma técnica de mediacdo e que também serd utilizada com a outra parte. Assim, o
mediador assegurard a sua imparcialidade e as partes o verdo como um autocompositor neutro.
(AZEVEDO, 2013, p. 200).

Através dessa ferramenta, o mediador estimula uma parte a se colocar no lugar da
outra, para que perceba o contexto também sob a Otica da outra parte. O objetivo ¢ fazé-las
refletir sobre a situagao do outro.

Gerar opgdes significa estimular as partes a pensarem em possiveis solugdes para
resolver a demanda. E também chamada de brainstorming ou chuva de ideias.

A prética tem demonstrado que a primeira solugdo que vem a mente, geralmente, ndo
¢ a que mais satisfaz ambas as partes. Pensar em outras alternativas faz com que surjam
opgdes mais eficazes para o deslinde da questao. (AZEVEDO, 2013, p. 201).

Recomenda-se a técnica da normalizacdo, a fim de que as partes sintam o conflito
como algo normal, que faz parte do cotidiano das pessoas, € que sejam estimuladas a percebé-
lo como uma oportunidade de melhoria da relacdo entre os envolvidos. (AZEVEDO, 2013, p.
202).

E muito comum que os envolvidos no conflito se sintam constrangidos pelo fato de
estarem litigando e, em razdo desse desconforto, atribuam culpa ao outro. Cabe ao mediador
promover um ambiente neutro, que permita tranquilidade e equilibrio aos participantes da
$essao.

A técnica da organizacdo de questdes pode ser utilizada quando os mediandos
perderem o foco da discussdo, deixando de lado as questdes que precisam ser resolvidas e
desviem a ateng¢@o para outros aspectos que, naquele momento, sdo sobrepostas. (AZEVEDO,
2013, p. 203).

Cabe ao mediador retomar a discussdo e lembrar as partes das questdes que foram

pontuadas no inicio da sessdo como agenda a ser seguida durante a mediagao.
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Pela técnica de validagdo sentimentos, o mediador ird identifica-los e aborda-los como
uma consequéncia natural de interesses legitimos que a parte possui.

O mediador deve ter muita cautela para ndo demonstrar concordancia ou apoio ao
sentimento da parte, mas tdo somente reconhecimento. Reconhecer significa validar o
sentimento, através da percep¢dao do que a parte estd sentindo, além de demonstrar que esta
foi ouvida com atengao.

No entender de Azevedo (2013, p. 139):

O papel do mediador ao validar sentimentos consiste em demonstrar as partes que é
natural em qualquer relacdo haver conflitos e que se faz mais eficiente buscar
solugdes do que atribuir culpa. A expressdo das emocdes ¢ de grande valia para as
partes ndo sO apenas para que estas se sintam mais descarregadas e tranquilas no
processo de mediagdo, mas também para que demonstrem a outra parte a intensidade
de seu sentimento com relag@o a determinada questdo.

Dessa forma, ¢ importante que o mediador identifique os sentimentos desenvolvidos
no decorrer do conflito e aborde-o como uma consequéncia natural de interesses legitimos
que as partes possuem.

Essa técnica pode ser utilizada no decorrer da mediacdo e também em sessdo
individual, para sentimentos que somente uma parte venha manifestar, sendo utilizada na
presenca de ambas as partes somente se os sentimentos forem semelhantes.

Azevedo (2013, p. 204) ainda cita o enfoque prospectivo, onde recomenda que o
mediador, ao conduzir a sessdo, ndo foque em atribuicdes de culpa, mas em solugdes
possiveis e voltadas para o futuro. Cita, também, a técnica do teste de realidade, que "consiste
em estimular a parte a proceder com uma comparacdo do seu 'mundo interno' com o 'mundo
externo' - como percebido pelo mediador".

E importante pontuar, conforme depreende Tartuce (2016, p. 241), que "embora haja
certas pautas de atuacdo e varias ferramentas uteis indicadas pelos diferentes modelos de
mediagdo, nao hd um roteiro fixo e fechado a ser seguido durante a mediagdo". Ressalta que
um dos mais importantes predicados da mediacdo ¢ a flexibilidade. O mediador deve
desenvolver a sensibilidade de atuar de forma diversificada entre as possiveis técnicas a serem
utilizadas, para a realizacdo de uma mediacdo proveitosa.

Como se veé, a habilidade de atuacdo do mediador ¢ fundamental para promover a
seguranga ¢ confiangca nas partes, necessarias ao procedimento. Para tanto, deve ser

devidamente capacitado e, além de conhecer as técnicas, saber o momento mais oportuno para

sua aplicacdo, de acordo com as peculiaridades de cada caso.
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Afinal, como conclui Luciana Aboim Silva (2013, p. 169) sobre a importacia das
técnicas: "(...) o sucesso da mediacdo requer o preparo de um terceiro facilitador, que
empregara as técnicas de mediacdo, tendo em vista uma atuacdo voltada para a promog¢ao do
dialogo, restabelecimento da comunicagdo e o consenso efetivo nas relacdes de disputa".

Assim, evidencia-se o empoderamento proporcionado as partes, pela mediacdo de

conflitos e a efetividade da comunicagdo para a constru¢cdo de consensos legitimos.

CONCLUSAO

A mediacdo destaca-se como método adequado de tratamento de conflitos, que
evidencia a importancia da comunicagdo para o desenvolvimento de didlogos construtivos e
valoriza o papel do mediador como agente capacitado para facilitar o entendimento entre as
partes, através de técnicas de mediagdo, também chamadas de ferramentas para provocar
mudangas.

Nesse contexto, o conflito pode ser trabalhado em sua amplitude e ser percebido de
forma construtiva, sem a ideia de oposi¢do, inerente aos processos judiciais. Assim, a
mediacdo podera ser reconhecida como instrumento que mais se aproxima da plena satisfacao
das partes.

Infere-se do presente estudo que a mediacdo ¢ um método de transformagdo de
conflitos, que torna efetivo o acesso a justica, por permitir a constru¢do da soluciao que, de
maneira isondmica, atende as necessidades e interesses dos envolvidos no conflito.

Evidencia-se a preocupacdo com a legitimidade do consenso, sobretudo no ambito do
judicidrio, uma vez que os envolvidos precisam entender o procedimento, bem como todos os
termos do que for acordado, de maneira voluntdria, sem qualquer tipo de pressio ou
intimidacdo. Se assim ndo for, convalidar-se-4 o desequilibrio de poder e uma
"pseudoautocomposi¢ao” serd imposta, ferindo de maneira abrupta a legitimidade do acordo
eventualmente firmado.

O que se depreende do exposto ¢ que o mediador, com suas habilidades cognitivas e
utilizagcdo de técnicas apropriadas, tem o escopo de facilitar o didlogo entre as partes, que
depois de estimuladas a perceberem o conflito de forma positiva, estardo aptas a refletir, de
forma segura, sobre os reais interesses que envolvem as questdes discutidas.

Espera-se, através da comunicacdo ndo-violenta, proporcionada pela mediagdo,

empoderar os individuos e educa-los para o novo tipo de justica que se impde, baseada em
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valores democraticos e fraternos, com vistas a concientizar a sociedade para a constru¢do de

consensos legitimos, na busca da pacificagdo social.
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