1. Introducéo

A sociedade contemporanea parece fragmentaria, submersa em individualismos
que afastam os individuos uns dos outros e os distanciam do sentimento de alteridade.
Entretanto, quando a sociedade de consumo € vista da perspectiva dos agentes fortes do
mercado (fornecedores e inddstria), € grupo, coletivo, somatdrio, em ultima analise, lucro. De
ambas as perspectivas, assim relacionadas, a sociedade esta enfraquecida. A sociedade é
intencionalmente enfraquecida pelos agentes fortes do mercado de consumo, para que o status
quo ndo mude: cada individuo pensa ser unico, mas é apenas mais um na contabilidade do
mercado, que os modelam como coletivo, massa amorfa.

Pensar em alternativas para a alteracdo do estado atual da sociedade
contemporanea, presa nesse circulo vicioso, requer uma analise conjunta de saberes,
filosoficos-socioldgicos, politicos e juridicos. E essa é a proposta do presente trabalho. Através
de aportes filosofico-sociolégico compreender o estado atual da sociedade, sob o aspecto
politico analisar as forcas que estdo em debate na arena pablica e pensar alternativas juridicas
para a mitigacdo ou reducédo de danos desse estado atual.

Assim, busca-se ter uma visdo macro das dificuldades da sociedade atual,
notadamente com relacéo aos conflitos que denominados individuais homogéneos nas relacoes
de consumo.

Nesse sentido, busca-se uma alternativa de protecdo judicial dos consumidores
mais efetiva, que permita um equilibrio real de forcas entre as partes do processo. Propde-se,
ao final, que a tutela de direitos individuais homogéneos consumeristas seja proposta
preferencialmente através da via coletiva, em vista, além dos beneficios que proporciona, da

prépria natureza metaindividual de tais conflitos.

2. A sociedade contemporanea de consumo

A modernidade, calcada sobre a revolugdo industrial e o capitalismo,
desenvolveu o consumo como mola propulsora da nova sociedade, atingindo aspectos
econdmicos e sociais que mudaram sensivelmente a sociedade como um todo.

De acordo com Bauman (2011, p. 16-36), outrora, na sociedade dos produtores,
0 consumo se dava por mercadorias pesadas e duraveis como imaveis e joias, para remeter ao

status de posse, poder, conforto e principalmente respeito pessoal. Possuir uma grande



quantidade de bens duréaveis remetia a seguranca contra as incertezas do destino. Desta maneira,
a seguranca era a maior posse da sociedade dos produtores e o prazer de desfrutar era
postergado, ou seja, nada era imediato. Atualmente, na sociedade de consumidores, o individuo
possui sua liberdade de escolher e decidir como e da maneira que atender suas necessidades
naquele momento, ou seja, inicia a sociedade “a la carte”. O novo individuo consumista assume
caracteristicas liquidas e extrai a postergacdo do prazer de consumir e desloca-o para 0
imediato.

Cabe nos perguntarmos, essa liberdade propagada na sociedade contemporanea
é efetivamente real? Sera que os consumidores realmente tém a livre escolha para adquirir os
produtos postos no mercado de consumo? Por que a grande maioria opta por consumir 0s
mesmos produtos?

O que se verifica é que com a industrializacéo e a necessidade econdmica de dar
vazdo aos produtos fabricados, surgiu a industria cultural. Assim, o consumidor passou a ser 0
enfoque do que se vinculava no radio, revistas e filmes, para que se projetasse na vida das
pessoas 0 que se apresentavam nesses meios de comunicacao. Os consumidores desejam viver
isso, passamos de uma cultura individualista para uma cultura massificada.

Nesse cenario, psicologicamente, ha uma inducéo das pessoas a querer viver as
projecBes. Mesmo que ndo represente a sua realidade. A cultura de massa, portanto, esta
totalmente imbricada com a industrializaco.

A cultura de massa dita necessidades iguais. Apesar de propagar uma falsa
consciéncia individual, os consumidores sdo guiados pela industria cultural, desejam e
consomem produtos iguais postos no mercado de consumo, com a mesma aparente necessidade,
mas que € irreal, face as suas necessidade e poder econémico diferenciados.

O psicoldgico do consumidor € trabalhado, sem analise de suas caracteristicas
individuais, assim, transforma-se a mentalidade do consumidor, que passa a ter atracdo pelos
produtos, mesmo que nao se encaixasse em critérios, econdmicos, sociais, etc.

A vida passa a ser uma continuidade do espetéaculo, a aquisi¢cdo dos produtos nao
é feita pela necessidade individual de cada um e sim para que se projete na realidade o que nédo
se vive. Como se 0 bem material trouxesse sua insercdo em determinado grupo, através do seu
consumo.

Nesse contexto, a modernidade desdobra-se impulsionada por interesses
mercadoldgicos onde o Estado e o Direito recebem influéncias politicas de poder vindas dos
grandes grupos econémicos. Assim, além da dominacdo do ideério social, a arena publica

também é dominada pelos grupos econdmicos.



O novo individuo consumista assume caracteristicas liquidas e extrai a
postergacdo do prazer de consumir e desloca-o para o imediato. O ponto durdvel das
mercadorias é descartado por essa nova sociedade e ndo existe mais lealdade aos objetos que
obtém com a intencdo de consumir. Os consumidores, segundo Bauman, sdo bombardeados de
todos os lados por sugestdes de que precisam se equipar com um ou outro produto fornecido
pelas lojas se quiserem ter a capacidade de alcancar e manter a posi¢ao social que desejam
desempenhar, suas obriga¢des sociais e proteger a autoestima.

Essa imposicdo pela industria cultural do consumismo exacerbado, acaba por
fomentar na sociedade sentimentos como 0 egoismo e a inveja, que acabam por separar 0s
individuos. Parece um contrassenso: a0 mesmo tempo que o consumidor deseja ser incluido em
determinado grupo, e por isso, adquire determinados bens e servicos, ndo enxerga na figura do
outro individuo um ser que merecedor de respeito ou consideracdo, apenas vislumbra uma
pessoa que pode ter ou ndo mais poder de consumo e passa a competir com ele.

Nesse sentido, a industria do consumo ndo apenas nos massifica como nos
distancia, em ultima analise, nos enfraquece. E necessario o inicio de uma movimentagéo social

para a superacao dessa condi¢do imposta.

3. Analise filoséfica-social: Honneth e 0 mercado de consumo como
esfera da liberdade social.

O problema proposto no item anterior, precisa ser analisado a luz da filosofia
social. Ndo podemos deixar de lado que o direito é uma ciéncia social aplicada, nesse sentido,
ele influencia e é influenciado pela sociedade que regula.

Para fazer tal analise iremos utilizar a teoria de justica proposta pelo filésofo
alemdo Axel Honneth, trazida em seu livro O direito da liberdade.

O filésofo Axel Honneth, defende uma teoria da justica ancorada na realidade
social, como forma de efetivacdo da liberdade social. Busca uma reconstrucdo normativa do
agir econdmico mediado pelo mercado (2015, p. 326).

Segundo quase todos os historiadores da economia e da sociedade, o sistema de
mercado capitalista surgiu no momento histérico em que, com o uso generalizado da moeda
como meio de troca, 0s processos de producdo e consumo, necessarios para a reproducdo
material, puderam se organizar exclusivamente por meio do mecanismo da oferta e da demanda,

de modo que a partir dali tais processos podiam se dar a revelia de expectativas normativas e



consideragdes morais, ou seja, a revelia de uma inser¢do ética, prevalecendo a linguagem muda
da economia de mercado. (HONNETH, 2015, p. 327-328).

De acordo com a concepcao de Hegel e Durkheim, a esfera do agir mediado pelo
mercado sO pode satisfazer sua funcdo publicamente pensada, que € a de integrar as atividades
econémicas dos envolvidos de maneira harmonica e ndo coercitiva, por meio de relagoes
contratuais, se houver uma consciéncia de solidariedade em todas as relacGes contratuais,
tornando obrigatério um tratamento reciproco que seja justo e equitativo. (2015, p. 335).

Para ambos, somente quando as normas de a¢éo estabelecidas no mercado forem
coletivamente seguidas e, portanto, quando o mercado também for concebido como esfera da
liberdade social é que, estardo dadas todas as condi¢Ges sociais sob as quais um ordenamento
econémico de mercado pode se desenvolver sem impedimentos (2015, p. 338).

Entretanto, a funcdo publicamente pensada para o mercado, que lhe conferia
legitimidade, deixou de ser desenvolvida com a expansao da atividade capitalista, acarretando
0 perdimento do carater subjetivo das relagdes mercadoldgicas. Nesse sentido, o dever
reciproco de consideracéo e protecao econémica dos envolvidos foi esquecido. A igualdade de
oportunidades e a equidade com base na producdo foram deixadas de lado.

Em outras palavras, o que Hegel e Durkheim defendiam acerca da necessidade
do novo sistema da economia de mercado ndo puder ser analisado sem uma classe de normas
morais ndo contratuais que lhes precedessem, sob pena de perda da funcéo vital, foi exatamente
0 que se materializou com o desenvolvimento do sistema capitalista.

Karl Polanyi defende que a economia de mercado deveria ser subordinada a uma
sociedade democratica, e ndo apenas a oferta e a procura, onde o Estado implementaria medidas
de regulacdo e tais fatores seriam determinados politicamente segundo interesses dos
implicados de acordo com negociacGes democraticas. (2015, p. 347)

Talcott Parsons, ao seu turno, acerca do mercado capitalista, entende ser possivel
a integracdo social do sistema econdmico moderno, unicamente com base na condi¢do da
consideracdo institucional de imperativos extra econémicos e morais. (2015, p. 348).

Nesse sentido, todos os autores citados acima, de certa maneira, entendem que
as obrigagdes no mercado capitalista deveriam ter por base um sistema de valores aceitos
coletivamente pela sociedade, valores limitadores do mercado. Nas palavras de Honneth (2015,
p. 354-355), todos concordam que o mercado econémico ndo deve ser considerado
isoladamente do horizonte de valores da sociedade democrética liberal que o circunda; em vez
disso, nos processos de intercambio econdmico, normas e valores pré-mercadoldgicos estdo

inseridos mesmo quando violados ou quando deles se divergir.



Honneth (2015, p.367-368), entendendo a esfera de mercado como desenvolvida
por Hegel e Durkheim, defende uma reconstrucdo normativa procurando descobrir, de modo
idealizante, o caminho que, sob a pressdo de movimentos sociais, protestos morais e reformas
politicas, possa conduzir a uma realizacdo progressiva dos principios da liberdade social que
subjazem a essa liberdade e garantam a sua legitimacdo. Garantindo processos discursivos de
regulacdo de interesse e o0 processo de consolidacdo juridica da igualdade de oportunidades.

3.1 A esfera do consumo

As crescentes necessidades de consumo foi o indicador da modernidade social.
De acordo com Hegel (2015, p. 371-374), superando as suas necessidades individuais, a cultura
das sociedades modernas por meio da possibilidade de compra individual pelo mercado de bens,
0s sujeitos aprendem a se entender como consumidores, livres para formar suas vontades
pessoais, e assim, a sua identidade, pela via da busca hedonista e pela aquisicao satisfatoria de
mercadorias. Entretanto, o consumidor nada tem de um ator “soberano”, que decide sobre suas
preferencias em completo isolamento, mas ele € um participante do mercado desejoso de
reconhecimento, que se mantem sempre consciente de sua dependéncia da inddstria produtora.

As empresas produtoras de mercadorias passaram a se valer de procedimentos
de manipulagéo, influindo nas necessidades dos consumidores. O que antes era oferecido com
referéncias a comodidade ou ao conforto, passaram a ser ligados a uma atmosfera de sonho,
proporcionando ao adquirente uma imagem, sonhada ou realizada, de seu préprio status social.

Através das técnicas de publicidade, as necessidades dos consumidores, a
comecar pelas camadas mais abastadas, logo se aproxima de quase toda a populagéo, sendo
assumidas como objeto de cujo uso é cada vez mais afetado por métodos profissionalizados,
com o intuito de acelerar a passagem ao grau de bens produzidos de maneira padronizada e
evitar o risco de uma superproducéo capitalista (HONNETH, 2015, p. 376).

Na Europa do século XIX, havia uma percepcdo social da consideracdo de
fronteiras ao consumo considerado socialmente aceitavel, entretanto, os debates morais
travados entre consumidores e produtores careciam de mecanismos discursivos gque pudessem
ajudar a fazer dos temas abordados assuntos realmente publicos.

O primeiros tragos de ‘“‘socializacdo” do mercado de consumo surgiu na
Inglaterra, onde sob pressdo das relagdes econdmicas, as camadas mais pobres adquiriram
meios de autossuficiéncia, tornando-se cooperativas de consumo. Assim, trabalhadores,

camponeses e artesdos uniram-se a fim de coletivamente adquirir bens de uso diario, em grandes



quantidades, para ap6s, segundo principios de equidade, dividi-los entre os membros, mediante
pagamento (HONNETH, 2015, p. 380). Tal modelo logo se expandiu para toda a Europa.

Essa aglutinacdo de pessoas buscando uma finalidade comum podem ser
compreendidas como escolas de socializacdo moral, nas quais se ensaiava burlar as estratégias
de lucro capitalistas possibilitadas pelo mercado.

Apenas no final do século XIX, surgiu ainda que rudimentares, uma politica
social ou econémica destinada a atuar em auxilio dos membros das camadas mais pobres em
seu papel de consumidores, garantindo a eles um apoio juridico a aquisicdo de habitacdo e
vestuario. A partir de 1880, iniciou-se um periodo de legislacdo limitadora do mercado, em cujo
centro havia reinvindicagdes em saude publica, seguridade social, prote¢do ao trabalho e bem
comum. (2015, p. 384). Surgia ai uma forma de acdo Estatal que pode ser compreendida como
protecdo ao consumidor, entendido contemporaneamente, como o elo mais fraco do mercado e
com o risco de ser expropriado por desinformacg6es intencionais e agdes manipuladoras das
empresas.

De acordo com Honneth (2015, p. 387-388), o fato das populacdes dos paises
ocidentais, gracas a globalizacdo dos mercados e ao declinio mundial dos precos dos produtos
agrarios, terem se libertado das preocupagdes com a subsisténcia diaria que os membros das
camadas mais pobres se tornassem suscetiveis as promessas da publicidade dos bens de
consumo; por essa razdo, so entdo se consumou o salto para 0 moderno consumo de massas,
com a consciéncia dos produtores que através da propaganda poderiam estimular
continuamente o interesse pela compra.

No inicio do século XX, os partidos politicos comecaram a encampar a ideia de
que os consumidores entendidos como coletivo deveriam ter suas aspiragcdes e necessidades
defendidos no parlamento. A consequéncia dessa mudanca de consciéncia de carater coletivo
foi uma intensificacdo da politica de consumo pelo Estado, através da regulamentacdo de
setores do mercado.

Honneth entende que essa plasticidade moral do mercado de bens de consumo
sO chega a se apresentar de maneira nitida e palpavel onde surgem atores coletivos (movimentos
sociais) que, na consciéncia dos principios de legitimagdo subjacentes, pressionam por
alteracdes das regulagdes dominantes (2015, p. 392).

O objetivo seria a organizagéo social do mercado, no sentido de se satisfazer a
liberdade social: as necessidades dos consumidores devem se adaptar de tal modo umas as
outras que os rendimentos do capital a que 0s empresarios aspiram se mantenham num contexto

de acessibilidade coletiva e que a oferta dos bens pelos quais se anseia possa se realizar num



sentido considerado ético, uma vez que o mercado foi concebido por todos 0s seus participantes
como meio de intercambio institucional, em cuja funcdo ambos os lados, consumidores e
produtores, se ajudem reciprocamente na realizacdo de seus respectivos interesses (2015, p.
396).

Ao0s movimentos sociais de protecdo do consumidor contrapunha-se o poder das
empresas que através de estratégias de concentracdo, publicitérias e internacionalizacdo do
comercio, culminou com o crescimento de uma unilateralizacdo do mercado de consumidores,
orientada para uma compreensao individualista e mesma negativa da liberdade.

Nascia desse movimento uma “cultura capitalista”, na qual 0s individuos
desenvolveram uma disposi¢do motivacional para se apropriar inteiramente do valor simbélico
das mercadorias oferecidas e propagandeadas, com base na interpretacdo de sua identidade
pessoal. A acdo de comprar deixava de ser orientada pela necessidade, mas pela promessa de
felicidade pessoal e de desenvolvimento da personalidade, que vinha embutida na competéncia
profissional (HONNETH, 2015, p. 390).

Como consequéncia dessa atomizacdo do consumidor, o desiquilibrio estrutural
intensificou-se ainda mais. As empresas fornecedoras ditavam as regras das necessidades e dos
precos, mesmo pela soma das demandas individuais dos consumidores estes ndo poderiam de
alguma forma decidir sobre o que e como seria produzido.

Todas as formas de tentativas de protecdo, bem como os produtos e propagandas
postos no mercado referem-se inteiramente a consumidores individuais, como se ndo
compartilhassem muitos de seus interesses também com outros atores.

Nas décadas de 1970 e 1980, na Europa, houve um avanco na tentativa de
fortalecer os interesses dos consumidores diante das grandes corporacdes, através de reformas
como o monitoramento de monopélios, controle do comportamento mercadoldgico de grandes
empresas quanto a politicas de preco, concepc¢do de produtos e técnicas de propaganda, oriundo
do apoio de partidos de oposicédo e de movimentos de cidadania (HONNETH, 2015, p. 395).

Um dos resultados dessa transformagao, hoje, ¢ o0 movimento de “moraliza¢ao”
ou “eticizagdo” do comportamento do consumidor. Os cidaddos devem se orientar por pontos
de vista ecoldgico ou moral-sociais ao fazer suas compras, assim, deve-se atentar para a forma
de producéo dos bens, se protegem os recursos naturais, a fauna e a flora, bem como se atentam
aos direitos dos trabalhadores.

Apesar disso, ainda ha uma falta de féruns publicos para se fazer um exame
coletivo das necessidades de consumo. Nesse sentido, ndo ha uma coordenagéo discursiva do

comportamento de consumo, precondicdo de toda a liberdade social nessa esfera.



Atualmente, os fornecedores dominam quase completamente o sistema de
comunicagdo, o que lhes permite uma influéncia devastadora sobre as necessidades e
preferencias do consumidor. Aliado a isso, ocorreu 0 desaparecimento dos contrapesos
discursivos permitindo que os consumidores se tornassem cada vez mais privatistas, o que, ao
mesmo tempo, os deixou cada vez mais enfraquecidos.

Desse modo, Honneth (2015, p. 417-420) constata que nas Ultimas décadas a
esfera do consumo mediada pelo mercado ndo se converteu num componente da eticidade
democratica. Apesar da evocada moralizacdo do comportamento de compra, prevalece uma
mentalidade de consumismo privado, de acumulo individual de bens efémeros. Assim, a esfera
do consumo mediada pelo mercado carece de todas as precondigdes institucionais que poderiam
converté-la numa instituicdo social da liberdade social.

Hoje, as necessidades dos consumidores sdo produzidas por aqueles que obtém
0 lucro de seu surgimento. E o desequilibrio de poder s6 aumenta, uma vez que 0s consumidores
ja ndo podem desenvolver nenhuma consciéncia conjunta de realizacdo de sua liberdade
individual no intercambio cooperativo com a outra parte.

As crescentes diferencas entre situac@es sociais e niveis de renda passaram a ser
0 maior obstaculo na hora de fortalecer o poder de oposi¢do dos consumidores por meio da
unificacdo da comunicacgdo e de normas legais especificas.

Ao final de seu estudo Honneth (2015, p. 327) reconhece que atualmente ha uma
auséncia de limites do mercado capitalista, 0 que se tem é uma anomalia social, que pde em

risco e solapa seu potencial normativo sistematicamente.

4. A tradicdo brasileira da tutela dos direitos individuais homogéneos e
novas perspectivas de protecéo coletiva para direitos consumeristas

Como vimos, a auséncia de uma consciéncia coletiva que una os individuos
enguanto consumidores é fenbmeno que assola a sociedade desde o inicio do desenvolvimento
do capitalismo.

Esse individualismo na esfera do consumo repercute ndo apenas nas atitudes dos
individuos e do mercado, mas também no direito e nas politicas de atuacdo estatais.

No Brasil, viveu-se um curto periodo de progresso em fins da década de 1980 e
inicio da década de 1990. Com a Constituicdo Federal de 1988 a defesa do consumidor foi
introduzida como um direito e uma garantia fundamental (art. 5°, XXXII), elevando ao status



de direito fundamental, assim como instituiu a obrigacdo pelo Estado na implementacdo de
politicas publicas na defesa desses direitos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor que entrou em vigor em 1990, trouxe
alteracdes significativas para a sociedade, tanto no campo politico quanto juridico, refletindo
no comportamento dos fornecedores de produtos e servi¢os. Sem davida trouxe uma protecdo
ao consumidor, que a partir de entdo tinha todos os seus direitos regulamentados, assim como
a forma de acesso ao judiciario para a efetivacdo desses direitos. Trouxe também, a obrigacédo
estatal em fiscalizar o comportamento dos agentes do mercado e implementar politicas publicas
através da Politica Nacional de Rela¢Bes de consumo.

Apesar da excelente proposicao legal acerca da politica nacional das relagdes de
consumo, no plano real pouquissimas acbGes foram deflagradas para o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, conforme previsto no art. 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Com relacéo a defesa do consumidor em juizo, no Brasil, as primeiras discusses
acerca da necessidade e das formas de implementacao do processo coletivo, remontam ao final
da década de 1970 e 1980. Renomados autores nacionais, inspirados principalmente na doutrina
italiana defendiam a necessidade de tratamento igualitario as demandas de massa.

De acordo com Edilson Vitorelli (2016, p. 18), Barbosa Moreira, embasado em
doutrina italiana, estabeleceu os contornos dos direitos chamados coletivos e difusos,
preocupando-se sobretudo com estes, uma vez que 0 interesse que se quer tutelar se prende a
dados de fato, muitas vezes acidentais e mutaveis. Outros doutrinadores como Ada Pellegrini
Grinover e Waldemar Mariz de Oliveira também publicaram textos com a mesma preocupacéo,
atentando para o0 avanco da vida social, que nao era acompanhada pelo direito.

Essas discussdes permaneceram durante toda a década de 1980 e culminaram
com a aprovagdo de um expressivo arcabouco legislativo sobre o tema, principalmente na
década de 1990, que constitui, até hoje a base do sistema de tutela de direitos coletivos no
Brasil.

Nesse sentido, estabeleceu-se no Brasil a diferenciacéo entre direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos. Com relacdo aos dois primeiros, em que pese a
distincéo estabelecida no art. 81 pardgrafo Unico do CDC, sua forma de protecdo € a mesma,
qual seja, coletiva, com acgdes que buscam entender e solucionar as demandas de forma

impessoal.



Entretanto, os direitos individuais homogéneos foram tratados desde o inicio dos
debates como direitos acidentalmente coletivos, no sentido de que teriam natureza de direitos
individuais e que apenas como forma de facilitacdo de seu tratamento a vista da possivel
massificacdo e, portanto, da numerosidade de a¢des, poderia ter tratamento coletivo. Esse ainda
é o0 entendimento da corrente majoritaria dos doutrinadores nacionais.

Nesse sentido, a maioria da doutrina entende que direitos individuais
homogéneos sdo aqueles que decorrem de uma origem comum, possuem transindividualidade
instrumental ou artificial, os seus titulares sdo pessoas determinadas e 0 seu objeto é divisivel
e admite reparabilidade direta, ou seja, fruicdo e recomposicao individual.

Assim, os direitos individuais homogéneos por terem natureza individual devem
ser tutelados de forma individual preferencialmente, no entanto, em havendo grande nimero de
demandas semelhantes podem ser tutelados de forma coletiva, com o objetivo principal de
economia processual.

Ocorre que, quando se trata de relacdes de consumo, principalmente a vista de
toda explicacdo filoséfico-socioldgica ja trazida neste artigo, a grande maioria de conflitos
acabam por se tratar de direitos individuais homogéneos, sendo seus titulares determinados,
objeto divisivel, reparabilidade direta e fruicdo e recomposicéo individual.

Nesse sentido, existe a opcao de serem tratados de forma coletiva, via processo
coletivo, se algum dos legitimados do art. 82 do Codigo do Consumidor propuser a acado
respectiva. Além da forma coletiva ndo ser a preferencial, de acordo com o préprio CDC, esta
forma de atuacdo ndo é estimulada ja que ndo prejudicara eventual acdo individual proposta,
assim como, em caso de improcedéncia ndo tera efeito erga omnes.

Assim, é certa a op¢do do legislador brasileiro pela utilizacdo dos direitos
individuais homogéneos como via alternativa para a defesa dos interesses dos individuos,
diferentemente da class action for damages norte-americana que se revela uma via principal
para a tutela desses interesses (ARAUJO, 2016, p. 66)

O saudoso Teori Zavaski (2006, p. 162) apontava que a agédo coletiva para a
tutela dos direitos individuais homogéneos seria um instrumental alternativo ao litisconsércio
ativo previsto no Codigo de Processo Civil.

Além da alternatividade prevista no ordenamento juridico nacional quanto a
opcao pela busca da tutela coletiva dos direitos individuais homogéneos, o arcabouco existente,
com a necessidade de interposicao por legitimado extraordinario (art. 82, CDC), a liberdade de

adesdo do titular do direito individual a acdo coletiva (art. 94, CDC), a sentenca genérica (art.



94, CDC), o regime da coisa julgada secundum eventum litis (art. 104, CDC), ndo atrai os
titulares desses direitos para a busca da tutela coletiva.

N&o € objetivo do presente estudo analisar pormenorizadamente o regime do
processo coletivo dos direitos individuais homogéneos no Brasil, mas apenas de forma macro,
razdo pela qual ndo iremos adentrar nas caracteristicas das acOes coletivas de forma especifica.

Entendemos que o fato da acdo coletiva para defesa dos direitos individuais
homogéneos ndo ser a preferencial do sistema, mas apenas alternativa; a necessidade de
propositura por legitimado extraordinario em regime de substituicdo processual e ndo pelos
titulares do direito; a liberdade do titular do direito em aderir ou ndo a acdo coletiva; a
vinculacdo ao resultado somente em beneficio do titular do direito (que apenas vincularia o
titular do direito que optasse pela acdo coletiva e suspendesse sua acdo individual), sdo
caracteristicas que nao atraem os titulares do direito para a busca dessa via, ao revés, os afasta
ja que ndo séo os proprios titulares que capitaneardo o processo e este ndo os prejudicara.

Aliado a tudo isso, o préprio judiciario brasileiro, que é extremamente
conservador, nas parcas acdes coletivas de tutela de direitos individuais homogéneos néo
respondeu a altura dos anseios da sociedade, no sentido de emitir reprimenda eficaz para os
violadores desses direitos, ao contrario de como se comporta o judiciario norte-americano, por
exemplo. Assim, a sociedade ndo enxerga nenhum tipo de atrativo nas agdes coletivas para
tutela de direitos individuais homogéneos.

Assim, em que pese a possibilidade de protecédo via acdo coletiva essa se mostra
desestimulante e ineficiente. Desestimulante, pois o individuo ndo tem nada a ganhar com o
ingresso na acdo coletiva, levando-se em conta que seu ingresso acabard por vincula-lo ao
resultado desfavoravel da acdo coletiva. Ineficiente, pois a maioria esmagadora dos individuos
ndo tem acesso a informacao acerca da existéncia de uma acéo coletiva para tutela dos direitos
individuais homogéneos, porque a notificacdo por edital € insuficiente (ARAUJO, 2013, p. 71).

Verifica-se, portanto, que toda a sistematica do processo coletivo para os direitos
individuais homogéneos foi pensada para ndo trazer efetividade a tal forma de prestagédo
jurisdicional, priorizando, o meio individual.

Da mesma forma que as empresas fornecedoras dizem tratar os consumidores,
ou seja, de forma individual, o direito nacional aponta para a preferéncia do tratamento
individual desses conflitos. Deixando a margem o fato de que o consumidor ndo tem tratamento
individualizado, a relacdo entre fornecedor ou prestador de servico, de modo geral, ndo é

individual, mas sim massificada.



Nesse sentido, entendemos que o direito acaba por ratificar toda a estrutura
politica pensada para a atomizagdo das demandas, o que resulta com o enfraquecimento das
vitimas na seara judicial de busca pela reparacdo ou cessacdo de lesdo a direito individual
homogéneo. Que gera o enfraquecimento da sociedade na luta politica pelo reconhecimento
efetivo de seus direitos e a busca por politicas de comprometimento para implementacéo desses.
A sociedade atual ndo tem poder de barganha, ndo tem voz nem vez, ja que a politica nacional
estd dominada pelos grandes grupos econémicos que ditam o comportamento do parlamento e
executivo, e o judiciario, ultima alternativa institucional, ndo responde de modo satisfatorio aos
anseios sociais.

Além da falta de consciéncia dos consumidores de se entenderem como coletivo,
o direito reafirma essa posicdo, indo ao encontro dos interesses dos agentes fortes do mercado,
enfraguecendo ainda mais a protecdo dos consumidores.

Essa é a primeira barreira a ser superada, ou seja, devemos entender que 0s
direitos individuais homogéneos consumeristas ndo tem natureza puramente individual, néo se
trata de relacdo pessoal stricto senso, dessa forma, a defesa de tais direitos deve ser feita da
forma coletiva prioritariamente.

Superada essa primeira barreira, outras ainda devem ser refletidas e melhoradas,
ndo é objetivo do presente artigo tratar de todos as imperfeicdes do sistema coletivo nacional,
mas tdo somente apontar os principais obstaculos que dizem respeito direta e indiretamente com
os titulares dos direitos individuais homogéneos. Nesse sentido, além do entendimento acerca
da priorizacdo da defesa coletiva, deve-se atentar para a necessidade de representacdo adequada
nas acoes coletivas.

A representacao e a defesa de interesses alheios, como o0 que ocorre com as acoes
coletivas, configura uma verdadeira ruptura com o modelo liberal pré-existente, o que,
inevitavelmente, encontra barreiras de cunho ideolégico e procedimental.

No Brasil, apesar do amplo arcabouco legislativo, a tutela dos direitos coletivos
ainda esta centrada no modelo individualista, como estava sedimentado o CAdigo de Processo
Civil de 1973 e o proprio Codigo de Processo Civil de 2015, nitidamente individualista com
pitadas de tentativas de coletivizacdo, com objetivo especifico de racionalizacdo dos trabalhos
judiciais face o problema do hipercongestionamento de nossos tribunais, vide art. 966 do novo
codigo de processo civil, por exemplo.

Percebe-se, portanto, que o problema da inefetividade da tutela coletiva no Brasil
é uma questdo de ideoldgica de fundamentos. Ainda vige o ideario da liberdade negativa,

puramente individualista.



Judith Resnik (1984, p. 840) assevera que 0 processo € um mecanismo que
expressa as relagdes politicas e sociais, destinado a produzir resultados, sendo certo que ele esta
enraizado pelos valores do individualismo. A referida professora assevera que o individualismo
esta ligado tanto aos litigantes, em virtude de regras que exigem a participacéo das vitimas e
dos causadores dos danos nos processos, como ao proprio Poder Judiciario, que tem em sua
estrutura juizes singulares que possuem independéncia que ndo é verificada em outras
instituicGes complexas e hierarquicas.

O modelo individualista do direito ja ndo responde a realidade social. A tutela
coletiva jamais deve ser analisada com bases individualistas, mesmo a referente aos direitos
individuais homogéneos. Tais direitos, como j& defendido no presente trabalho, principalmente
0s que dizem respeito aos direitos consumeristas, devem ser entendidos como coletivos, pois
nascem de forma coletiva, de relacdes coletivas, ao contrario do que defende a doutrina nacional
majoritaria.

Nesse sentido, defendemos que o processo deve ser entendido como uma
instituicdo garantidora da liberdade social na forma como é entendida por Axel Honneth, na
qual os litigantes necessitam de um ambiente processual propicio para 0 exercicio de suas
liberdades sociais. Onde o sujeito seja entendido dentro de um contexto social e econémico,
reconhecido pelo judiciério, que as partes envolvidas possam discursivamente, através do
reconhecimento reciproco e imbuidas da mesma finalidade, tracar solu¢Ges aptas esse tipo de
demanda.

Ademais, a esfera do consumo mediado pelo mercado deve ser entendida como
uma instituicdo de liberdade social, como defende Axel Honneth, na qual os diferentes
interesses se entrelacam de maneira complementar; assim € preciso “fazer justi¢a” ao mercado
de consumidores, mas também na consciéncia coletiva que hoje, em muitos lugares, € entendida
a partir do ambito das cooperativas de consumo, considerando o consumo como atividade

social.

5. Considerac0es finais

Entendemos que a andlise juridica deve sempre ser precedida de uma anélise
filosofico-socioldgica, pois so atraves do estudo da sociedade e dos conceitos fundamentais que
embasam o sistema, podemos ter uma visdo o0 mais proximo da realidade com aportes de

conceitos para propor eventuais mudancas para o melhoramento do sistema.



Nesse sentido, buscamos o entendimento do filosofo alem&o Axel Honneth para
embasar o presente estudo, com vistas a utilizar o seu conceito de liberdade social como meta
de fundamentac&o para a busca de uma tutela coletiva dos direitos individuais homogéneos que
seja realmente coletiva e eficaz, com a busca de integragédo entre as partes no processo para que
discursivamente, através do reconhecimento reciproco, busquem solug¢bes adequadas as
demandas propostas.

A questdo da defesa dos direitos individuais homogéneos no Brasil, desde a sua
origem, apesar da possibilidade de tutela coletiva, ndo trouxe a mudanca que propagava.
Inimeros aspectos podem ser relacionados para a ineficicia dessa tutela, seja a facultatividade
do uso da tutela coletiva, seja a legitimidade extraordinaria para propositura da acao, sejam 0s
reflexos possiveis nas demandas individuais.

N&o é preciso mencionar que o Judiciario deve respeito a Constituicdo e as Leis
que sdo elaboradas pelo Poder legislativo e Executivo, ndo se pode esperar, portanto, decisdes
distantes dessas diretrizes. Entretanto, o que se percebe é que a legislacdo que rege a tutela dos
direitos individuais homogéneos foi pensada aos moldes da tutela individual, o que prejudica
de saida a tutela desses direitos que entendemos de natureza coletiva, aliado a isso, o Judiciario
na aplicacio dessa tutela se demonstrou extremamente conservador, ndo trazendo a resposta
que a sociedade ansiava, que poderia, inclusive, com relagéo ao direito consumerista, alterar o
comportamento dos fornecedores de produtos e servi¢cos no mercado de consumo.

Defendemos, entdo, que a tutela coletiva rompa os lacos com a tutela individual
e seja entendida como ambiente propicio para o exercicio das liberdades sociais, como
entendida por Honneth. Onde o sujeito seja entendido dentro de um contexto social e
econdmico, reconhecido pelo judiciario, que as partes envolvidas possam discursivamente,
através do reconhecimento reciproco e imbuidas da mesma finalidade, tracar solucbes aptas

esse tipo de demanda.
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