1 INTRODUCAO

O avanco da sociedade da informacao ocasiona maslaas estruturas da sociedade,
afetando a relacéo dos agentes privados entre®neo Estado, favorecendo a formacéo de
novos padrdes de relagdes sociais. Tal mudancagrasasso multidimensional, associado a
emergéncia de um paradigma baseado nas tecnotty@smunicagéo e informagao que tem
a capacidade de moldar as relacdes sociais. Quahgue@anca traz ameacas e incertezas,
cujas consequéncias sao dificeis de prever, umpm@resfio as novas relacdes eminentemente
privadas e mediadas pela tecnologia.

Em tais relagbes o poder do Estado é minimo, coasejtoda a caracterizacdo da
relacdo feita por agentes privados, causando um &é riscos. Novos comportamentos
sociais surgem em decorréncia deste processo, cedsmmnte relacionados a logica
capitalista, deixando os direitos fundamentais @gusdo plano. Nesse contexto, novos
interesses podem surgir baseados em tais relaQb@steresse visa a satisfacdo de uma
necessidade, mas para satisfazé-la, algumas vemaegsario que alguém faca ou deixe de
fazer alguma coisa. Assim, o interesse € uma @lagé@ndo os individuos tém interesses nao
exclusivos surge a chamada relagcado de complemdsdari

Porém, conflitos surgem quando os interesses séase/os, ou seja, quando uma
mesma necessidade é disputada por mais de umosujaitconflitos de interesses possuem
forma variavel e contornos diferentes em decoreémn contexto social, econémico e
tecnoldgico da sociedade. Se anteriormente praaaileconflitos entre individuos ou grupos
perfeitamente identificaveis, na internet surgemmfltos que afetam uma quantidade
indetermindvel de pessoas que ndo participam dgaeldiretamente, mas, a solucdo do
conflito afeta seus interesses, apenas porquensagrantes de uma sociedade, o presente
trabalho chama tais interesses de reflexos.

Em tais conflitos, € praticamente impossivel saberiori qual a relacdo entre os
interesses individuais e o0s interesses reflexos,taterelacdo é de conflito ou de
complementaridade ou ainda se o0s interesses samsamEonOmicos ou contrarios ao
ordenamento juridico. As atuais relacdes na sodeedao tdo complexas que terceiros podem
ter interesses conflituosos e complementares ammesmpo com ambas as partes, como por

exemplo: Uber, WhatsApp e Direito ao esquecimento na internet. Mas, em uehagdo

1 E um aplicativo que tem como objetivo conectaspgeiros a motoristas particulares de carroaptilativo
entre em conflito com o servigo oferecido pelosstas, o argumento contra o aplicativo € que ga tta
uma pratica “ilegal”, pois ndo é regulamentadocantrario do servico de taxi, assim, existe um Igonf



juridica tradicional isso ndo é levado em consicBwaapenas os interesses das partes.

O objetivo do presente trabalho € rediscutir ag@ entre interesse e direito, mais
especificamente no conflito de interesses entratageprivados e 0s interesses reflexos da
sociedade, uma vez que a ideia tradicional de levaconsideracdo apenas os interesses das
partes é insuficiente para tutelar os interessésdis 0s grupos na atual sociedade. Para isso
sera aprofundado o estudo do relacionamento enitegse e direito com base no trabalho de
Carnelutti (2006), para analise dos interesseexedl sera e apresentada a teoria da
integridade proposta por Dworkin (2000), além coesar o direito ao esquecimento na

internet como estudo de caso da presente proposta.

2 INTERESSE E DIREITO

Para Carnelutti (2006, p. 23) o conceito de iss#e® fundamental tanto para o estudo
do processo quanto para o estudo do direito: ‘gafamotriz do individuo e da sociedade é o
interesse. Por ele, proclamam-se conviccdes e@msnPor ele, luta-se. Sua natureza detona
consequéncias sociais, expurga ou atrai malefichi®8sar de ser usual e bastante utilizado
no cotidiano, o termo tem muitos significados e wenmodificando ao longo do tempo.

Para Dworkin (2014, p. 29): “a concepcéo antigaeglieval do interesse entendia o
mesmo como um ideal ético”. Posteriormente, o teimhassociado a “ideia de prejuizo, de
dano, embora tal sentido tenha caido em desusogiioibase nele que se criou o conceito de
indenizacdo” (OLIVEIRA, 2011, p. 28). Somente atipato século XV é que o termo adquire
um significado mais amplo, relacionando o inter@ssatisfacado desejos ou necessidades.

Assim, o interesse liga o sujeito a um bem da,vidglica uma relacdo que se
estabelece entre o sujeito e o0 objeto, onde o porbesca extrair do Gltimo uma determinada
utilidade com o objetivo de satisfazer uma necesl®dTanto que para Mancuso (2004, p. 19-
20): “a nota comum é sempre a busca de uma situdgdmntagem, que faz nascer um

interesse na posse ou fruicdo daquela situacaoenR® interesse vai além de uma relacéo

entre os interesses dos taxistas e os interessematoristas particulares em prestar servico pélerUNo
meio do conflito, existe o interesse dos passageieoum melhor servigo de transporte. Além dissisfeo
interesse do Governo, mais especificamente dagipnefs, em tributar o servico prestado pelo UBer,
interessante ressaltar que tal conflito é econdpéca todas as partes, exceto para 0s passageiros.

2 E um aplicativo de troca de mensagens gratui® cpmpete diretamente com o servico de trocas de
mensagens pagos oferecidos pelas operadoras d&r.cekesse sentido, as operadoras argumentam que, p
se tratar de um servico de telecomunicacgbes, pratgsautorizacdo para funcionar. O conflito ense o
interesses de dois agentes privados traz como mwayge a quantidade de usuarios e o nivel deagdo
do aplicativo no Brasil, qualquer mudanca no apiicaafeta milhées de pessoas.



de utilidade com um bem, existe um propdésito degrkeacdo, de manutencado de tal relagéo.

Assim, o interesse motiva um sujeito a constimmra relagdo com determinado bem
para obter do bem alguma utilidade, ao mesmo tetrpom interesse na conservacao desse
bem até que sua utilidade se esgote, afinal, wiohth que se encontra em determinada
relacdo com um bem tem o direito de gozar da atlkdque Ihe é proporcionada. O interesse
tem conteldo axioldgico variado, “dependendo dossatido, representando, a partir da ideia
de vantagem, desejos e aspiracdes das mais divedsss” (MANCUSO, 2004, p. 19).

Nesse sentido, podem ser identificados dois sent@mbm conteudos variados no
interesse: um simples e outro juridico, j& quevalaracéo é deixada ao arbitrio dos sujeitos.
O interesse simples, também chamado de puro, d®fiasubjetivo, foi desenvolvido dentro
dos limites da esfera individual, envolvendo impsa|sdesejos e motivacdes, para Maciel
Janior (2005, p. 125): “ndo podem ser exigidos postos a terceiros por se encontrarem no
campo do pensamento”, os efeitos pertencem apesaariates de cada sujeito, que devera
usufruir da vantagem ou suportar a frustracdo deirgeresse nao realizado. Portanto, tais
interesses sao indiferentes ao Estado que nadivee&em proibe sua existéncia.

Por sua vez, o interesse juridico se apresenta cona possibilidade de vantagem a
ser atingida. Para Maciel Junior (2005, p. 122) éetacionamento entre os dois sentidos que
ocorre a “transicdo do interesse como motivacaa pamteresse como objeto em que se
projeta o desejo de satisfacdo de necessidadesseios humanos”. Do plano individual, o
interesse passa a adquirir concretude, objetivaedem bens com 0s quais 0 sujeito se
relaciona, passando a adquirir valor, surgindder@sse juridico.

Quando se fala do interesse no sentido jurididonéamental citar o estudo feito por
Ihering (1987), em que o direito € o interessaljoamente tutelado, assim, o interesse sofre a
apreenséo axioldgica segundo a valoracao predeigdenna norma. Tal visdo é utilitarista ao
extremo, sendo a finalidade do Direito a buscatdidade. Portanto, o direito existe apenas
para viabilizar a satisfagdo das necessidadesnaasnorma s6 tem sentido se objetivar a
realizacdo de um fim. Portanto, o conteddo axigldglo interesse é prefixado pela norma,
todo direito reflete um interesse reconhecido petpslador e digno de protecdo, assim, o
interesse s6 tem utilidade para o direito quandtegrdo pela norma.

Ihering (1987) igualou o conceito de direito eeresses, porém 0S mesmos Sao
diferentes, ambos séo situacdes juridicas, masatkgarias distintas. Para Telles Junior
(2002, p. 41): “o interesse € o0 objeto do direitoihteresse € aquilo que se pretende proteger
com o direito e ndo o proprio direito, nesse sentiddireito objetivo existe para assegurar a

satisfacdo de um interesse. Dessa forma, a adalisgisténcia do interesse percorre o campo



da necessidade e da utilidade, enquanto “o disgtonsere como uma figura dedntica, que
tem um sentido preciso somente na linguagem noraigtNUNES, 2010, p. 10).

Para Carnelutti (2006, p. 84): “0 interesse € welacao entre cada uma das partes e a
coisa, com 0 objetivo de satisfazer uma posicaoréarel de uma necessidade assumida por
uma das partes”. Assim, o interesse nem sempré&roodé forma evidente uma pretensao,
dessa forma, “a nogéo de interesse deve ser dalima construcao da teoria do direito, pois
nela se compreende todas as necessidades e tobesspgjualquer que seja a sua natureza”
(CARNELUTTI, 2006, p. 86), dada a importancia dabtalho sobre interesses e direitos, o
mesmo serd utilizado como base para o presentéoestiproxima secdo apresenta a Teoria
Geral do Direito baseada em interesses propostaapédr.

3 UMA TEORIA GERAL DO DIREITO BASEADA EM INTERESSES

Carnelutti (2006) criou uma teoria geral do Dirgiémdo como base o conceito de
interesse, considerado como uma posicao favoréam @ satisfacdo de uma necessidade,
definindo direito como “um complexo dos comandoscretos e abstratos vigorando
conjuntamente em uma sociedade” (CARNELUTTI, 2@06&1), concluindo que o direito é
uma combinagéo de forca e justica. O autor charoangplexo dos interesses humanos de
economia. Nesse sentido, o interesse é a utilidapecifica de um ente para outro. Tal
utilidade é a satisfacdo de uma necessidade par seeum bem. Um bem é o ente capaz de
satisfazer a necessidade.

Para Carnelutti (2006, p. 21): “os interesses r&ém ssmples, pois existem relacdes
entre eles”. Portanto, interesse € relacdo, maecdwamente, relacdes deduziveis pela
razdo. O conflito de interesses surge da limitad@ bens, ja que é da propria natureza do
homem que as suas necessidades crescam a medid@sgem oS seus bens, nesse caso 0s
bens sao limitados e os interesses ilimitadosaptot o elemento econdmico da situagéo
juridica € o conflito de interesses. O direito siste onde houver conflito de interesses, “pois
onde néo héa conflito de interesses ndo ha necdssiakadireito” (CARNELUTTI, 2006, p.
99). O conflito de interesses pode ser resolvidtyé&eformas: violéncia, posse e lide.

A resolucgdo do conflito pela violéncia, “é uma danse ameaca, contra a qual se deve
reagir’ (CARNELUTTI, 2006, p. 92). A segunda for@a posse ou composi¢cdo econdmica,
Ou seja, uma composicdo espontanea do conflitee anddos interesses em conflito se faz

prevalecer pela iniciativa de um dos sujeitos. Rzamelutti (2006, p. 93): “a posse € um



fenbmeno econbmico, mas pode se transformar emeadmfeno juridico”. Por dltimo, o
conflito de interesses pode ser resolvido pela Wdéde é o oposto da posse, se todos os
conflitos fossem resolvidos pela posse ndo havex@essidade do direito, uma das razdes
pela qual o conflito ndo se compde pela posse éagatca ndo se faz ouvir com forca
suficiente Segundo o autor, a posse concede tilatagié a sociedade, mas a paz s6 pode ser
obtida com a lide.

Para Carnelutti (2006, p. 95) a funcdo do direiteduzir a economia a ética, como a
regra ética ndo se revela, pelo menos com a mdamneaa e intensidade a todos os homens,
pode suceder conflitos de interesses. Para caeaatarlide ndo basta o conflito de interesses,
é fundamental que a pretensao seja resistida,tenpé® é uma exigéncia de submissdo do
interesse alheio ao interesse proprio, ou sejajtalisubjetivo. Se, por qualquer razdo, uma
parte se curva diante da pretensdo da outra, ditocshé interesses existiu, mas nao gerou a
lide, justamente pela falta da pretenséo resistisleelemento indispensavel da lide. Portanto,
apenas depois da resisténcia oposta a pretens@e goele falar em lide.

Assim, sd@o necessariamente duas as partes de uwwea dendo o objeto
necessariamente um, nesse sentido, deve-se toster terceiro qualquer outro sujeito que
nao seja parte. Para Carnelutti (2006, p. 99-1@0¢pnceito de parte deve ser transferido da
teoria particular do direito processual para aidegeral do direito”. Os sujeitos da relacao
podem ser mais do que dois, as partes que nao pselemais do que duas. A lide apenas
possui importancia ao direito quando envolve irsses de duas partes.

Na lide ndo existe a composicao ética do interggs#anto € necessaria a imposicao
de uma conduta que deve ser seguida, tal imposigdmmada de preceito. O preceito é o
conteudo ético do comando, ou seja, determinac@ori#uta de cada interessado no conflito,
no sentido de fazer ou nao fazer alguma coisapfeando é @orpus juridico do preceito ou
ainda a férmula da aplicacdo de uma regra” (CARNELLJ 2006, p. 109-110). Quando as
partes formulam o preceito entre si, determinand@ wonduta reciproca suficiente para
compor o conflito, o comando deixa de ser necassari

Caso contrario, deve existir uma sancdo para iropmeceito, “a san¢ao introduz a
forca na nocéo do direito” (CARNELUTTI, 2006, p.)l8uando o preceito esta reforcado por
uma sancéo, passa a ser um mandato. A sancdo tam abjetivo tornar o preceito
inviolavel. O mandato deve ser necessario nho mamnemt que as partes ndo chegam a um
acordo sobre o conflito, portanto, € necessario ajlsstado imparcial Ihes prescreva uma
conduta e os ameace com uma sancao. O mandatcselewdke forma hipotética ou geral

definido em qualquer espécie de norma juridicai & luma declaracédo de vontade, e consiste



em um comportamento exterior apto para fazer eetesuh vontade.

Para Carnelutti (2006, p. 122): “o direito deve sempreendido com conjunto de
preceitos juridicos para garantir, dentro de unpgrsocial, a paz ameacada pelo conflito de
interesses de seus membros”, o processo € defoich® 0 conjunto de atos destinados a
aplicacdo de tais preceitos. O direito deve formylgeceitos que correspondam as leis
técnicas, relacionada a questbes de conveniénais lais éticas, relacionadas a questdes de
justica. Além da lei, o preceito pode ser exterap por meio dos costumes, a diferenca
entre lei e costume € que a primeira € uma maagastexpressa de vontade e o Ultimo € uma
manifestacdo tacita. O processo jurisdicional tamljode servir para a formacdo de
preceitos, portanto, a jurisdicdo é também umaefpurtdica.

Para a solucéao do conflito, torna-se fundamenthtendimento que o interesse € a
manifestacado unilateral de vontade de um sujeitdam® de um bem. Se tal interesse vai e
transformar em direito depender& do processo déagdlo no qual a sociedade reconhece ao
individuo o direito. E importante ressaltar que r@tutti (2006, p.125) ndo trata de tal
processo, trata apenas da producdo do direito, Syugem como funcdo de um grupo
politico, isto €, do grupo de homens que se comstitn vista de tratar dos interesses
comuns”. Portanto, o é fundamental entender coniatezesse passa a ser merecedor de

garantias, ou seja, como ocorre a validacao deesge para se transformar em direito.

3.1 DO INTERESSE AO DIREITO

Os interesses implicam na manifestacdo de vontadardsujeito em relacdo a um
bem, mas para que tais interesses afetem teraesprecisam ser convertidos em direitos,
assim, o interesse surge em um momento anterimmnaatao do direito (MACIEL JUNIOR,
2005, p. 43). O direito € concebido com o objetiecobter o predominio de um determinado
interesse em um conflito, com a consequente im@osig um dever ou de uma sujeicao a
outra pessoa, assim, um interesse deve estar sudmbwdh outro.

O direito € um processo em constante transformag@mndo com um interesse e
terminando com a sua validacdo por meio de um psockegitimador. Maciel Junior (2005)
chama tal processo de validacao, € por meio ddagilo de um interesse pela via Estatal que
nasce o direito subjetivo, em que a norma € cdmads e subjetivada democraticamente,
com observéancia das garantias constitucionais,cedpente do processo legislativo e do

devido processo legal. Assim, entre o interessalieedo existe uma validagdo, um caminho



que, necessariamente, deve ser percorrido.

Porém, como acontece a recepgdo espontanea detenesge pela sociedade? Ou
como se desenvolve o processo de validacdo? Quargérios que devem ser utilizados para
validar um interesse como direito? A primeira patgupode ser respondida através das
normas sociais, ou seja, 0 interesse esta presentociedade e o seu reconhecimento
acontece pela via social sem a necessidade dtodimegue Carnelutti (2006, p. 81) chama de
composi¢cao econdmica representada pela posse.

Segundo Lessig (2006): “a norma social, 0 mercaaodigo e a lei sdo os fatores que
contribuem para a maior ou menor liberdade ind&idau para a regulamentacdo da
sociedade da informag&o”. Tais normas surgem nadamte e devem ser seguidas pelos seus
membros. As normas exercem coercao, caso alguélesabedeca, ele é punido pela propria
sociedade de alguma forma. Caso a sociedade n&ucrese espontaneamente o interesse de
um individuo, ele podera requerer o reconhecimento Estado, que atuard no sentido de
validar pretens6es de modo a viabilizar a conved@danteresse em direito através da
legislacdo ou da sentenca judicial. Portanto, dacde a segunda pergunta, o processo de
validacdo pode acontecer de duas formas: legistagfarisdicao.

Para Carnelutti (2006, p. 134): “a lei é o dirgimduzido pela ordem méaxima e
soberana”, ou seja, a producdo do preceito em, qgrf@ casos abstratos, ndo para casos
concretos, sendo que a principal caracteristicaugedcdo das partes. Para Diniz (2009, p. 69)
“os juizos de valor contidos na lei exprimem intses da comunidade”. Ainda segundo
Carnelutti (2006, p. 131): “a jurisdicdo produzqaiéos para cada caso singular”. Para Diniz
(2009, p. 69): “o juiz ndo tem a mera funcdo cogitivg, € permitido ao mesmo construir
novas normas para as situacdes ndo previstasimparéompeténcia do juiz ndo consiste em
criar livremente um novo direito, mas em colabodemtro da ordem juridica vigente, na
realizacdo dos ideais que positivamente a inspiram.

Nesse contexto, retorna-se a terceira perguntais qus critérios que devem ser
utilizados para validar um interesse como dire@@ogresente trabalho defende que a teoria da
integridade proposta por Dworkin (2000) é adeqyusta discutir a inclusdo e a participacéo
dos destinatarios da deciséo jurisdicional em &elagps interesses reflexos. Para o autor, o0
direito é entendido como um fenébmeno social cu@iga é argumentativa, assim, o direito
nasce de um processo de construgcao e justificag@mdo-se claramente ao direito como
simples questao de fato.

Para Dworkin (2000, p. 89): “o interesse pelo Dired o fato de ser utilizado como

instrumento para a consecucao dos propoésitos thdiis e por ser ele a instituicdo social



mais estruturada e reveladora”. A teoria da intlegte pressupbe trés atores distintos:
legislativo; jurisdicional e a sociedade. A intelgilde deve ser vista na esfera legislativa e
judiciaria, mas a falta da observancia dos seusaimentos por qualquer dos atores acarreta a
nao incidéncia da integridade em determinado Esthdsse sentido, o direito seria um
conjunto de regras cuja validade dependeria ddagée da comunidade como um todo, ou
seja, tal teoria considera o envolvimento da secled

Ao legislativo cabe a tarefa de producéo legistativoralmente coerente, utilizando
argumentos politicos para tal tarefa, ja o jurisdial deve levar em consideracéo “coeréncia
moral como pilar hermenéutico a que deve envohadenamento juridico” (Dworkin, 2007,
p. 213). Nesse sentido, 0s juizes se encontramiteaat&o diversa dos legisladores, assim,
podem se valer de principios para tomarem as seeisogés e ndo em politica, devendo
apresentar argumentos que digam por que as pediesente teriam direitos e deveres legais
“novos”, ou seja, podem justificar a criagdo de uroama em virtude do bem-estar coletivo
que mesma gerara.

O direito como integridade instrui juizes a idec#f direitos e deveres como uma
concepcao coerente de justica, equidade e devidcegso legal adjetivo. Portanto, um
sistema sO pode ser considerado como juridico ssupeficacia social cuja violacdo é
punida. Nesse sentido, as normas individuais s@matdquirem validade juridica se forem
dotadas de um minimo de eficacia ou possibilidadefitacia. Neste cenario, o intérprete e o
aplicador do direito devem assumir uma posturaaaéivconstrutiva. Em uma sociedade
politica que aceita a integridade como virtudetjalj se transforma em uma forma especial
de comunidade, especial num sentido que promoveast@idade moral para assumir e
mobilizar o monopdlio de forgca coercitiva.

Assim, tal teoria apresenta uma solucdo adequada ipeluir a participacdo dos
destinatarios da deciséo judicial com base nogsesdges reflexos, uma vez que, parte do
pressuposto que a sociedade cria os direitos,moytam cada decisdo o juiz pode levar em
consideracdo os interesses reflexos, mesmo sermaspad demanda. A préxima secgdo
apresenta um estudo de caso desse tipo de relag@oirgeresses individuais e reflexos: o

direito ao esquecimento na internet.



4 O QUE E ESQUECIMENTO NA INTERNET?

E impossivel falar em direito ao esquecimento, aatas definir mais precisamente o
conceito e a funcdo do esquecimento, tanto o esgeeto total quanto a lembranca total sdo
patologiad, ambos sdo importantes para uma vida normal. QeeBgento e a memoria estio
intimamente relacionados, Connerton (2010, p. @mzhde “dualidade da memdéria humana:
lembrar e esquecer”. Assim, falar de esquecimemanéém falar de memdria, pouco se sabe
sobre o processo de esquecimento, mas tal proaessatural e importante para o
funcionamento da memoria.

Hall (2006, p. 89) defende que: “o esquecimentor&licdo & memaria e a memoria €
condicdo ao esquecimento”, assim, sé € possivdirenporque € permitido esquecer, Augé
(2001, p. 21) defende: “o esquecimento enquantgooente da propria memoria, e afirma a
necessidade do esquecimento enquanto dever”, asguwssivel relacionar o esquecimento
ndo a perda, mas como um processo necessario A Hidaportante ressaltar que tais
conceitos nao tém uma definicdo Unica, comportaiviErsos sentidos.

Para Barros (2005, p. 8): “memoria € a aquisigdarmazenamento e a evocacao de
informacgdes”, o esquecimento € qualquer ato ou da impeca tal processo, ou seja, € o
contrario da memoria. Ja para Augé (2001, p. 28)memoria é o resultado da acdo do
esquecimento”, portanto o esquecimento é a regoagee nao foi esquecido é guardado na
memoria. E possivel identificar duas funces pagagquecimento, a primeira com o objetivo
de evitar a sobrecarga de informacdes e a outraucoanfuncdo adaptativa. Sobre a primeira
funcéo, Izquierdo (2004, p. 12) afirma que: “a meambioldgica humana é complexa, na sua
estrutura e no seu funcionamento, precisa esqueErer ndo se sobrecarregar”. Assim, a
possibilidade de se armazenar novas memoriasigatiala sua perda.

Assim, sem 0 esquecimento se perde a capacidadgemeralizar, de formular
conceitos, de abstrair e mais importante de penagir. Existe algo de Util e adaptativo nesse
processo, ja que com o esquecimento se consegligr@ar meio de novas experiéncias, 0
que leva a segunda funcdo do esquecimento: a flatgmativa. Para Barros (2005, p. 7): “o
processo de esquecimento é fisiologico e desempanhgapel adaptativo”, ja que a pessoa
irA apenas reter as informacdes mais relevantesgugr sobre o meio. Tal adaptacdo ocorre
devido a memdria seletiva, o esquecimento faz com $p reformule constantemente a

narrativa no decorrer de sua existéncia, assinm processo ativo e dotado de objetivo.

3 Alembranca de tudo é chamada de sindrome dentepedria, enquanto que doenca de Korsakov é a perda
severa da memdria recente, mas a memoria passadadiservada.



O processo ativo se refere ao fato da memoéria e@onsa mera evocacao do passado,
ela € uma construgdo em constante evolugcédo. P4®3a p. 12): “a memoaria humana nao é
tao fiel a conservacao do passado”. Assim, o mdatogoode se alterar a cada lembrancga, a
memoria recupera o passado, mas o passado esith sujeessignificacbes, portanto, o
significado atribuido a um evento passado podalgaado a cada lembranca, a memoaria se
transforma a medida que é lembrada. E possivdirexdsias possibilidades de lembranca de
um mesmo fato e que a cada lembranca o fato pedenassignificados diferentes.

Para Candau (2011, p. 9): “a memdria é de fato omaienquadramento do que um
contetdo”, ou seja, as necessidades atuais camstium elemento de estruturacdo da
memoria, logo, a memoria é mais uma reconstrucabne@mente atualizada do passado do
gue uma reconstituicdo fiel do mesmo. Portanto,edste memoria de um fato passado, o
que existe € uma eterna e constante reconstrucécedmo, assim, 0 esquecimento aponta
para uma “configuracdo do tempo e apela para urserig@o narrativa da propria vida”
(RICOEUR, 2007, p. 40), existindo varias formassddidar com a configuracdo do tempo,
envolvendo interesse, poder e exclusdes, existrd@mmado tempo reconstruido.

Nessa logica, o passado é acessado somente podenaima narrativa, tal narrativa
procura atribuir sentido ao passado, preencheneoteais imprecisdes das lembrancas. Para
a construcdo da narrativa é que surge a necesgidasks recorrer & memoria, uma vez que €
necessario lembrar o passado para poder se n@rdembranca é feita de acordo com
intencdes presentes do individuo, ou seja, a narapresenta a sua visdo ou a sua versao do
passado, ndo0 0 que necessariamente ocorreu. E oquddjetivo de tais construcdes
discursivas? O obijetivo principal € a construcaadatidade pessoal.

Para lzquierdo (2004, p. 59): “a memodria é nosssedistorico e nosso senso de
identidade pessoal, sou quem sou porque me lemlm gou”, ou seja, a forma como o
individuo se enxerga por meio da ressignificacde @eontecimentos passados. As
identidades s&o construgbes sociais e estdo seamreprocessos de configuracdo e
reconfiguragdo perante um grupo. Assim, toda lengarapresenta intencdo identitaria, na
medida em que confere um sentido atual ao paspat®d Candau (2011, p. 150): “néo existe
um verdadeiro ato de memoria que néo esteja ancoldesafios identitarios presentes”.

Assim, a construcéo da identidade serve para sgittoncomo sujeito diante do outro
e se posicionar dentro de um grupo, em referénom aitérios de aceitabilidade, de
admissibilidade, de credibilidade, e que se faz pero da negociacédo direta com outros
(POLLAK, 1992, p. 211). Tal constru¢cdo mobiliza amoria do individuo e a recuperacao da

memoaria apresenta viés identitario. Portanto, a anre a identidade ndo sdo fendmenos



compreendidos como a esséncia de uma pessoa,oelas perfeitamente ser negociadas.
Portanto, ninguém pode construir uma identidadatasele mudanca, de negociacdo, de
transformacao. Nesse contexto, a identidade deveossiderada um objetivo em vez de um
fator predefinido. Assim, existe uma relacdo irgeite entre memoria e a construcdo da
identidade. Para Candau (2011, p. 18): “a memd@iaéntidade em acao”.

A memodria modela o sujeito e, ao mesmo tempo, @lgomodelada. Dai por que um
individuo ndo é somente aquilo que ele lembra, tarabém aquilo que ele esquece. Portanto
a relacdo entre identidade pessoal e o esquecingemo sentido de coeréncia, ou seja,
aparecer para si proprio e para os outros de naane@rente. Além da memoria individual
existe uma memoaria coletiva, se o passado for ladtbpor uma determinada pessoa trata-se
de uma memoaria individual, interior ou pessoatjyé a pessoa representa o passado pelo seu
ponto de vista, caso seja a lembranca do grupm$eatie memoaria coletiva.

A memodria coletiva ndo esta materializada no imligi mas na sociedade, através dos
diversos grupos que a compde. Porém, durante dreo®s da identidade é possivel um
conflito entre o que o individuo lembra e o queropg lembra. Isso acontece porque 0s
individuos precisam de outros para que possanminegitsuas proprias lembrancas, além da
utilizagdo de convencdes sociais. Para Nora (19982) existe uma memoaria social em que
“os tracos do passado que permanecem vivos naseidal dos grupos, e 0 que 0S grupos
fazem com esse passado”. O ponto principal é dguiernacédo tem que estar disponivel e ser
efetivamente utilizadas ou, pelo menos, referemasigobr grupos atuais, sem importar onde e
como a informacéo esta armazenada.

Aqui entra o conceito de repercussao social, ca sej uma informacédo é importante
para o grupo ela deve ser lembrada, como a mer@dnmitada, assim apenas informacdes
com interesse para o0 grupo séo lembradas, as ddmas ser esquecidas. Para Jedlowski
(2001, p. 26) o interesse deve ser apenas de tsdades conservarem suas respectivas
herancas culturais e transmiti-las a outras gesd¢cdesse sentido, a informagdo com pouca
ou nenhuma repercussédo social deve ser esquedigersA2006) chama tal situagdo de
esquecimento social: “a maior parte das informag®esmo que exaustivamente divulgadas,
depois de um tempo acabam nao tendo mais repeocagsgelo menos, ndo alcancam mais a
mesma repercussao dentro do grupo”.

Nesse contexto, “0 esquecimento depende da freguéadembranca de determinado
evento, além da importancia que se da ao mesmdiA®TER, 2001, p. 61). Assim, tanto o
esquecimento individual quanto o social tém o meshjetivo para o individuo: a identidade

pessoal, que esté relacionada com a pressuposcgoedo individuo pode ser diferenciado



de todos os outros e que, em torno desses meidisedenciacdo, pode-se criar uma historia
continua e Unica de fatos sociais. Tal histéria mmo base a informacdo quotidiana
disponivel a respeito do individuo partir do qualvel decidir qual o plano de acdo a
empreender quanto a identidade que possui.

Porém, o desenvolvimento da tecnologia, especidemdn conceito de memoria
digital, afetou a quantidade da informacao quatididisponivel. Para Schneier (2004, p. 19),
as informacdes armazenadas em papel: “ainda guegsibsdo dificeis de pesquisar e de
correlacionar; informacdes computadorizadas podezn pgesquisadas facilmente, e
informagdes em rede podem ser pesquisadas e cwregdas em bancos de dados”. Assim,
a novidade ndo é que as informacdes estejam poidita disponiveis, mas a facilidade com
gue as mesmas podem ser utilizadas.

Para Nora (1993, p. 14) as sociedades que expdgamegradroes de mudancas rapidas
apresentam uma caracteristica comum: a vontadendadr tudo, “o medo de que tudo esta
na iminéncia de desaparecer e a ansiedade sobignificado preciso do presente e a
incerteza sobre o futuro, faz com que tudo se tgrokencialmente memoravel”. Tal
necessidade revela a incapacidade do individuavée mo tempo presente, o que 0 coloca
diante de um imperativo de lembrar. Porém, a ob&gade lembrar tudo tem uma
consequéncia negativa: o armazenamento de todacueuinformacéo irrelevante.

Atualmente, a maneira padréo de armazenamentdatenagdes € digital, deixando a
memoria biolégica em segundo plano. Para Terwarig@&2, p. 14): “a infalibilidade da
memoria digital contrasta com os limites da membétaana’. Tal situacdo ocorre porque
antes da memoria digital o ato de armazenar uneaniafgdo requeria uma decisdo, porém,
atualmente, é o0 esquecimento que exige um atoedatib, ou seja, uma ag¢édo consciente do
individuo com o objetivo de excluir uma informac&aso contrario, a informacao ficara
eternamente disponivel. O resultado disso € umaqdél®io na criacdo, adaptacdo e
circulacdo da memodria.

Para Hoskins (2014, p. 12): “o volume e a difusdordormacao digital acarretam
uma complexidade e escala para o0 processo de esggae ele parece escorregar da méao
humana, existindo uma perda de controle sobre maimér relacdo entre esquecimento e
memoria se tornou desbalanceada, hoje praticamadte € armazenado digitalmente, o
esquecimento deixa de existir, existindo uma meargeifeita que armazena e recupera tudo.
Assim, o0 processo consciente e desejado de lembeatransformou em um processo
consciente e desejado de esquecer.

Tal situacdo contrasta com o modelo de esquecimigioldogico e social, onde o



esquecimento acontece sem a necessidade de nealgéimalsso € uma reconfiguracdo de

como se representa o tempo, nesse sentido, acedagie passado, presente e futuro, se
modifica, o presente € projetado para tras. Covagiies do passado sendo cada vez mais
armazenados na memdria digital, a possibilidadeede@mecar de novo esta se tornando cada
vez mais dificil, pode-se “perder um direito fundental: a capacidade humana para viver e
agir firmemente no presente” (MAYER-SCHONBERGER)20p. 16).

Tal situacdo se torna ainda mais problematica ternet, pois, a mesma tem a
capacidade de reunir todas as informacdes, fazeeffwéncias e cruzamento entre as
mesmas. Assim, as informacgbes veiculadas, em regfia, eternizadas sem nenhuma
regulamentac#pnesse sentido, a internet ndo esquece. No cat@timodernidade liquida”
descrito por Bauman (2001, p. 45), a “realidadéuslrda internet torna indefinidamente
radiante a informacdo que, se impressa em papatjseesmaecida”. Nesse sentido, toda e
qualquer informacéo disponibilizada na internettgyeze a memoria social ou de massas,
mesmo as informagdes mais irrelevantes que apesaenas aspectos pessoais.

Tais informacdes “permitem, de maneira sem prededgea criacdo de um verdadeiro
dossié digital com informacdes pessoais” (SOLOMED& p. 70). Além disso, na internet a
memoria opera em uma escala social mais abrandergae as memdarias coletivas, pois nao
fica restrita apenas a um grupo especifico, degmidisponibilizada ela pertence a todos os
grupos, para Jodelet (1992, p. 241): “a internairsiderada como uma memoria de massas”.
Portanto, a internet afeta o esquecimento socialocdefinido por Albers (2005), antes da
internet a informacao existia e era disponivelgpoa quantidade de informacéo disponivel
era pequena, em regra, apenas para um determingmmeycom alto custo de recuperacgao.

A internet permite a lembrancga imediata de qualgqufermacao, independentemente
de sua relevancia, sem referéncia ao tempo ou @spi#gn disso, as informacdes ainda
podem ser recuperadas completamente fora de cont@&ssim, a internet influencia
negativamente tanto o esquecimento individual quansocial. Em relacdo ao primeiro, ela
afeta tanto a sobrecarga de informdc@omanto a adaptacdo, pela impossibilidade da
reformulacdo das narrativas, estando diretamelaeisaado a identidade pessoal através das
varias formas de lidar com o espaco e tempo.

Além do esquecimento individual, a internet tambefieta 0 esquecimento social,
como tudo esta disponivel o tempo todo e para todogrupos, o conceito de repercussao

4 No Brasil apenas o Marco Civil da Internet (L&i12.965, de 23 de abril de2014) trata do assunms, de
maneira insuficiente, uma vez que regula apenag@snacfes armazenadas pelos provedores de acesso

5 Em relacdo a sobrecarga de informacdo existe oafelm denominado por Anderson (2006) de “Cauda
Longa”, onde a restricdo de acesso a informaca@cam desaparecer e tudo se torna disponivelquioa t



social perde o sentido. Ndo existe mais necessidiadgupo definir o que é mais importante

para ser lembrado, pois com a memdéria digital ebtanca passa a ser o comportamento
padrdo deixando de ser uma opcdo do grupo, asaiog passados, e até ja esquecidos,
podem ser facilmente resgatados. Nesse contexterungue um individuo cometeu em seu

passado ou uma informacdo verdadeira que ndo go®ia que esteja associada a sua
identidade pode estar disponivel pela internet,epdd ser livremente consultado por

qualquer pessoa.

Caso um individuo nédo seja esquecido, 0 mesmo ode mudar, ndo pode evoluir,
pode ficar eternamente preso ao passado, é impontassaltar que algumas informacdes
causam um verdadeiro estigma no individuo. Assionnatse mais dificil se livrar de
identidades passadas, se reinventar e esquecerssadpa em algumas situacfes as
informacdes disponiveis podem se tornar um problpara a representacdo do presente,
portanto, € necessario esquecer 0 passado coretivolge realizar uma mudanca.

A consequéncia do ndo esquecimento é a perpetdaséestigmas. O estigma “é uma
construcdo social que representa uma marca, atbuiao seu portador urstatus
desvalorizado em relacdo aos outros membros dadsm®” (RONZANI, 2014, p. 7). O
estigmatizado é identificado com base em algumactenistica indesejavel que possui e que
acaba sendo discriminado e desvalorizado peladamge sofrendo desconfianga, estere6tipos
negativos e discriminacdo. Alguns estigmas sdoi§ddes por sua propria natureza, por
exemplo: desemprego, vicio ou alguma doenca curBweloutros casos, a propria sociedade
entende a importancia de serem provisoérios, comexyemplo, deveddou criminosé.

Sem o direito ao esquecimento, 0s estigmas praegspodem se tornar permanentes.
Brito (2015) apresenta um caso em que um joveroitaido numa reportagem como usuario
de droga em uma festa, caso ndo haja o esqueciroegoteem ficara eternamente com o
estigma de usuario de drofaBefende-se que tal informacéo € irrelevante pan@emoria
social, tendo um carater nitidamente pessoal d@amto;, deve cair no esquecimento social.
Portanto, o direito ao esquecimento na internete dewscar o esquecimento social das
informacdes pessoais irrelevantes para a memacialsocom o objetivo de ndo ter mais a

mesma repercussao social dentro do grupo. PorénpossSivel impor a alguém o

6 § 1° do Art. 43 do Cdédigo de Defesa do Consumiispde que: “Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em diggm de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo supggorco anos”.

7 E é justamente no direito do condenado que jgpdum pena que lhe foi imposta, de néo ter quegar o
estigma de criminoso para o resto da vida

8 Para Ronzani (2014, p. 8): “o estigma de usudt®msirogas faz com que sejam vistos como perigosos,
violentos e Unicos responsaveis pela sua condiddim de ser visco como falha de carater”.



esquecimento? Ou seja, 0 esquecimento € direiioteresse? A proxima secéo trata desse

assunto.

5 ESQUECIMENTO NA INTERNET: INTERESSE OU DIREITO?

Como visto na se¢céo anterior, memoéria e esquecins&at assuntos complementares e
€ inegavel que existe um interesse em esqueaprejéd mesmo tem duas funcdes: a primeira
com o objetivo de evitar a sobrecarga de informagéea segunda como uma fungéo
adaptativa, tal funcdo esta relacionada a recam@irpermanente da identidade, ou seja,
memoria e identidade estédo intimamente relacionadas tal interesse pode ser considerado
como um direito?

Quando se fala em esquecimento existem duas pan@sgue deseja ser esquecida e
a outra parte que deseja a lembranca. Tal situagéiitui uma relagdo, mais especificamente
um conflito de interesses e para Carnelutti (2@0®9): “onde néo ha conflito de interesses,
nao pode haver direito, porque ndo ha necessidadedito”. Assim, a questao é saber se em
tal relacdo, um individuo pode obrigar outro indiwd a esquecer informacdes passadas, se
puder obrigar, esta configurado um direito, casuréoio, apenas um interesse.

Ambrose Jones (2012, p. 4) afirma que: “0 esquadiongode ser concebido como um
direito ou interesse”, dependendo da situacdo. &#om(2015, p. 12) segue no Mesmo
sentido, 0 esquecimento é apenas um interessecamasim campo residual para um direito
ao esquecimento, “é perfeitamente compreensiveagpessoas desejem o esquecimento dos
seus erros passados ou dos episodios embaracospseese envolveram”, porém, nem todo
desejo pode ser legitimamente convertido em dir@toseja, para o autor o esquecimento é
um interesse simples, uma vez que ninguém podgasbringuém a esquecer.

Para Dotti (1980, p. 23) o esquecimento é um diréé a faculdade da pessoa nao ser
molestada por atos ou fatos do passado que naantelggitimo interesse publico”. Para o
autor, um individuo s6 pode esquecer um fato queted interesse publico, portanto, o
esquecimento € um conflito entre o interesse povdad individuo de ser esquecido e o
interesse publico em lembrar com base no direttfaamacdo. Em um primeiro momento,
existia basicamente o conflito entre os meios deuricacdo convencionais e a privacidade
de uma pessoa, que nao queria ser lembrada cosueaentade, considerando que o passado
pertence a esfera privada do individuo.

Portanto, o conflito de interesses no esquecimsetia entre publico e privado, tal



visdo confirmada por diversos autores: Mendes (PD0&nnaco (2012Y e Ost (2005},
porém, o presente trabalho ndo defende tal visapeoexiste € um conflito de interesses
entre agentes privados com um interesse reflexsodeedade em se manter informada. O
“interesse publico” ndo € do meio de comunicac@mneda sociedade como um todo, o meio
de comunicacdo € um agente privado com interessg®mmicos em divulgar informagdes,
uma vez que 0 mesmo recebe por isso, seja em puggou na venda da propria
informacé&o, assim, ao escolher a informacdo quedivailgar, 0 meio de comunicacao se
preocupa mais com aquela que vai vender do queoatener de informar propriamente dito.

Tal visdo pode ir de encontro com a liberdade dpremsa, especialmente num
contexto em que o STF ja destacou que existe pg@sde interesse publico nas informacgdes
transmitidas pelos meios de comunicagdo sBcillas tal visdo ndo se justifica na internet.
Houve uma quebra do monopdlio da veiculacdo dernrdQdes, ou seja, a producao de
contetdo ndo é de exclusividade dos meios de caagdn social, qualquer individuo pode
produzir o seu préprio contetdo e disponibilizdoimacdes a respeito de si mesmo ou de
terceiros, com ou sem o consentimento do mésrNesse ambiente, a liberdade de expressio
se torna mais importante do que a liberdade deeinsar.

Assim, quem produz a informacdo ndo é o mesmo e@gpmet a disponibiliza, em
regra, sitios de busca e redes sociais. Na intezaqtiecimento é solicitado para os ultimos,
ou seja, agentes privados que ndo séo produtoiefodmacdes, apenas organizam a mesma,
assim, o interesse é apenas em manter a informag@oyez que a informacao é considerada
como mercadoria. Como tais agentes buscam lucemdgualegam um possivel interesse
publico em nado esquecer, estdo na verdade, defdmdeaus interesses individuais
econdmicos na divulgacdo das informacées, por is&o, querem esquecer. E importante

ressaltar que muitas dessas informacfes sdo pesseai nenhum reflexo nos interesses

9 “Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desagpado o interesse publico em torno dela, merece s
deixada de lado. Portando, ele deve ter o direitdaver repassados ao publico os fatos que oalevar
responder ao processo penal” (MENDES, 2007, p..374)

10 “Eternizar uma informacdo desprovida de intergssblico, viola a dignidade humana. Ndo pode &cpus
tratd-la como expedientes que renovem a lesdoamigiimem novos prejuizos” (IENNACO, 2012. p. 178).

11 “Em outras hipoteses, ainda, o direito ao esmestto, consagrado pela jurisprudéncia, surge mais
claramente como uma das multiplas facetas do dlieefespeito da vida privada. Uma vez que, pergmnag
publica ou ndo, fomos lancados diante da cenace@dbs sob os projetores da atualidade — muitasyéz
preciso dizer, uma atualidade penal —, temos atalirdepois de determinado tempo, de sermos deéxado
paz e a recair no esquecimento e no anonimatoyalgamais queriamos ter saido” (OST, 2005, p. &G0y

12 Na Reclamacéo 18638 MC, Rel. Min. Luis Roberor®0, destacou-se: “o interesse publico na dagalg
e informacBes é presumido. (...) A superacdo dastsuncdo somente podera ocorrer, legitimamenge, na
situacdes-limite, excepcionalissimas, de quaserajto sistema”.

13 Basta imaginar a maneira como uma foto é di§fimsida na maioria das redes sociais, qualquevishao
pode disponibilizar uma foto de outro, sem rese$;d Unico controle que se pode ter € de nao &eadD
na foto, ou seja, néo ficar diretamente relaciorméltio, mas a foto continuara disponivel.



publico, pessoal é aquela informagdo em que évmssiidentificacdo de alguém direta ou
indiretamente por meio de um processo de idengdica&om pouco ou nenhum esforco.

Assim, no contexto da internet, estdo delimitadesirderesses privados de dois
agentes e o interesse reflexo da sociedade entdes@a informacdo. O presente trabalho
defende que sitios de busca e sitios de rededssoéia tém direito, apenas interesses. Antes
da internet, era mais simples visualizar que aeste dos meios de comunicagéo se traduz
em um direito constitucionalmente previsto: a liaete de imprensa, porém, na internet o
interesse de tais agentes privados € apenas ¢ jéicqee eles ndo produzem a informacéao.

E o interesse em ser esquecido? Pode-se traduzialgum direito? O presente
trabalho defende que é um direito, uma vez quesimodem como fundamento a privacidade
do e o direito a identidade pessoal. A principas@io do esquecimento é que ninguém deve
ser obrigado a conviver para sempre com uma sibuqgé deseja que fique no passado, de
modo a néao interferir ou trazer danos na vida ptesenesse sentido, deve ser considerado
como uma forma de proteger a dignidade da pessoariau

Tanto que Sarlet (2015, p. 2) reconhece o dirat@sguecimento como um direito
fundamental, encontrando “sua fundamentacdo nag#otda vida privada, honra, imagem e
ao nome, portanto, na prépria dignidade e na claugeral de protecdo e promoc¢do da
personalidade em suas multiplas dimensfes”. Portadb seria digno forcar uma pessoa a
conviver com o0s erros do seu passado, justificadoa expectativa de que todo ser humano
tem a capacidade de mudar e melhorar, podendo eome@ nova vida sem ter que suportar
0 peso de seus erros passados.

Porém, quando se fala em tutela jurisdicional dpuesimento, ndo se fala em nenhum
momento do interesse reflexo da sociedade, apesasiteresses de quem solicita o
esquecimento e de quem deseja a lembranca, seedsstpiultimo se intitula o guardido do
direito a informacéo da sociedade. O presenteltralmiefende que a Teoria da Integridade e
adequada para tratar dos interesses reflexos peidewar o envolvimento da sociedade e por
justificar a criacdo de uma norma em virtude do4estar coletivo que mesma ira gerar.

Assim, toda a sociedade tem interesse em ter acgegdquer tipo de informacéao,
desde que nao viole outros direitos, mas tambémnimresse de que as informacdes pessoais
ndo sejam divulgadas sem restri¢des, ja que dssadd também pode atingir algum membro
da propria sociedade. A principal questéo € confinidgual tipo de informacdo ndo pode ser
esquecida. Aqui a Teoria da Integridade pode deraalp novamente, pois considera que 0s
principios de justica e equidade devem ser pondsrpdlo juiz e aplicados de acordo com

uma interpretacdo prépria que cabe aquele casiaanto sempre a coeréncia como atributo



principal. Para buscar a coeréncia do sistemandafoental buscar o relacionamento entre
direito e memoria.

Nesse sentido, o direito ndo pode abandonar a neeradr processo natural de
esquecimento, uma vez que “com a extingdo da manaagar-se-ia também o sentimento
coletivo que forja os lagos de identidade” (OSTO20p. 322). Para Ost (2005, p. 301): “a
relagdo entre direito e memodria constitui a base fandamento da vivéncia coletiva do
homem e cabe ao direito institui-la”. Assim, o idiré& o elemento estruturante da memaria no
sentido de dar a ela um carater concreto. Portamtdireito intervém como um verdadeiro
guardido da memoria, valendo-se de suas prescgasnstituir o passado como um valor
social a ser louvado e reverenciado” (SARAPU, 2@1242).

Nesse sentido, o direito deve dispor de mecanigyaos preservar a memaoria, mas
quais as memorias que devem ser preservadas? €nferdsabalho defende que para o
interesse reflexo da sociedade seja preservadoasmyentos extraordinarios e relevantes
devem ser lembrados e os demais eventos, entref@sssoais, devem ser esquecidos. Para
Ost (2005, p. 300) tais eventos sdo os “que sedsutena histéria de uma sociedade e se
tornam episodios portadores de um significado bueiate compartilhado entre os seus
membros”, o que levaria a necessidade de seunegisbnservacao pelo direito.

Tais eventos sdo aqueles relacionados a memortaritdés composta de duas
dimensbes (POLLAK, 1992, p. 210), a primeira chaandd fenomenoldgica, relacionada a
siléncios e traumas; e a segunda chamada de eslrgiue envolve a forma com a memoaria €
narrada, relacionada a processos politicos, s@gieddisputas de poder. Tais eventos nao
podem ser esquecidos, eles sdo importantes parser@meter os mesmos erros do passado,
sendo assim, ndo se pode privar a sociedade deaordnto da sua prépria histéria pelo
argumento de que tal conhecimento fere o diretdoviduais, nesse caso € mais importante o
interesse da sociedade de conhecer a sua progidaidui

Portanto, é inegavel que a memoria histérica é ureital e ndo interesse, e
consequentemente aquilo que nao constitui a merdévia ser esquecido. No Brasil se fala
em dois direitos com essa funcao: direito a verdadieeito a memoria. O direito a verdade é
“o direito a ser exercido por todo e qualquer cétade receber e ter acesso as informacdes de
interesse publico que estejam em poder do Estade entidades privadas” (SANTOS, 2012,
p. 69), enquanto que o direito & memadria é “o tlirdie acesso, utilizagdo, conservacao e
transmissao do passado e dos bens materiais giaisatpie compdem o patrimonio cultural
da coletividade” (SANTOS, 2012, p. 69).

Nesse contexto, o direito a memadria deve ter cobjetivo preservar uma memaoria



histdrica, jA que a mesma esta o tempo todo em, iisn virtude de processos politicos. Da
andlise de tais direitos percebe-se nitidamentedimansao individual do direito a verdade,
de alguém conhecer o passado, porém, sO € possérekr tal direito se existir uma memoaria
para que se possa descobrir a verdade, ou sejadanmental a existéncia de um direito a
memoéria, com 0 objetivo de conservar e ter acesserdria da sociedade, apresentando,
nitidamente, uma dimensao coletiva. Tal direito@ntrario da repercussao social, ou seja, 0
direito a memoria visa manter a repercussao delotigrupo independentemente do tempo.

E importante ressaltar que tais direitos surgiramuen contexto em que a memoria
era a excegao, era necessario um ato deliberadspdembrar, caso contrario, a informacao
cairia no esquecimento, impossibilitando o dir@itmemoria e consequentemente o direito a
verdade, porém, como a memoéria é contada ela fietada (POLLAK, 1992, p. 202),
assim, quem conta a historia, o faz a partir depseio de vista, realizando um verdadeiro
trabalho de excluséo, inclusdo e interpretacadatos relevantes, nesse sentido, quem detém
0 poder de narrar o passado, tem o poder sobmeserge e sobre o futuro.

Porém, atualmente houve uma mudanca de paradigmi@ @ memoria se tornou
regra, € ndo apenas a memaria dos eventos extranodi e relevantes, mas a memoéria de
qualquer informacdo, mesmo as mais insignificadt@ponto de vista social. Portanto, se
cabe ao direito fazer com que o passado comum miriércia historica coletiva permaneca
vivo na memoaria da sociedade, também deve caldireito dizer que o passado que ndo seja
comum, o passado irrelevante, o passado pessaalo amye ndo é historico que caia no

esquecimento, ou pelo menos, que nao tenha masumsao social.

5.1 ESTUDOS DE CASO

Um exemplo de tal situagdo foi a Apelacdo Civel2615.021131-7 julgada pelo
Tribunal de Justica de Santa Catarina que mantelseiado que negou 0 esquecimento para
um ex-policial que viu fato relacionado ao seu pdssexposto em matéria publicada em
jornal imprenso e eletrdnico, tal fato ocorreu asnige 30 anos e estava esquecido, mas que
voltou a ser lembrado, de uma maneira mais fona vez que o jornal foi disponibilizado na
internet, para nunca mais ser esquecido.

No caso dos autos, o autor era policial na épocandecidente aéreo ocorrido em
Floriandpolis no ano de 1980, e depois do acidbntese sumico de joias da bagagem de

passageiros. Tal sumico foi imputado ao autor,vipoel réu em uma ac¢ao penal, mas teve sua



punibilidade extinta pela prescricdo, dai seu pedie esquecimento. Tal pedido foi negado
com o argumento de que as matérias apenas relataaaidente aéreo considerado como um
fato historico “que marcou a sociedade catarinemsidamente a florianopolitana, seja pela
gravidade do acidente, seja pelas pessoas pubhwadvidas”.

Ainda para o relator, a matéria tinha cunho infdiwea pois tratava das investigagdes
ocorridas posteriormente ao sumico das joias. Heterque “tal pratica ndo foi possivel
extrair qualquer carater injurioso, difamatoério @alunioso contra o ex-policial’. Portanto, o
conflito de interesse é entre o individuo que @esej esquecido e a liberdade de imprensa.
Para o Tribunal, a liberdade de imprensa ndo éhsonas pode ser amplamente exercida,
desde que néo viole os direitos individuais, n@@née caso a privacidade. Além disso, por se
tratar de fato historico a imprensa tem o devanfigmar a sociedade.

O presente trabalho defende que o caso ora trat@a@ode ficar restrito apenas aos
interesses das partes, € mandamental analisaresse reflexo da sociedade, assim, defende
-se gue apenas os fatos relacionados a memord@itéstievem ser lembrados e os demais,
entre eles os pessoais, devem ser esquecidos.dEfgenque 0 presente caso realmente
pertence a memoaria historica, ja que: “a épocajoo gcidente ja ocorrido em territorio
nacional e segundo maior da aviagéo brasileira”§BBRIN, 2016, p. 3). O sumico das joias
foi parte importante do acidente, porém, a dividgago nome do autor, mesmo depois de ter
a punibilidade extinta, ndo contribuiu em nada pardireito a informagcdo da sociedade,
apenas viola a privacidade

Além disso, o Tribunal perdeu uma chance importatee discutir um aspecto
fundamental no direito ao esquecimento na intemebnceito de esquecimento social. Ora,
apos 30 anos do fato, o acidente de avido e o suhak joias, que foi amplamente noticiado
no momento do acidente, ndo tinha mais repercussdal, a informacéo existia apenas nos
jornais da época, quem tivesse interesse poderiacesso a informacdo, mas o custo de
acessar a mesma seria muito alto, portanto ocamegsquecimento social. Porém, uma nova
reportagem trouxe de volta a lembranga social, L8 agora muito mais grave, porque a
reportagem também foi disponibilizada na internevjabilizado o esquecimento social,
deixando com que o autor fique eternamente estigatat como criminoso.

Um outro exemplo é a Apelacdo n°® 1113869-27.202@.8100 do Tribunal de Justica

14 Gasperin (2016) apresenta como a histéria padeositada sem violar a privacidade do autor: “thara das
Joias: Avaliados em cerca de R$ 400 mil, rel6giopias foram resgatados da bagagem de um dos
passageiros, mas desapareceram. O titular da Re&eda Homicidios na época sofreu punicdo, mas o
sumico nunca foi esclarecido”. O fato histéricooéitado, a informacgédo é transmitida, até o cargautor é
informado, mas o nome do autor da acéo é preserpadanto existe o esquecimento social.



de Sao Paulo, onde o autor ajuizou uma acédo dgamdiw de fazer contra: Google Brasil

Internet Ltda; Info Globo Comunicagdes Ltda; UnaeeiOn Line S.A. e O Estado de S&o
Paulo. Segundo o autor, em 2007 foi detido por eitespde participacdo em grupo

skinhead™®.Tal fato foi noticiado em diversos meios eletrésiocde comunicagdo, e que,

mesmo depois de anos do ocorrido, as matériasligtioas permanecem disponiveis, nesse
sentido, 0 autor busca a retirada das reportagansternet, evocando a tese do direito ao
esquecimento.

Na decisao, o Tribunal negou o pedido do autdifigendo que “sendo verdadeiro o
fato noticiado, acbes como a do autor, ora apeldEam ser julgadas improcedentes”. Entre
as razdes de decidir, o Tribunal tocou no intergs8klico por parte dos meios de
comunicacao e fato ser historico, portanto, o Trddientendeu que a justificativa para o nédo
esquecimento foi o interesse publico em ter ac&doamacdo em detrimento do interesse
individual de ter a informagé&o esquecida, o pres@abalho defende que o interesse reflexo
da sociedade é apenas das informacdes historeraga caso a informagéo nédo o é.

E inegavel que as informacdes relacionadas asmazs&o histéricas, uma vez que se
enquadram nas duas dimensdes propostas por PaR#R,(p. 205): fenomenoldgica e
estrutural. Porém, no presente caso se trata denmiatdo pessoal irrelevante para a
construcdo do direito a verdade, pois ndo houwpuataapenas uma reunido de um grupo em
favor do nazismo. Além disso, é possivel se canfato adequadamente sem citar o nome do
autor. Caso ndo aconteca o esquecimento sociatjisiduo pode ficar estigmatizado, e no
presente caso o estigma fica claro, mesmo que nassado o individuo tenha sido
simpatizante do nazismo, ele tem o direito de Berethte do seu passado, de ndo ser taxado

como “nazista” por toda a sua vida.

6 CONCLUSOES

A evolucédo da sociedade pode causar 0 surgimentwodes interesses, e pode-se
observar que tal evolucéo levou a crise de um moaelde a velocidade do surgimento de

novas necessidades € incompativel com o ritmo deit®j além de reducdo do poder do

15 Aqui mais uma situacdo em que o estigma atuiadiia-se que tal situacdo s6 ocorreu devido tgnes de
ser um grupo dskinhead. Um grupo deskinheads reunido presume-se a pratica de algum ato ilipidna
Balloussier (2011, p. 2): “pertencer a um griskimhead virou sinbnimo de encrenca nas ruas paulistas, o0s
membros sdo associados a vertente neonazista,aa@egays, negros e nordestinos”. Porém, segundo a
autora, existe apenas uma parte skisheads que tem tais caracteristicas, existe uma pareglacgmbate o
chamado &kin preconceituoso que traz ma fama ao movimento”.



Estado em intervir nas relagdes, tendo como coésetu o aumento do poder de agentes
privados. Tais interesses vdo muito além dos iddais, 0s mesmos tém impactos em
interesses de outros individuos apenas pelo fateedem integrantes de uma sociedade,
chamados de reflexos. O modelo de relacdo jurittedicional de conflito de interesse
baseado na Teoria de Carnelutti ndo é adequad@ @dual sociedade, uma vez que considera
apenas os interesses das partes, ndo consideminderesses reflexos.

O direito € um processo em constante transformggéaomeca com a afirmacao do
sujeito em face de um interesse, representado mobem, e termina com a validacao
espontanea ou judicial do interesse por meio degprovesso legitimador presente em uma
determinada sociedade. O objetivo do presentellvalbai rediscutir a relacdo entre interesse
e direito, mais especificamente no conflito dergdgses entre agentes privados e 0s interesses
reflexos da sociedade, uma vez que a ideia traditide levar em consideracdo apenas o0s
interesses das partes € insuficiente para tutelemteresses de todos os grupos da sociedade.

Para isso foi realizado um estudo do relacionamemtiee interesse e direito com base
no trabalho de Carnelutti (2006), para estudo déagho dos interesses reflexos foi
apresentada a teoria da integridade de DworkinQR80mo sendo a mais adequada para
discutir a inclusdo e a participacdo dos destimtata decisdo jurisdicional em relagdo aos
interesses reflexos, uma vez que, parte do pressumme a sociedade cria os direitos,
portanto, em cada decisao o juiz pode levar emideraao os interesses reflexos, mesmo
sem partes na demanda.

Como estudo de caso dessa situacdo foi abordadioeibto ao esquecimento na
internet, onde a memaria se tornou regra, e naoaapee memaoria dos eventos extraordinarios
e relevantes, mas a memoaria de qualquer informagésmo as mais insignificantes do ponto
de vista social. A consequéncia do ndo esquecingeatperpetuacéo de estigmas. Portanto, se
coube ao direito fazer com que o0 passado comum xge&ri€éncia historica coletiva
permanecesse Vvivo na memoaria da sociedade, tamddggrao direito dizer que o passado que
aquilo que néo é histérico que caia no esquecinsrtial.

No direito ao esquecimento na internet estdo pteses interesses privados de dois
agentes: um que deseja esquecer e outro que desdjear; aléem do interesse reflexo da
sociedade em ter acesso a informacdo e ao mesnpw tproteger a sua privacidade. O
presente trabalho defendeu que os sitios de budeare&des sociais ndao tém direito, apenas
interesses, ja que 0s mesmos ndo produzem infoonap&nas organizam a mesma. Em
relacdo ao agente que deseja o0 esquecimento o meesmadlireito, com fundamento a

privacidade e o direito a identidade pessoal, rpasas das informacdes pessoais.
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