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DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacao

O Direito do Trabalho e o Meio Ambiente do Trabalho s&o temas que tém gerado grande
debate, ndo s6 no Brasil, em especial em razéo de reformas trabalhistas que estdo sendo
propostas e aprovadas em todo o mundo.

No caso do Brasil, a reforma trabal hista recentemente aprovada € um dos temas tratados por
vérios dos artigos aqui apresentados.

O primeiro deles, chamado “CONSIDERACOES SOBRE A PROPOSTA DE REFORMA
TRABALHISTA E SEUS DESDOBRAMENTOS’, de Patricia Garcia dos Santos e Clarisse
Inés de Oliveira, analisa a proposta de reforma trabalhista promovida no Brasil, adotando
postura critica em relacdo a varios dos preceitos aprovados, iniciando-se por um aerta em
relacdo a falta de debate com sociedade durante a tramitagéo do projeto. Além disso, o artigo
também questiona, inclusive, a ado¢cdo da palavra “reforma’ e apresenta dura critica a
aprovacdo de preceito que prevé que o negociado prevalecerd sobre o legislado, sem
nenhuma ressalva para os casos em que tal substituicdo puder trazer prejuizos para o
trabal hador.

JA o artigo “A NOVA REALIDADE DAS RELAC;()ES DE TRABALHO E A

NECESSARIA RELEITURA DAS ACOES TRABALHISTAS’, de Eduardo Augusto
Goncalves Dahas, trata da proposta de alteracéo da legislacdo trabalhista, a partir de uma
andlise das ages trabalhistas e das decisdes proferidas no ambito do Tribunal Regional de
Trabalho da 32 Regido, em Belo Horizonte (MG). Sustenta que muitas aces sdo propostas
n&o com o objetivo de pacificar conflitos, mas sim com o fito de judiciaizar situacfes que
poderiam ser solucionadas de forma amigavel e extrgjudicial. A fim de demonstrar essa
realidade, o artigo apresenta dados indicando que a grande maioria das agdes sdo julgadas
improcedentes e a inviabilidade das agdes seria observavel desde o inicio. Com base em tal
constatacdo, conclui que as agles sdo propostas mesmo sabendo-se que sdo inviaveis como
forma de tentar-se obter algum recebimento indevido.

O artigo “RELEITURA CONSTITUCIONAL DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE A
LUZ DOS PRINCIPIOS AMBIENTAIS DA PREVENC;AO E DA PRECAUC;AO”, de
Daiana Felix de Oliveira e Flavia De Paiva Medeiros de Oliveira, apesar de ndo analisar a



reforma trabalhista brasileira propriamente dita, trata, basicamente, do meio ambiente do
trabalho e propde uma releitura do adicional de insalubridade a partir do texto constitucional
e aluz dos principios ambientais da prevencdo e da precaucado, ou sgja, propde mudancas que
deveriam ser feitas nalegislacdo e em suainterpretacao.

No mais, o texto apresenta uma critica a Simula 448 do Tribunal Superior do Trabalho, que
teria cardter meramente remuneratorio, e defende a adocéo de uma perspectiva dirigida a
sallde do trabalhador a partir de medidas de carater preventivo. Conclui que deve ser buscada
aplenagarantia ao direito fundamental a salide do trabalhador.

Na sequéncia, Bruno Ferraz Hazan e Luciana Costa Poli, no artigo “DIAGNOSTICANDO E
SUPERANDO O MONISMO SINDICAL OBRIGATORIO", se dedicam a analisar aspectos
normativos que permitam superar 0 monismo sindical obrigatério, um dos temas mais
discutidos na atualidade no Brasil. Questionam os preceitos que impdem um Unico sindicato
em uma base territorial e com uma Unica categoria.

Sustentam que essa unicidade acaba resultando em corporativismo, razéo pela qual defendem
gue é possivel uma interpretacdo da Constituicdo e dos pactos e tratados ratificados pelo
Brasil que reconheca a possibilidade de adocdo da liberdade sindical e o afastamento do
monismo sindical.

Também no tema relacionado ao sindicalismo, o artigo “AS MULHERES NO MERCADO
DE TRABALHO E NOS SINDICATOS NO BRASIL: A PARTICIPACAO DAS

TRABALHADORAS NOS PROCESSOS SINDICAIS DECISORIOS’, de Candy Florencio
Thome e Rodrigo Garcia Schwarz, se dedica a analisar a participagdo das mulheres

trabal hadoras nos processos decisorios dos sindicatos no Brasil, a partir de pesguisa empirica,
apartir da qual se concluiu que a baixa participacdo feminina no movimento sindical resulta
na precarizacdo do trabalho das mulheres. Por fim, o trabalho sugere a adogdo de uma
politica de acBes afirmativas para aumentar a participacdo das mulheres nos processos
decisorios dos sindicatos brasileiros.

Continuando tratando das mulheres, o artigo “AS REPERCUSSOES DA GESTACAO DE
SUBSTITUICAO NO DIREITO DO TRABALHO: UM CASO DE DISCRIMINACAO?’,
de Diana Sofia Aradjo Coutinho, analisa a legislacdo portuguesa que trata da gestacéo de
substituicdo (barriga de aluguel) e a sua repercussao no ambito do direito de trabalho. Além
disso, o artigo se propde a responder se a méae que se utiliza de uma gestagdo de substituicdo
tem direito alicenca maternidade e se a sua hegagdo constitui espécie de discriminagao.



O artigo “A ADMISSIBILIDADE DO DANO MORAL COLETIVO NA JUSTICA DO
TRABALHO", de José Antonio Remédio e Ana Luisa Guimaréaes Fonseca Martins, por sua
vez, analisa 0s aspectos que devem ser observados para que seja possivel e plenamente
aplicavel a condenacdo por dano moral coletivo no @mbito da Justica do Trabalho, a partir da
concepcdo do trabalhador como cidaddo. Além disso, o artigo concebe o dano moral como
gualquer violacdo a dignidade humana, em sua projecéo coletiva. Assim, conclui pela
possivel aplicacdo de preceitos normativos de outras areas no ambito da Justica do Trabalho
e que a auséncia de legislacdo especifica nesta area ndo € apta aimpedir o reconhecimento do
dano moral coletivo nas relagbes de trabalho. Por fim, sustenta que os valores arrecadados
deveriam ser direcionados para a comunidade e ndo para 0 Fundo de Amparo ao Trabal hador
(FAT).

Apresentando tema envolto em certa polémica, o artigo “REFLEXOES SOBRE

DISCRIMINACAO E ACIDENTE DE TRABALHO: UMA NOVA COMPREENSAO SOB
O PRISMA DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA”, de Eduardo Coletto Pianta, apds
reconhecer que os acidentes do trabalho geram discriminacdo, analisa a possibilidade de a
discriminac@o ser considerada um acidente do trabalho. O estudo utiliza como caso
paradigmatico o evento envolvendo a Ambev que, com o fim de incentivar as vendas de seus
produtos, obrigou um vendedor de certa religido a assistir um filme pornogréfico, atitude
contréria a sua crenca.

Conclui que é possivel que uma discriminacdo seja considerada um acidente do trabalho, mas
gue, atualmente, tal fato ndo ocorre e dificilmente ocorrerd no futuro, em razéo das recentes
alteracOes legidativas.

Além da legislacdo trabal hista, sua reforma e interpretacdes, outro tema que merece destaque
e foi objeto de dois artigos, que apresentam estudo de caso, € o trabalho escravo
contemporaneo.

O primeiro artigo, intitulado “FORA DE MODA: O TRABALHO ANALOGO A
CONDICAO DE ESCRAVO NAS EMPRESAS DE VESTUARIO”, de Gil César Costa De
Paula e Aline Rodrigues, se refere a um estudo de caso que analisou a situacdo de
trabalhadores encontrados em situacdo analoga a de escrevas em empresas de vestuario no
Estado de S&o Paulo. Interessante que o artigo traz um relato histérico do conceito de moda e
sua evolucdo. Além disso trata de como o conceito de “fast fashion” impés a necessidade de
producdo rapida e de baixo custo, o que, algumas vezes, acaba resultando na degradacdo do
trabalho e na violac8o de direitos, que precisam ser reprimidas para que os direitos dos
trabal hadores sejam efetivamente garantidos.



O segundo artigo, chamado “O ENFRENTAMENTO DO TRABALHO ESCRAVO
CONTEMPORANEO NO PARA E A EFETIVIDADE DOS TERMOS DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA", de Roberta Castro Alves de Paula Hannemann, também
se dedica arealizar um estudo de caso focado na atuacéo extragjudicial do Ministério Publico
do Trabalho (MPT) no enfrentamento do trabalho escravo contemporaneo no Estado do Par3,
em especial por meio de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC). Foram analisados o0s
dados de 75 municipios do Para.

Conclui pela parcial efetividade dos TAC no enfrentamento do trabalho escravo

contemporaneo, uma vez que eles teriam excelentes resultados em relacdo as obrigacdes de
dar, que ndo dependem do decurso de prazo para serem realizadas. As obrigactes de fazer,
contudo, que demandam tempo para serem implementadas, apresentam baixo indice de éxito.

Dando o inicio ao estudo de temas relacionados as novas tecnologias, o artigo “MEIO
AMBIENTE DE TRABALHO E DIREITOS FUNDAMENTAIS’, de Isabelli Maria Gravata
Maron, se dedica a analisar como elas alterardo as relacdes de trabalho, em especial no que
diz respeito ao meio ambiente do trabal ho.

Analisa o “home office” e 0 “any here office” e como eles afetam as normas que estabelecem
as condi¢des minimas dos ambientes de trabal ho.

Por fim, conclui que essa nova realidade trara grande dificuldade de fiscalizacdo e pode
resultar em uma perda da qualidade de vida e salide dos trabal hadores.

Por fim, a partir da andlise das decisdes judiciais proferidas em agdes propostas por
motoristas em relacdio a0 UBER, na Inglaterra e no Brasil, o artigo “A PRESTACAO DE
SERVICOS DE CARONAS PAGAS E SUAS IMPLICACOES NA VIDA DO
TRABALHADOR VINCULADO A UBER”, de Angela Barbosa Franco, apresenta certa
inquietacdo sobre qual a natureza juridica da relacdo existente entre os motoristas e as
plataformas digitais dessa natureza.

Apbs apresentar importantes reflexdes, a autora conclui que deve ser reconhecida a existéncia
de uma relacdo de trabalho entre o motorista (empregado) e a plataforma digital
(empregador).

Como se pode ver, muitos séo os temas relacionados ao Direito do Trabalho e a0 Meio
Ambiente do Trabalho que suscitam duvidas, razéo pela qual esperamos que os artigos a
seguir possam servir de fonte de inspiracéo paraimportantes e necessarios debates.
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A PRESTACAO DE SERVICOS DE CARONAS PAGASE SUASIMPLICACOESNA
VIDA DO TRABALHADOR VINCULADO A UBER

PAID RIDE SERVICESAND THEIR IMPLICATIONSON THE LIFE OF THE
WORKER LINKED TO UBER

Angela Barbosa Franco 1

Resumo

A prestacdo de servigos de caronas pagas € alvo de polémicas discussoes devido ao impasse

classificatorio dos trabalhadores como autdnomos ou empregados. Assim, a pesquisa pautou-
se em um raciocinio |6gico-dedutivo, exploratorio de uma vertente juridico-dogmatica, para
analisar a presenca ou ndo dos elementos caracterizadores da relagado de emprego, bem como

as peculiaridades inerentes a figura do tomador de servicos. Destacaram-se, também, os

riscos da gig economy na vida do trabalhador, bem como a necessidade de se limitar o poder

do tomador de servigos a fim de se evitar a precarizagao do trabalho digno.

Palavras-chave: Gig economy, Limites ao poder do tomador de servigos, Relacdo de
emprego, Riscos psicossociais, Traba ho independente, Uber

Abstract/Resumen/Résumeé

Paid ride services is the subject of controversial discussions due to the classification impasse
of the workers as freelancers or employees. Thus, the research was based on logical-
deductive reasoning, following ajuridical-dogmatic approach, to analyze the presence or not
of the elements characteristic of an employment relationship, as well as the peculiarities
intrinsic to the service provider. The risks of a gig economy in the life of the worker were
also highlighted, as well as the need to limit the power of the service taker in order to avoid
the vulnerability of adignified work.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Employment relationship, Gig economy,
Independent work, Limits to the power of the service provider, Psychosocia risks, Uber

1 Doutoranda na Universidade do Minho/Portugal. Mestre em Direito Empresarial pela faculdade Milton
Campos. E professora da UNIVICOSA nos cursos de graduagéo e pds-graduacio.
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1. Introdugéo

A prestacdo de servigos controlada por plataformas digitais € uma tendéncia crescente
na era da gig economy. Desvela-se diante de um mercado de trabalho que procura contratar
trabalhadores independentes para a realizacdo de servicos efémeros, normalmente isentos de
regras quanto a gestdo do tempo trabalhado bem como de protecdo normativa.

O fendbmeno em apreco resulta da confluéncia de fatores econdmicos e sociais,
decorrente de um mercado informatizado, globalizado e altamente competitivo, focado em
maior ganho financeiro e em méaxima reducdo de custos. A alta conectividade tecnoldgica
permite a progressiva substituicdo das empresas de intermediacdo de médo de obra por
plataformas virtuais, que conectam diretamente o tomador final com o trabalhador. Este, por
sua vez, faz parte de uma multiddo, ou seja, as plataformas dependem de uma quantidade
expressiva e ativa de trabalhadores para poderem oferecer aos clientes servigos com presteza e
precos atrativos.

No trabalho de multiddo, tenta-se aumentar o lucro com a reducdo dos custos de
momentos improdutivos e o controle total sobre o processo de producdo. Para que isso seja
viavel, o nimero de trabalhadores deve ser grande o suficiente, a fim de ter sempre alguém
disponivel quando necessario, além de preservar 0s precos baixos para ganhar a concorréncia.
De acordo com essa dindmica laborativa, eliminam-se dnus regulatérios, tradicionalmente
associados ao emprego de individuos. Assim, os clientes recebem um nimero quase infinito
de servicos com valores reduzidos e os trabalhadores gozam de maior flexibilidade para atender
as suas necessidades de horarios e de renda.

Esse tipo de atividade, nominado como gig economy, servicos on demand, freelance
economy, economia compartilhada, uberizacdo, dentre outras terminologias, evidencia tarefas
temporarias que tentam se dissociar da hierarquia ou da relacdo trabalhista que, normalmente,
se encontra adstrito a um empregado. Com isso, empresas precursoras dessa forma de prestagédo
de servicos poupam recursos ao dispensar gastos com espagos ergondmicos de trabalho, com
instrumentos de trabalho, treinamento de pessoal, alem dos 6nus impostos pela legislacdo
trabalhista. Dessa forma, € preciso atentar-se para o fato que esse fenbmeno fomenta um
processo de flexibilizacdo e desregulamentagédo dos direitos laborais e, por conseguinte, torna
marginalizada a tutela do Direito do Trabalho.

Um protétipo disso destaca-se no trabalho ofertado pela Uber, através das plataformas

digitais, onde os prestadores de servigos sdo motoristas que realizam o servico de carona paga.

194



A natureza juridica da atividade é alvo de dicotdmicas discussdes, devido ao impasse
classificatorio dos trabalhadores, a ela vinculados, como autdnomos ou empregados.

Caso considerada a vertente defensora da relagdo de emprego, nao se pode olvidar o
impacto dos custos decorrentes de todas as garantias previstas pela legislacdo trabalhista.
Presume-se que se sedimentada essa tese, a provavel consequéncia é o encarecimento dos
precos dos servigos prestados e a potencial inviabilizacdo do préprio modelo alvitrado pelas
plataformas digitais, cuja regra € a autonomia dos prestadores. Em contrapartida, se adotada a
vertente que as plataformas on line apenas divulgam os servigos e promovem a captacdo de
clientes, tem-se o trabalho autbnomo. Contudo, ainda que a Uber ndo estabele¢ca 0 momento, o
método, o tempo e a forma que o labor precisa ser ofertado, realiza condutas adstritas a relacéo
empregaticia como o monitoramento da corrida, o controle classificatorio dos motoristas, bem
como a impossibilidade de o trabalhador definir ou negociar o preco do servico. Esse embaraco
agrava-se pela mutabilidade da organizagdo do trabalho que se apresenta em certa medida
diferenciada em cada prestagéo laboral.

Diante de tais peculiaridades, entendeu-se que o exame da existéncia ou nao da relacao
de emprego ndo tem como se desvencilhar do comando juridico norteador do principio da
primazia da realidade sobre a forma, ante & multiplicidade de relagdes contratuais e
caracterizagdes legais concorrentes nos acordos entre plataformas, trabalhadores e clientes.
Assim, eventuais fraudes na contratacdo ficam sujeitas a apreciacdo casuistica, mesmo que a
designacdo formal se destoe da realidade, possibilitando o reconhecimento do vinculo de
emprego se identificada a atividade nos padrbes de uma relacdo empregaticia.

E relevante notar que a0 mesmo tempo que a gig economy oportuniza trabalho para
desempregados ou um complemento salarial para subempregados, as condi¢des para 0
desempenho das atividades sdo exploratérias, desprovidas de organizacdo ou de representacao
sindical, bem como amparo legal, centrando-se no oligopolio das plataformas que ditam as
regras de uso, determinam o poder de barganha e ndo preservam um patamar minimo
civilizatorio para se manter a privacidade, o direito de desconexdo, a salde e a seguranca no
trabalho.

Com respaldo nesses fatores, a pesquisa pautou-se em um raciocinio l6gico-dedutivo,
exploratdrio de uma vertente juridico-dogmatica, para analisar a presencga ou ndo dos elementos
caracterizadores da relacdo de emprego, bem como as peculiaridades inerentes a figura do
tomador de servigos. Ao final, destacaram-se o0s riscos da gig economy na vida do trabalhador,
bem como a necessidade de se limitar o poder do tomador de servigos a fim de se evitar a

precarizacdo do trabalho digno.
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2. Existe relacdo de emprego na prestacdo de servicos de caronas pagas?

A revolucgéo tecnoldgica, cada vez mais, incrementa as relagdes virtuais e contribui
para a emergéncia de novas e polémicas relacGes laborais, tais como as atividades de caronas
pagas. O exemplo mais difundido desse tipo de prestacdo de servicos é realizado pela Uber que,
por intermédio de uma plataforma digital, conecta diretamente o tomador final com o prestador
pessoal do servico. Este, na organizagdo do trabalho, é o proprietario das ferramentas de
trabalho, mas ndo o detentor dos meios de producdo. Néao se qualifica como empregador, no
entanto, oscila entre classificacdo de trabalhador autbnomo e empregado.

Sob um prisma global, a Uber apenas se vé como agente responsavel por intermediar
0 contato entre clientes e contratados autonomos. Os termos e condigdes da plataforma variam
de pais para pais, de acordo com as condi¢des locais, mas, independentes de onde e como 0
trabalhado é ofertado, negam-se a existéncia de uma relacdo de emprego (PRASSL; RISAK,
2015).

Esse procedimento torna-se questionavel quando existe um efetivo controle dos
espacos virtuais, decorrente de um poder atado ao empregador, para definir o inicio e o término
da relacdo trabalhista ou para gerenciar a empresa com uma ampla gama de regulamentos
impostos ao trabalho humano (PRASSL; RISAK, 2015). Sob esse prisma, a atividade da Uber,
consistente na exploracao de servigos de caronas pagas, depara-se diante de uma ténue fronteira
entre o contrato de trabalho e o contrato de prestacao de servico.

Importante ressaltar que o Direito do Trabalho tem uma funcdo protecionista. Ao
considerar a condicdo de hipossuficiéncia do trabalhador, opta pelo dever de tutela-lo e,
também, de limitar o poder patronal, quando presente a dependéncia do obreiro na execuc¢ao do
contrato, bem como sua vinculagdo ao poder diretivo e disciplinar do credor dos servicos
(STEFANO, 2015).

O elevado custo para manter uma relagcdo de emprego, sem deixar de atentar para o
agravante de a legislacdo impor contingenciamentos para os despedimentos sem justa causa,
estimula a simulacdo fraudulenta de trabalhos subordinados maquiados como trabalhos
independentes ao abrigo de um suposto contrato de prestacdo de servigcos. N&o ha davidas de
que as empresas preferem as contratacdes que comportam menos encargos sociais, ou que

apresentam maior facilidade na cessacao do vinculo. A necessidade de flexibilidade motiva as
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contratacbes fora do padrdo idealizado pelo Direito do Trabalho, como, por exemplo, os
contratos a termo, por tempo parcial ou temporario, ndo restando ao trabalhador outra op¢éo a
n&o ser participar dessa condicdo para ser admitido pela empresa (LEITAO, 2012). Mesmo que
exista a cooperacdo do obreiro no acordo e sua formalizagéo, na verdade tem-se uma imposi¢édo
da contraparte como condicdo sine qua non para se proceder a integracdo do trabalhador a
empresa. Com fulcro nessa perspectiva, indaga-se se essa é a motivagao para a Uber ndo ajustar
formalmente relacdes de emprego ou se, simplesmente, ndo o faz pelo fato de sua proposta
consistir, exclusivamente, na captacdo de clientes, a partir do aplicativo, para ganhar um
percentual por esse servico.

E preciso asseverar que muitos condutores, que se vinculam a Uber, estdo investidos
na qualidade de profissionais autbnomos e, inclusive, desempenham outras atividades
profissionais. O interesse dos trabalhadores € ter liberdade e auferir renda nos periodos ociosos,
contando com o auxilio do aplicativo para obter clientes. Muitos desempregados também se
credenciam a Uber para terem a oportunidade de receberem uma contraprestacdo. Seja qual for
a motivacdo, normalmente aderem as regras impostas pelo tomador de servico, sem margens
para negociacdo (HUWS; SPENCER, 2016).

Nesse aspecto, torna-se fundamental atentar para os elementos caracterizadores da
relagdo de emprego, bem como para a realidade vivenciada pelas partes, independente do que
encontra formalizado para a efetivacdo do vinculo juridico. A identificacdo da natureza juridica
da contratacdo € necessaria para se estabelecer de quem é a responsabilidade no decorrer da
prestacdo laboral. Contudo, o desafio de investigar a existéncia ou ndo da relacdo de emprego
entre a plataforma e os motoristas agrava-se pela mutabilidade da organizacéo do trabalho que
se apresenta, em certa medida, diferenciada em cada prestacdo laboral, conforme indica a
jurisprudéncia.

No Tribunal do Distrito do Norte da Califérnia, ha precedentes que admitem a
caracterizacdo do motorista como empregado da Uber (UNITED STATES, 2015). Na mesma
perspectiva, tem-se a recente decisao do Tribunal do Reino Unido (ENGLAND, 2016). Os fatos
considerados relevantes séo: a Uber entrevista e recruta motoristas; controla as informagoes
pessoais dos passageiros e a destinagéo pretendida; exige que os motoristas aceitem viagens
e/ou ndo cancelem viagens, sob pena de desconexdo da plataforma; define a rota padrao;
determina a tarifa e 0 motorista ndo pode negociar um valor maior ou menor com o passageiro;
impde regras aos motoristas de como desempenhar o trabalho; limita 0 modelo dos carros;
sujeita 0s motoristas a determinados procedimentos disciplinares; define descontos sem a

anuéncia do motorista; aceita 0 risco da perda; detém as queixas dos motoristas e dos
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passageiros; e tem o poder de alterar unilateralmente os termos contratuais em relacdo aos
motoristas. Em ambos os julgados, os tribunais ndo se renderam as formas contratuais ajustadas
entre as partes de prestacdo de servi¢os autbnomos, mas aos elementos norteadores das relaces
travadas com os motoristas e a Uber. Segundo as Cortes americana e inglesa, o trabalho
desempenhado pelo motorista ndo se confunde com uma mera prestagdo de servigos em
decorréncia da dependéncia do condutor ao sistema Uber para poder trabalhar.

No Brasil, percebe-se um embaraco interpretativo quanto aos contratos ajustados entre
0 motorista e a Uber. As decisdes judiciais analisam a presenca de cinco elementos fatico-
juridicos, ou seja, se o prestador de servigos € uma pessoa fisica que desempenha o labor de
forma pessoal, ndo eventual, subordinada e onerosa. No entanto, as sentencas sao dispares.

Ha decisBes da Justica do Trabalho que aduzem ser a prestacdo de servicos realizada
por pessoa fisica com pessoalidade, pois o condutor, na qualidade de pessoa natural, cadastrada
na Uber, ndo pode solicitar que outra pessoa venha a conduzir o veiculo. Quanto a existéncia
de um trabalho ndo eventual, as corridas realizadas pelo motorista ndo sdo concretizadas
extraordinariamente, ou em virtude de uma ocasido certa, Unica, especifica, mas sim de maneira
habitual e sucessiva. O elemento subordinacdo desponta-se na medida em que a empresa
controla: o padrdo de atendimento determinando o modelo do carro; a conduta do motorista
com 0s usuarios como, por exemplo, a oferta de agua, balas e revistas; a forma de pagamento
da corrida; a tarifa e a avaliacdo do atendimento com a prerrogativa de, inclusive, descredenciar
0 motorista em virtude da insatisfacdo dos utentes. Além disso, tem-se a onerosidade na
prestacdo dos servicos. O trabalhador realiza sua atividade para ser retribuido com um
pagamento. Este ndo € efetuado diretamente pelo passageiro do veiculo ao motorista, mas sim
pela empresa Uber que controla e faz o repasse aos condutores. Dessa forma, reunidos todos 0s
elementos caracterizadores da relacdo de emprego no caso concreto, formalizado esta o contrato
de trabalho®.

Em perspectiva diversa do que se encontra anteriormente disposto, ha precedentes da
Justica do Trabalho que consideram o transporte de passageiros intermediados pela Uber um
servico autbnomo?. Nas decisdes, tem-se o entendimento que a subordinag&o, requisito nuclear
das atividades empregaticias, inexiste. O motorista se credencia ao Uber por intermédio de uma

plataforma digital, a fim de realizar, com autonomia, os servigos de transporte de passageiros

1 Com fulcro nesses apontamentos, as decisdes da 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte/MG (BRASIL,
2017c) e da 132 Vara do Trabalho de S&o Paulo/SP (BRASIL, 2017b) reconhecem o vinculo de emprego entre a
Uber e o motorista a ela credenciado.

2 As decisdes da 372 Vara do Trabalho de Belo Horizonte/MG (BRASIL, 2017d) e da 10% Vara do
Trabalho de Gama/DF (BRASIL, 2017a) ndo reconhecem a existéncia da relacdo de emprego.
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solicitados através de aplicativos de smartphones. O condutor do veiculo é quem contrata a
Uber para usar o aplicativo e define se vai atender a chamada do interessado, o dia em que
pretende trabalhar e quanto tempo deseja se disponibilizar para tal atividade. Ha flexibilidade
e independéncia do motorista para fazer seus horarios quando quiser, sem compromisso com
carga horéria a ser cumprida, inclusive com a prerrogativa de ndo lograr na plataforma pelo
periodo que lhe convier. A Uber, na qualidade de administradora do aplicativo, com a funcéo
de conectar motoristas a passageiros, fica com um percentual do valor da corrida e entrega o
restante ao motorista, sem exercer qualquer poder de mando ou direcdo sobre 0 mesmo. Quanto
a avaliagdo que o passageiro faz do condutor, trata-se de um controle de qualidade, vez que a
empresa intermediadora é acionada pelos usuérios por ofertar um padrao satisfatorio de servicos
que séo esperados e reconhecidos como um diferencial. Da mesma forma que os passageiros
atribuem nota ao motorista, este também o faz e tem a prerrogativa de bloguear aquele que nédo
pretenda servir. Além disso, os instrumentos de trabalho, carro e celular, pertencem ao condutor
do veiculo e ndo a empresa Uber. Assim, o que se tem é uma relacdo de parceria e ndo uma
relacdo de emprego.

Em grau recursal, o Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais (BRASIL, 2017¢)
recentemente reforma a sentenca da 33% Vara do Trabalho de Belo Horizonte, ao entender que
0 modelo de trabalho desempenhado pelos motoristas da Uber ndo pressupde uma relacéo de
emprego. Segundo o acérddo, publicado em 25/05/2017 e com interpretacao adversa em relacao
ao juizo de primeiro grau, inexiste pessoalidade na prestacdo de servicos do motorista. Este
pode, para 0 mesmo veiculo, cadastrar outra pessoa e fazer-se substituir por ela sem a anuéncia
ou ciéncia da Uber, além de receber em conta os valores dos dois que estdo cadastrados ao
mesmo veiculo. A decisdo afirma que a ndo eventualidade também ndo se perfaz. A Uber
conecta quem necessita da conducdo com quem fornece transporte, de acordo com a
disponibilidade dos motoristas proximos ao local do chamado. Assim, o motorista ndo labora
de forma permanente, previsivel ou habitual. Apreende-se, também, que a absoluta
independéncia e autonomia no uso do aplicativo, decorrente da faculdade em atender aos
chamados de passageiros e da prerrogativa de desligar o aplicativo no momento que o condutor
aprouver, impede a presenca da subordinagdo que é o componente nuclear de uma relagédo de
emprego. Outra observacéo destacada pelo Tribunal é que a auséncia do fornecimento de agua
e de balas aos usuarios do aplicativo ndo € punivel pela Uber e tal procedimento, atualmente,
nem é mais utilizado. Além disso, ao contrario do que entendeu o juizo de primeiro grau, 0
motorista pode dar descontos nas corridas. Diante desses fatos, ndo se vislumbra ao caso o

exercicio de um poder hierarquico ou de comando em relagéo ao trabalhador, bem como uma
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interferéncia efetiva no modo de desempenho de atividade e de tempo a disposi¢do do
trabalhador do aplicativo. O repasse da quantia auferida pela plataforma aos motoristas consiste
em uma contraprestacao, mas por si S0 ndo € o bastante para caracterizar a relacdo empregaticia,
devendo estar presente em concomitancia com os demais elementos fatico-juridicos
anteriormente citados para que a configuragdo de uma relacdo de emprego prospere.

Em Portugal, at¢é 0 momento, ndo ha registros de a¢Ges movidas em Tribunal de
competéncia especializada do Trabalho por motoristas para se discutir a existéncia de um
contrato de trabalho com as plataformas digitais. Contudo, a luz do ordenamento juridico
portugués, em especial os preceitos aventados pelos artigos 11° e 12° do Codigo do Trabalho
(QUINTAS, 2016), depreende-se que os prestadores de servicos on demand, para requererem
o0 reconhecimento da relacdo de trabalho, podem se pautar em diversos aspectos. O elemento
retribuicdo, adstrito obrigatoriamente a nocao de contrato de trabalho, consiste na demonstracéo
que a remuneracao é paga de maneira uniforme ou periddica. Por exemplo, se comprovado seu
repasse semanalmente ao motorista pela empresa, que recebe diretamente dos usuérios do
servico, tem-se a existéncia de um labor decorrente de uma contraprestacdo. A subordinacéo,
que se vincula ao poder diretivo do credor da prestacdo de servigos, desperta-se caso
comprovada a determinacdo pelo gerenciador do aplicativo do valor cobrado pela corrida, sem
qualquer interferéncia ou autonomia do condutor na fixacdo dos precos. Além disso, a
subordinacdo pode ser corroborada quando demonstrado que a Uber controla e afere o
desempenho dos condutores de acordo com as avaliacbes dos usuarios. Assim, aplica-lhes
san¢Oes como o descredenciamento em caso de queixas de clientes ou avaliaces insatisfatorias.
Como se néo bastasse, se 0s prestadores de servigos estiverem sujeitos a um conjunto de regras
no desempenho de suas atividades que limitam sua liberdade de decidir, a relagdo de emprego
resta-se plenamente configurada.

O artigo 12° do CT tenta facilitar a estorva interpretativa dos juristas, ao aduzir uma

presuncao de laboralidade para a inferéncia da subordinacdo juridica:

1. Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relacdo entre a
pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem
algumas das seguintes caracteristicas:

a) A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele
determinado;

b) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario
da atividade;

c) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacdo,
determinadas pelo beneficiario da mesma;

d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de
atividade, como contrapartida da mesma;
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e) O prestador de atividade desempenhe func¢des de dire¢do ou chefia na estrutura
organica da empresa. (QUINTAS, 2016, p. 69)

Como a citada norma ndo exige o agrupamento de todas as ocorréncias destacadas,
infere-se que se provado pelo prestador algumas das caracteristicas, presume-se a existéncia do
contrato de trabalho, cabendo a contraparte fazer a prova em contrério. Assim, tem-se a partir
do comando normativo do art. 12 do CT uma reducdo da complexidade da valoracdo a
empreender quando o labor associar-se a alguns dos elementos citados pela lei®.

Por outro lado, ainda dentro do contexto legal portugués, a Uber tem meios para tentar
evitar a presuncao da existéncia do contrato de trabalho. Pode assegurar que os equipamentos
e os instrumentos de trabalho s&o de propriedade do prestador da atividade, afastando-se a
alinea b, do art. 12° do CT (QUINTAS, 2016). Também, é vidvel pontuar que o condutor do
veiculo ndo esta sujeito a um horéario de trabalho ou tempo a disposicao para o trabalho e, por
isso, conta com plena liberdade para trabalhar quando e pelo tempo que Ihe aprouver, o que
rechaca a alinea c, do art. 12° do CT (QUINTAS, 2016). Ainda, ha a questdo do motorista ndo
se fixar com exclusividade ao intermediador dos servigos, vez que pode se vincular as empresas
concorrentes o que traduz autonomia e fragiliza o elemento subordinacdo, restando-se, assim,
apenas o elemento retribuicdo, cuja periodicidade é contestavel, visto que o0 repasse apenas
ocorre quando o trabalhador quer prestar servigos. Nesse contexto, “ndo ¢ expectavel que os
prestadores de servicos on demand venham a conseguir beneficiar da presuncdo legal de
existéncia de contrato de trabalho” (VASCONCELOS, 2015, p. 08).

Acredita-se que uma das razdes da dubiedade interpretativa dos julgados consiste na
tentativa fracassada de se encaixar a forma de subordinacéo tradicional nos moldes do labor
pré-revolucdo tecnoldgica. Ou seja, a subordinagdo anterior aos contratos formalizados na era
digital ndo mais se ajusta ou serve para dar uma solucdo adequada as novas formas de trabalho
provenientes da economia on demand.

Dessa maneira, a natureza juridica da atividade torna-se subjetiva e fica ao alvedrio do
magistrado. Os prestadores de servigos precisam invocar e provar os fatos evidenciadores da
subordinacdo, ao passo que o gerenciador do aplicativo tem que reverter tais alegagdes e
demonstrar a autonomia dos servigos ofertados pelos motoristas (VASCONCELOS, 2015).

Ante a oscilagdo dos posicionamentos apresentados, nota-se que a classificacdo dos

trabalhadores, como empregado ou trabalhador por conta propria credenciados a Uber,

3 Para Antonio Monteiro Fernandes (2014), essas presuncdes sio relativas e ndo dispensam um juizo de
globalidade, ao considerar que a norma nao € uma férmula que pré-determine o doseamento necessario de cada
item, vez que estes podem assumir relevancia diversificada de acordo com cada caso.
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representa uma incognita que necessita ser sanada para a identificacdo da presenca de um
empregador como responsavel pelas condigdes de trabalho a que estdo expostos 0s

trabalhadores a ele vinculados.

3. Aidentificacdo do empregado a partir das caracteristicas do empregador

Prassl e Risak (2015), para solucionar os debates das relagdes contratuais de trabalho
da plataforma, sugerem, a partir de um conceito funcional do empregador e ndo do empregado,
como tradicionalmente se estuda, um ponto de partida para a defini¢do do status de empregado.
Segundo os autores, 0 verdadeiro tomador de servi¢os encontra-se adstrito a cinco funcdes.
Uma, € a definigdo do inicio e término da existéncia da relagdo de trabalho, ou seja, o poder de
admissdo e de demisséo. Outra consiste no recebimento de mé&o-de-obra e de seus frutos. Isso
representa os deveres devidos pelo empregado ao empregador, especificamente para ofertar o
trabalho, seus resultados e os direitos acessiveis a ele. A terceira funcdo compreende a
oportunizacao do trabalho e sua contraprestacdao, como, por exemplo, o pagamento de salérios.
A quarta funcdo funda-se na imprescindibilidade da gestdo interna da empresa, com a
coordenacao dos fatores de producao, inclusive o poder de exigir como, 0 tanto e o que se deve
fazer, além da gestdo no mercado externo. A quinta funcdo expde o tomador de servicos a
quaisquer perdas que possam resultar da empresa. E o conjunto dessas cinco atribuicdes que
importa para a caracterizagdo do empregador e, consequentemente, da existéncia de um contrato
de trabalho. Cada uma delas abrange uma das facetas necessarias para criar, manter e explorar
comercialmente as relacdes de trabalho, reunindo-se para formar o conceito juridico para
empregar ou agir como um empregador e estar sujeito a gama adequada de normas de protecédo
aos empregados (PRASSL; RISAK, 2015).

O agrupamento desses elementos constritos ao tomador de servicos pode ser
vislumbrado no exercicio das fungdes do empregador da Uber. Assim, pautando-se no
conhecimento empirico, nos relatos da jurisprudéncia americana, brasileira e inglesa sobre a
anélise e comprovagdo dos fatos, pontuam-se novamente os fatores anteriormente destacados,
em consonancia aos entendimentos de Prassl e Risak (2015) sobre a atividade da Uber.

Quanto ao inicio e término da relagdo de emprego, a Uber detém tanto o poder de
selecdo, através da imposicdo de uma série de exigéncias, bem como a decisdo de dispensar o

motorista, motivada, por exemplo, na baixa classificacdo dada pelo cliente a corrida. No que
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concerne ao recebimento do trabalho e seus frutos, a Uber é quem recebe, diretamente, o valor
pago pelo usuério da carona e repassa, posteriormente, ao condutor do veiculo parte da quantia,
tornando-se, assim, a principal destinataria dos frutos do trabalho. A forma da prestacdo do
trabalho e sua remuneracdo sdo definidas pela plataforma ao indicar as regras a serem
obedecidas pelos trabalhadores a ela vinculados e o valor a ser cobrado pela corrida. Dessa
maneira, ha efetivo gerenciamento interno da plataforma sobre os trabalhadores, inclusive do
periodo em que estdo a disposicao para a realizacao dos servigos de carona paga e da avaliacéo
dos usuarios sobre a qualidade dos servigos. No que tange ao gerenciamento da plataforma no
mercado externo, a Uber, ao explorar uma atividade econdmica que visa lucros potenciais,
também se expBe a eventuais prejuizos que a funcéo possa resultar.

A analise da existéncia de uma relacdo de emprego, diante das particularidades
adstritas ao empregador, € uma solucdo viavel para se proceder um redimensionamento da
maneira de se identificar a relacdo de emprego no contexto das novas formas de trabalho
atinentes a tecnologia de informacéo.

4. Os riscos da gig economy na vida do trabalhador

Outra questdo vinculada a indefinicdo da caracterizacdo de um contrato de trabalho
nos servicos on demand é o risco a salde e a seguranca no trabalho que o trabalhador se encontra
sujeito (ALOISI, 2016). Um exemplo traduz-se na facilidade de acesso ao trabalhador e a sua
disponibilidade a qualquer dia e em qualquer lugar, o que compromete seus momentos de
desconexao laborativa, de privacidade e o expGe ao tecnostress. No contexto da gig economy,
ndo se faz uma distin¢do entre a jornada laboral, a vida privada e a familiar do trabalhador.
(MOREIRA, 2016)

Além disso, no caso do motorista, ha o perigo da necessidade de prestar atencdo aos
alertas enviados pela plataforma, via dispositivo de apps dos telemdveis, durante a condugé&o.
Uma distragéo causada por mensagens pode implicar em acidentes graves. Somado a esse fator,
também se deve considerar a exaustdo causada por longas horas de trabalho, que em um
ambiente de trabalho formal n&o é tolerado (HUWS; SPENCER; JOYCE, 2016).

Além do mais, ndo se pode deixar de destacar os possiveis danos psicossociais dessas
condicdes tipicas do trabalho prestado perante um tomador de servigo virtual. A incerteza sobre

a realizacdo ou ndo do trabalho; as avaliacbes dos usuarios que determinam se o condutor
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permanece credenciado ou ndo na plataforma; a necessidade de realizar de imediato a
solicitacdo do cliente, ciente que, se atrasar, o trabalho pode ser atribuido & outra pessoa ou
cancelado; a confluéncia das atividades laborais e ndo laborais que estdo expostos e acarretam
uma série de interrup¢es e distracBes dificultando a concentracao; a necessidade de realizar
um ritmo acelerado de trabalho sem pausas para se auferir maior renda; o custo da seguranca e
da satde no labor que é externado para o trabalhador; as consequéncias da auséncia de um
estatuto de emprego para 0 acesso aos servicos de salde* sio, todos, reveladores de um
ambiente cruel e temerario para qualquer ser humano (EUROPEAN AGENCY, 2015).
Ademais, a realidade estabelecida pelas inovagGes tecnoldgicas permite um controle ou um
poder exercido pelas plataformas, através de dados programaveis, que prescindem da
intervencdo humana, mas tém o poder de disciplinar ou decretar o fim do contrato, o que
constitui um desafio ético no qual os operadores do direito precisam se atentar (JOURDAIN;
LECLERC; MILLERAND, 2016). O isolamento, a necessidade de autogestéo, a falta de apoio
social e a exigéncia de ser autbnomo, tudo isso, em conjunto, pode gerar efeitos negativos a
nivel psicologico, fisico e social para o trabalhador.

No trabalho contemporaneo, o fenémeno da uberizacdo, de acordo com as ideias de
Chaves Janior (2017), apresenta um poder diretivo do empregador que se desprende do espaco
fisico, do tempo de trabalho e do contato direto com o obreiro, para controlar sua alma e o
marketing. Para Moreira (2016, p. 194), o problema é o empregador poder se servir das novas
tecnologias para finalidades nem sempre legitimas, “disfarcadas com biombos linguisticos de
flexibilidade e autonomia”, quando na realidade faz uso de um controle intrusivo e
extremamente abusivo do trabalho.

Sob um prisma internacional e juridicamente trabalhista, a disrrupcdo tecnoldgica dos
servicos on demand de transporte pode ser apontada como um modelo para o subterflgio da
regulamentacdo protetiva aos trabalhadores e da seguranca e satde no trabalho. Um trabalho
com vinculos precérios, continuos e virtuais estabelece conexdes heterogéneas, sem identidade,
com distorcdes para se afastar uma relacdo de emprego. Essa situacdo desvela a necessidade
urgente de se redimensionar o Direito do Trabalho para que o labor vinculado as novas
tecnologias ndo desconsidere a pessoa humana e seus direitos fundamentais.

A necessidade de se buscar um raciocicio coerente para o Direito do Trabalho regular

0s servicos on demand ndo pode ser subestimada. Esse tipo de contrato de multidao representa

4 Ainda que exista a assisténcia gratuita aos servigos de satide em alguns paises, presente se faz a preocupacéo da
falta de pagamento durante os periodos em o trabalhador fica incapacitado por doenga ou por lesdo. Além disso,
podem ndo ficar amparados de outros beneficios, como licenca de maternidade ou paternidade.
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uma ameaca aos direitos trabalhistas conquistados pela classe obreira, quando impde a
existéncia de um trabalhador independente que ndo se coaduna com a realidade.

Né&o se pode olvidar que o prestador de servicos nem sempre se vincula a plataforma
com o interesse de ser qualificado como empregado. Um dos atrativos pelo qual ele procura se
credenciar a Uber € o arranjo contratual que lhe da liberdade em decidir quando e quanto
pretende trabalhar. Aléem do mais, se os tribunais acompanharem as mesmas conclusdes
aventadas pelos Poderes Judicidrios americano e britanico, € provavel que os espacos virtuais
que ofertam servigos passem a ter um custo muito maior ou uma margem de lucro muito menor,
0 que comprometeria suas manutencGes e poderia implicar em seus fins como plataformas,
retirando a possibilidade de trabalho de quem a eles se vincula sem qualquer pretenséo
empregaticia.

Desse modo, o estudo sobre a natureza juridica do trabalho controlado pelas
plataformas digitais e seus reflexos na vida do trabalhador precisa ser realizado a luz do caso
concreto. Afinal, “os contratos sdo o que sdo, € ndo o que as partes dizem que ndo sdao”
(AMADO, 2016, p. 55). As partes tém liberdade para fixar o conteddo do contrato, desde que
seja nos limites da lei e da boa-fé. Nenhuma valoracdo deve se dar as declaracbes formais, se
ndo representam a realidade vivenciada pelos contratantes. Assim, o principio da primazia da
realidade sobre a forma tem intensa aplicabilidade para a identificacdo da existéncia ou ndo da
relacdo de emprego, juntamente com o elemento subordinacdo, desde que adaptado a era digital,
bem como as caracteristicas vinculadas a figura do empregador.

O ideal seria a criacdo de um regulamento universal para o labor intermediado por
plataforma digital, a fim de preservar a dignidade dos trabalhadores recrutados dentro de um
microcosmo de tipica subordinacdo estrutural ou de dependéncia do aplicativo para,
efetivamente, conseguir exercer seus servicos. Obviamente que, para se poder demarcar a
natureza dessa prestacdo de servicos, deve-se considerar a legislacdo trabalhista de cada pais e
as singularidades que essa atividade enseja na localidade onde é desempenhada. Contudo, faz-
se necessario buscar, ao mesmo tempo, uma acepcao universal dessa forca de trabalho, ou
melhor, um estatuto juridico para o fenémeno uberizacdo, independente de jurisdicdo, para a
preservacdo de direitos que sdo indisponiveis do trabalhador com a limitacdo do poder
hierarquico das plataformas. Afinal, o labor da atualidade transcende as barreiras geograficas e
se opera diante de estruturas que colocam em risco a saude e seguranca da pessoa humana onde
quer que esteja.

Enquanto isso ndo se concretizar, acredita-se que qualquer uma das vertentes que

presume a existéncia ou ndo do contrato de trabalho entre o prestador de servicos e as
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plataformas digitais sempre se apresentara precaria e ensejara inseguranca juridica, pois ndo se

encontra preparada para tutelar as inovacgdes da organizacao do trabalho em rede.

5. Conclusao

A economia on demand fomenta a criagdo de novas estruturas de emprego, o0 aumento
da produtividade e a melhoria do acesso dos consumidores a bens e servigos. Ao mesmo tempo,
porém, coloca em risco a manuten¢do dos direitos sociais e fundamentais conquistados pelos
trabalhadores.

O exame da existéncia ou ndo da relacdo de emprego entre a plataforma digital que
oferta os servicos de carona e 0s condutores deve se amparar no comando juridico norteador do
principio da primazia da realidade sobre a forma e nas caracteristicas inerentes ao empregador
para se tentar identificar a natureza juridica da relacdo laborativa. Assim, eventuais fraudes na
contratacdo ficam sujeitas a apreciacéo casuistica, mesmo que a designacdo formal se destoe da
realidade, possibilitando o reconhecimento do vinculo de emprego se identificada a atividade
nos padrdes de uma relagdo empregaticia.

A dificuldade em se identificar o condutor do veiculo como empregado ou autbnomo
decorre da auséncia de um critério legal que se adapte ao trabalho contemporaneo e abranja as
novas formas de labor intermediadas por plataformas digitais. A consequéncia desse impasse
da ensejo a precarizacao das condi¢des de trabalho com a marginalizacdo das normas inerentes
arelacdo de emprego. Gera, também, uma sobrecarga psicol6gica, com impacto na vida familiar
e profissional da classe obreira inserida nesse contexto.

O Direito precisa limitar o poder do controle algoritmico das plataformas digitais, a
fim de preservar a dignidade dos trabalhadores recrutados dentro de um microcosmo de tipica
subordinacdo estrutural ou dependéncia a um tomador de servicos que se encontra adstrito a
todas as fungdes tipicas de um empregador.

Obviamente, para se poder demarcar a natureza da prestacdo de servigos, deve-se
considerar a legislacao trabalhista de cada pais e as singularidades que essa atividade enseja na
localidade onde € desempenhada. Contudo, diante de um mercado globalizado, necessita-se de
uma acepcao universal dessa forca de trabalho, ou melhor, um estatuto juridico para o fenémeno
uberizagdo, independente de jurisdigéo, a fim de preservar de direitos que séo fundamentais a

todo trabalhador em qualquer lugar onde se encontre.
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