1. INTRODUCAO

Para um entendimento adequado do sistema juridico de defesa do consumidor ¢
necessario que o operador do direito compreenda, inicialmente, a estrutura principioldgica que
o norteia. A importancia que o estudo dos principios tem demonstrado, nos mais diversos
ordenamentos juridicos, revela a imperiosa necessidade de se obter uma reflex@o sobre o tema
no ambito da defesa do consumidor.

O presente escrito tem o proposito de permitir ao leitor uma compreensao inicial a
respeito do sistema principioldgico de defesa do consumidor, entendendo como os principios
ganharam destaque e funcdo no ambito da norma consumerista. Para um melhor
entendimento, o trabalho foi estruturado em tdpicos gerais e especificos.

Na primeira parte do trabalho buscou-se um entendimento sobre os principios,
apresentando uma concepcao geral e juridica com uma abordagem da funcionalidade
principioldgica no ordenamento juridico. No segundo momento, enfrentou-se a hermenéutica
principioldgica, analisando a interpretacdo dos principios no sistema juridico, sob uma
perspectiva do sistema de protecdo e defesa do consumidor. Nessa abordagem, foram
apresentadas as técnicas interpretativas utilizadas para se alcancar a devida dimensdo e
alcance dos principios.

O principio da dignidade da pessoa humana ganhou destaque na estrutura¢do do
trabalho, servindo de norte para a devida compreensao do sistema juridico vigente. A sua
analise tornou-se relevante para um campo propedéutico dos principios consumeristas.

Noutra quadra, foram tragados os contornos do didlogo principioldgico existente
entre o Codigo Civil de 2002 e o Codigo de Defesa do Consumidor, sob a perspectiva do tripé
principioldgico da eticidade, sociabilidade e operabilidade, permitindo uma compreensao com
as referidas normas, no campo principiologico, devem coexistir no ordenamento. Como
nucleo estruturante foram apresentados os principios que ganham destaque no ambito
doutrinario do Direito do Consumidor. Nesse cenario, foram abordados os aspectos relevantes
a respeito da vulnerabilidade, da transparéncia, da harmonia no mercado de consumo, da boa-

fé objetiva, da intervengao estatal e da repressdo eficiente a abusos.

2. A CONCEPCAO DOS PRINCIPIOS
O estudo do Direito, como ciéncia, tem se apresentado, nos mais diversos sistemas
juridicos, como um processo de compreensdo e desenvolvimento decorrente de um arcabougo

principiolégico.



Entender os principios, suas caracteristicas, espécies e funcdes exigem do operador
do direito o devido entendimento a respeito da sua concepgdo. A partir de uma abordagem
apenas etimologica verifica-se que principio delineia a ideia de inicio, comeco, ponto inicial
de algo. Os dicionarios apresentam idénticas definigdes, tais como o “momento ou local ou
trecho em que algo tem origem”. (Ferreira, 2004, p.576). E cedigo que o vocabulo principio
origina-se do latim “principium” (origem, comego), significando algo que da origem ou
permite expandir alguma coisa.

No universo juridico, a definicdo ndo destoa desse referencial na medida em que ¢
pelos principios que se verifica e compreende o ordenamento juridico, bem como se evidencia

os contornos da sua dimensdo. Nesse sentido, ja ponderou De Placido e Silva (2002, p. 639):

Principios revelam o conjunto de regras ou preceitos, que se fixam para servir de
norma a toda espécie de acdo juridica, tragando, assim, a conduta a ser tida em
qualquer operagdo juridica. Desse modo exprimem sentido mais relevante que o da
propria norma ou regra juridica. Mostra-se a propria razdo fundamental de ser das
coisas juridicas, convertendo-as em perfeitos axiomas. E, nessa acepgdo, ndo se
compreendem somente os fundamentos juridicos, legalmente instituidos, mas todo

axioma juridico derivado da cultura juridica universal.

Porém, para uma devida compreensao da concepg¢ao dos principios, faz-se necessario
visualizar como o Direito foi estruturado ao passo do seu processo evolutivo com as diversas
contribuigdes tedricas. A origem dos principios esta atrelada, evidentemente, a esséncia do
convivio em sociedade. No processo primitivo evolutivo, nao se detinha normatizagdes com
regulagdes juridicas, de forma que o convivio em sociedade era possivel por conta de
direcionamentos de figuras expressivas que permitiam delinear as condutas, os caminhos a
serem seguidos.

Do convivio em sociedade, tornava-se inevitdvel o controle dos conflitos que
naturalmente surgiam. A resolucao de conflitos decorreu da necessidade do proprio homem
estabelecer caminhos a serem observados. Como ndo se dispunha de um conjunto normativo,
os principios ganharam extrema relevancia no dmbito da organizagdo social, servindo de
diretriz para as condutas a serem estabelecidas em sociedade. E a partir dessa concepgdo que
0s principios comec¢am a ganhar destaque, principalmente, no cenario juridico.

A doutrina desenvolve a concepgdo dos principios, em regra, a partir de trés fases
distintas da juridicidade. A primeira fase, jusnaturalista, os principios efetivamente ndo eram
normatizados, eles decorriam do proprio ordenamento juridico com o propoésito de preencher

os espacos vagos da lei, reconhecendo e valorizando a importancia do Direito Natural.



Nessa fase, por se buscar um direito mais justo, que protegesse o homem dos abusos
e arbitrariedades dos governantes, tinha-se uma ligacdo com o Direito Natural. Porém, com
ele ndo se pode confundir. Os principios na fase jusnaturalista representavam apenas um
ponto de verificagdo do que poderia ser compreendido como justo ou nao, por decorrer de
processo de valoragdo do Direito tendo uma atuagdo suplementar. No estudo do pensamento
jusnaturalista ¢ muito frequente o entrelace entre o Direito Natural e o Direito Positivo, que
contribuiu para a utilizagdo dos principios. O proprio Norberto Bobbio (1995) desenvolveu
teses apontando a superioridade do Direito Natural em face do Direito Positivo.

Na segunda fase, juspositivista, hd um contraponto do jusnaturalismo. Enquanto esse
desvaloriza uma norma que careca do ideal de justica, para o outro, s sera justa se atender a
preceitos de validade, ou seja, se decorrerem do sistema juridico constituido. Nessa
concepgdo, os principios gerais de direito serviriam como norte principioldgico para a
aplicacdo do direito positivo. Nessa fase, o ordenamento juridico era suprido quando das
ocorréncias de lacunas pelos proprios principios obtidos no proprio sistema, em carater de
auto-suficiéncia. Nesse cenario, os principios passaram a ocupar um papel mais consistente no
ordenamento juridico. No entanto, os principios eram reconhecidos como a produgdao do
proprio sistema juridico.

A terceira fase, identificada como pos-positivista, com a receptividade nas
Constituicdes de um arcabougo principioldgico, permitiu uma modificacdo da concepcao dos
principios no cenario juridico, ganhando um carater normativo valorativo. Da nova leitura da
atuacdo principioldgica, no sistema juridico, torna-se necessario, ainda que brevemente, tragar
a compreensdo entre normas, regras e principios. A doutrina aponta que os principios e as
regras sao espécies do género norma.

Cumpre ressaltar o pensamento de Robert Alexy, destacado na obra de Bonavides
(2002, p. 249), que promove distingao entre principios e regras, a partir de uma concepgao
axiologica. Do trabalho do referido autor sobre a Teoria dos Principios visualiza-se que as
regras estdo ligadas as questdes de validade enquanto os principios estdo ligados a valores que
sejam juridicamente previstos no ordenamento juridico. Entre as principais distingdes entre
regras e principios apresentadas por Alexy (1997, p.87) podemos destacar a generalidade, o
mecanismo de solugdo de conflitos de regras e colisdo de principios.

Destaque também deve ser dado ao trabalho desenvolvido por Ronald Dworkin em
relacdo aos principios, ao entender que o direito abrange regras e principios, com

funcionamentos inconfundiveis. Contudo, ressalta de igual forma que a colisdo de principios



deve possuir solu¢do, a partir de uma perspectiva valorativa, ao passo que o conflito de regras
deveria ser solucionado sob a perspectiva da validade.

Por certo, Ronald Dworkin prestou grande servigo tedrico a Teoria dos Principios e
ao sistema de normatizagdo principiologica. Segundo Sarlet (2001, p.61), Dworkin contribuiu
sobremaneira para que os principios como normas, nos textos constitucionais atuais, sirvam
de alicerce normativo valorativo. Gustavo Neves bem sintetiza o pensamento do referido

tedrico ao apontar que:

‘Para Dworkin, os principios sdo standards, as idéias basicas do direito. Dividir-se-
iam os standards entre diretrizes politicas e principios propriamente ditos, devendo
as primeiras ser respeitadas, e os segundo, implementados. Os standards se
distanciariam das regras devido ao seu modo de aplicagdo: as regras sdo plicadas
através de proposigdes disjuntivas — ou incidem, ou ndo. Ja os principios aceitam
gradagdo em sua incidéncia, que deve ser regulada judicialmente. Seu método de
aplicagdo ¢ a ponderagdo de bens ou interesses, referindo-se especialmente a solucéo

de antinomias e perplexidades (“hard cases)’. (NEVES, 2002, p. 12-13).

Por certo, percebe-se que a normatizagdo dos principios apresenta-se de forma
crescente da fase jusnaturalista, com uma minima expressdo normativa, para a fase
juspositivista, com expressividade normativa perceptivel, até desembocar na fase atual,
denominada pela doutrina de poOs-positivista, em que os principios encontram-se cOmo

verdadeiras normas dotadas de supremacia no ordenamento juridico.

3. A FUNCIONALIDADE DOS PRINCIPIOS NO SISTEMA JURIDICO

Faz-se necessario realcar a importancia que os principios exercem no sistema
juridico, uma vez que funcionam como verdadeiros alicerces de todo ordenamento, passando
a exigir de todos a sua observancia. Tanto assim que “violar um principio ¢ muito mais grave
que transgredir uma norma”, uma vez que a inobservancia “implica ofensa ndo apenas a um
especifico mandamento obrigatorio, mas a todo sistema de comandos” (MELO, 1991, p. 300).

Os principios podem ser representados, metaforicamente, como a base de um
edificio. Tem-se na construcao civil que a fundagdo ¢ a parte mais importante do processo de
constru¢do de um edificio, tendo em vista que sera ela que sustentara toda a estrutura, lhe
prestando seguranga e solidez.

Ainda nessa representagdo metaforica, pode se observar que além do principio maior

(dignidade da pessoa humana), cada sistema ou microssistema juridico, como ¢ o caso do



Direito do Consumidor, possui principios especificos, com fungdes relevantes, que devem ser
observadas, sob pena de violar o referido sistema. Para tanto, torna-se relevante compreender
a funcionalidade dos principios juridicos, de modo a permitir ao operador do direito a exata
dimensao e aplicabilidade dos mesmos na concretude dos atos.

Os principios desempenham multiplas fungdes dentro do ordenamento juridico, a
partir de uma vertente multifacetdria. Dessa diretriz multifuncional, algumas fungdes se
destacam, dentre elas, a fungdo estruturante. Na fun¢do estruturante, os principios se prestam
a dar unidade e harmonia ao sistema juridico, formando uma verdadeira estrutura de
sustentacdo, como uma viga ou coluna que ampara e promove solidez. Nao ¢ outra a razao
que levou Miguel Reale a asseverar que os principios estabeleciam “verdades estruturantes”
de um sistema juridico. (REALE, 1995, p.299).

Como sera tratado adiante, na particularidade do Direito do Consumidor, a
vulnerabilidade, a seguranca, a informacao e, principalmente, a boa-fé objetiva estruturam o
microssistema consumerista, servindo de base e estrutura para todo o campo de protecdo do
consumidor, permitindo ao operador do direito compreender a filosofia protetiva.

No Direito do Consumidor, a fungdo estruturante dos principios se destaca,
principalmente, em decorréncia das luzes constitucionais que estabeleceram o vetor da
prote¢do como um direito fundamental, impondo um 6nus ao Estado de proteger e defender o
consumidor. Com propriedade, Celso Antonio Bandeira de Melo ao discorrer sobre os

principios do direito bem ressaltou a fungao estruturante ao aduzir que:

‘Principios €, por defini¢do, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhe o
espirito e servindo de critério para a sua exata compreensao e inteligéncia por definir
a logica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tonica e lhe da
sentido harménico. E o conhecimento dos principios que preside a intelecgdo das
diferentes partes componentes do todo unitario que ha por nome sistema juridico

positivo’. (MELLO, 1998, p. 629-630).

Ao lado da fun¢do estruturante, os principios se prestam ainda a condicionar a
atividade do intérprete, servindo como linha mestre do sistema juridico. Os principios
enaltecem o papel do operador do direito, lhe atribuindo um norte a ser seguido na missao de
interpretar normas, institutos, regras e permitindo apresentar solucdes para as querelas
juridicas.

O operador do direito no ambito do sistema de consumo devera utilizar os principios

consumeristas como vetores interpretativos. Assim, o intérprete da norma consumerista deve



se guiar pela esséncia da vulnerabilidade do consumidor, principio basilar do sistema de
consumo. Geraldo Ataliba bem descreve os rumos dessa fun¢ao dos principios, asseverando
que: “Apontam os rumos a serem seguidos por toda a sociedade e obrigatoriamente
perseguidos pelos 6rgaos de governo (poderes constituidos). Por estas ndo podem ser
contrariados; t€ém que ser prestigiados até as ultimas consequéncias”. (ATALIBA, 1985, p.
617).

Destarte, os principios determinam a regra que devera ser aplicada pelo intérprete,
demonstrando um caminho a seguir. Discorrendo de igual forma sobre o tema, Claudio
Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes reafirmam a importancia dos principios em um
ordenamento juridico, ponderando que: “[...] os principios exercem uma fun¢do basica, qual
seja a de serem os padrdes teleoldgicos do sistema, com base nos quais podera ser obtido o
melhor significado das regras”. (BONATTO; MORAES, 2001, p. 28).

Vale ressaltar que a fun¢do condicionante do intérprete apresenta-se de forma
duplice, posto que além de instrumentar o intérprete com um vetor interpretativo, lhe impde
restri¢des na aplicabilidade, condicionando o intérprete aos limites do balizamento decorrente
do principio. Por certo, a funcdo interpretativa dos principios ganha destaque na doutrina,
principalmente, pelo carater relevante na atuacdo do operador do direito. Destaque-se por

oportuno o pensamento de Joaquin Valdés:
‘Las ideas fundamentales que la comunidade forma sobre su organizacion juridica
estan llamadas a cumplir la triple funciéon fundamentadora, interpretativa y
supletoria. Supone esta nota caracteristica que tales ideas basicas, por ser
fundamento de la organizacion juridica, assumem una mision directiva em el
desarrollo legislativo necessario para la regulacion de todas sus relaciones
interindividuales y colectivas. Como igualmente cumplen un papel -critico
(axiologico) capaz, en ultimo término, de invalidar o derrogar toda norma positiva
que irreductiblemente muestre tajante oposicion a aquellos principios. Y tanto una
como outra funcion la realizan en virtude del denominado, en nuestro Derecho
positivo, caracter informador, que también justifica su mision interpretativa, en

ralacién a las demas fuentes juridicas’. (VALDES, 1990, p. 78-79).

Nessa concep¢do, os principios teriam uma atribuicdo suplementar. Contudo, a
funcdo interpretativa deve ser vista em um carater diferenciado, ao passo em, para um
entendimento doutrinario contemporaneo e expressivo, os principios figuram como
verdadeiras normas juridicas, devendo ser utilizados como fonte imediata do direito, de

aplicacdo direta e ndo supletiva.



Por essa esséncia, os principios sdo parte integrante e relevante do ordenamento
juridico, integrando um arcabouco tnico. O proprio legislador constituinte de 1988, ao tratar
dos direitos e garantias fundamentais, destacou no texto constitucional brasileiro que os
principios, por ela consagrado, fazem parte do sistema juridico. Como afirma Sérgio Cavalieri
Filho, “os principios servem para impor uma leitura normativa sistémica, tanto na constitui¢ao
quanto na interpretacdo das regras” (2011, p.35). No sistema de consumo, como serad
delineado a seguir, os principios ganham maior relevancia, em decorréncia de tratar-se a Lei
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor — de uma norma principioldgica de origem

constitucional.

4. HERMENEUTICA E INTERPRETACAO PRINCIPIOLOGICA

Como alhures aduzido, quando da verificagdo da fun¢do dos principios, estes
desempenham relevante papel no ordenamento juridico. Porém, faz-se necessario
compreender efetivamente a hermenéutica principiologica, para bem destinar os principios no
ambito do Direito do Consumidor.

E cedico que a interpretagdo ¢ tarefa precipua do operador do Direito. Este vive em
constante processo interpretativo, posto que em seu labor habitual interpreta normas, regras,

condutas, expressoes e, principalmente, principios. Nesse sentido, sustenta Jerz Wroblewski:
‘la interpretacion legal juega un papel central en cualquier discurso juridico. En el
discurso juridico-pratico se relaciona con la determinacion del significado de los
textos legales y a menudo influye en la calificacion de los hechos a los que se
aplican las regras legales. En el discurso teorico-juridico, en el nivel de la dogmatica
juridica, la llamada la interpretacion doctrinal se utiliza con frecuencia para
sistematizar el derecho en vigor y para construir conceptos juridicos. Las regras
legales se interpretam también en la actividad legislativa cuando el legislador tiene
que determinar el significado de un texto legal ya existente y cuando considera las

posibles interpretaciones que, en situaciones futuras, puedan tener las regras que ¢l

va promulgar’. (WROBLEWSKI, 1998, p.17).

Porém, ¢ preciso constatar que os principios ndo podem ser interpretados em fatias,
em pedagos, o processo interpretativo exige uma compreensao do todo, da estrutura nuclear
valorativa do principio. A interpretacdo em si, deve ter como proposito sempre atender ao
interesse social a que a norma ou principio se destina. Nesse particular, o art. 5° da Lei de

Introdugao as Normas do Direito Brasileiro determina que na aplicacdo da lei, leia-se também



dos principios, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem
comum. Ponderando de forma relevante, Miguel Reale assevera que: “Interpretar uma lei
importa, previamente, em compreendé-la na plenitude de seus fins sociais, a fim de poder-se,
desse modo, determinar o sentido de cada um de seus dispositivos. Somente assim ela €
aplicavel a todos os casos que correspondam aqueles objetivos”. (REALE, 1996, p. 285).

Assim, a hermenéutica juridica oferece diversas técnicas para orientar o processo
interpretativo, sendo doutrinariamente classificadas em: gramatical, sistematica, historica,
sociologica e teleologica. Deve observar o operador do direito que as mais diversas técnicas
interpretativas ndo devem ser aplicadas isoladamente. O campo de aplica¢do ¢ o da efetiva
integracgdo, posto que ndo se excluem, mas dialogam entre si. Nesse sentido, sustenta Gonzalo
Mourullo (apud SOARES, 2007, p. 32): “En realidad la interpretacion de la norma juridica es
siempre pluridimensional, no unidimensional, y se va desarrollando desde diversas
perspectivas. Se habla, como de todos es sabido, de uma interpretacion historica, sistematica,
gramatical y teleologica”.

A técnica de interpretacdo gramatical, da qual o intérprete exerce a sua atividade
analisando as expressdes normativas, com uma perspectiva etimologica, tem se mostrado
pobre e superada na contemporaneidade. No ambito da andlise de um principio sob essa
perspectiva se percebe que o nticleo ndo ¢ atingido, face as restricdes do hermeneuta.

Em outra dimensao, a técnica sistemadtica, para alguns doutrinadores, denominada de
logico-sistematica, a atuacao do intérprete ¢ ampla, ultrapassando os contornos limitativos da
norma ou do principio. Nessa técnica, o hermeneuta analisa o principio considerando todo o
sistema, bem como a ordenamentos paralelos que sejam com eles compativeis. No que toca ao
Direito do Consumidor, por exemplo, o principio da boa-fé objetiva deve ser visto de forma a
atender a diretriz protetiva do consumidor. Nesse particular, abre-se porta para o didlogo de
fontes normativas diversas. Assim, os principios também devem se comunicar, emanar luzes e
receber luzes. Com essa técnica interpretativa, o operador do direito habilita-se a iniciar um
processo de ponderagdo para solucionar eventual conflito de aplicag@o principioldgica.

Com campo relevante para o Direito do Consumidor, a técnica interpretativa
histérica permite ao hermeneuta analisar os antecedentes do preceito normativo vigente,
perquirindo as razdes, motivos e fatos que levaram ao surgimento do comando normativo ou
principioldgico analisado. No caso do principio da vulnerabilidade, imperativo no sistema de
consumo, o hermeneuta deve constatar que o consumidor, historicamente, foi alvo de praticas
abusivas e que ao interpretar o referido principio deverd compreender as razdes de um sistema

protetivo.



A outra técnica interpretativa ¢ a sociolodgica, que tem como escopo promover
efetividade a norma juridica e ao principio analisado. O principio passa a ser interpretado em
reflexo as necessidades sociais, aos fins sociais. Nesse mesmo sentido, o processo teleologico
procura a finalidade da norma e do principio no ordenamento juridico, os fins a que ele se
destina, servindo de pardmetro para os demais processos interpretativos.

No ambito do sistema de consumo, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
brasileiro, com estrutura e diretriz principioldgica, deve ter seus principios interpretados a
partir de uma atuacao harmonica do intérprete, prestigiando a esséncia protetiva, em razao da
vulnerabilidade do consumidor. Por certo, os principios no CDC precisam ser interpretados
sob a perspectiva de dois outros principios: dignidade da pessoa humana e vulnerabilidade.

Assim, efetivamente, no aspecto hermenéutico, ndo apenas as regras juridicas devem
ser interpretadas em favor do consumidor, como inclusive dispde o art. 47 do Codigo de
Defesa do Consumidor, mas, principalmente os principios, posto que sdo eles que conduzem a

atuacdo do operador do direito no sistema juridico.

5. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA: UM VETOR DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

No ordenamento juridico, dentre os principios existentes, os constitucionais se
destacam, ganham contornos relevantes, exercem um carater supremo, em especial os
fundamentais. O direito brasileiro adotou, como base da estrutura do sistema juridico, o
principio da dignidade da pessoa humana, pedra angular da estrutura normativa instituida. O
professor Ricardo Mauricio Soares bem descreve esse cendrio, ao asseverar que: “o legislador
constituinte brasileiro conferiu ao principio da dignidade da pessoa humana a qualidade de
norma embasadora de todo o sistema constitucional”. (SOARES, 2007, p. 78).

Nunca se falou tanto em dignidade da pessoa humana como nos ultimos tempos,
fruto inequivoco da violagdo de direitos da personalidade e do abuso de direito. A partir do
momento em que os sistemas juridicos passaram a enaltecer a figura do ser humano como
sujeito das relagdes juridicas, numa concep¢do do pensamento de Kant, consagrou-se o
principio da dignidade da pessoa humana. Kant aponta que a dignidade ndo se traduz em um
bem factivel de preco ou valor, asseverando que tudo tem prego ou dignidade, pois “quando
uma coisa esta acima de todo o preco, e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem ela

dignidade”. (2002, p.77)



Com multiplas dimensdes, o principio da dignidade da pessoa humana passou a ser
relevante para todos os ramos do direito, pois ndo se destina apenas ao individuo ser humano,
mas a coletividade de pessoas, sem restri¢des injustificadas. A esséncia do principio esta na
consagragao da pessoa humana, da sua integridade fisica, psiquica e existencial. A ideia de
dignidade humana ultrapassa o contorno da vida, como expressdo extrema da protecao
humana. O principio permite alcance amplo ao assegurar ao individuo além da vida, uma vida
digna. Pondera Ana Paula de Barcellos que “o efeito pretendido pelo principio da dignidade
da pessoa humana consiste, em termos gerais, em que as pessoas tenham uma vida digna”
(2002, p. 304).

Discorrendo sobre o referido principio, o insigne Luis Roberto Barroso lhe atribui
carga moral, detentor de um nucleo elementar correspondente a um minimo existencial
destinado ao ser humano, do qual sdo titulares todas as pessoas. Assevera o referido

doutrinador que:

‘o desrespeito a este principio terd sido um dos estigmas do século que se encerrou e
a luta por sua afirmagdo um simbolo do novo tempo. Ele representa a superagdo da
intolerancia, da discriminago, da exclus@o social, da violéncia, da incapacidade de
aceitar o outro, o diferente na plenitude de sua liberdade de ser, pensar e criar’.

(BARROSO, 2006, p.31).

A dignidade da pessoa humana, como principio constitucional, encontra-se no
ordenamento juridico com uma carga teleologica expressiva, de for¢ca normativa com eficacia
imperativa em todas as relagdes juridicas, seja no ambito publico ou privado. Fala-se na
doutrina contemporanea em eficacia vertical e horizontal dos preceitos fundamentais, em
especial, a dignidade da pessoa humana como vetor do ordenamento juridico brasileiro.

Com fungao interpretativa, o operador do direito encontra no principio da dignidade
da pessoa humana a maxima do direcionamento de aplicagdao das regras e demais principios.
As fungdes estruturantes e interpretativa sdo expressivas no principio da dignidade da pessoa

humana. Ricardo Mauricio Soares, por sua vez, aponta que:
‘a eficacia hermenéutica consiste na capacidade do principio da dignidade humana
de orientar a correta interpretagdo e aplicacdo das regras e demais principios de um
dado sistema juridico, a fim de que o intérprete escolha, dentre as diversas opgdes
hermenéuticas, aquela que melhor tutele a ideia de existéncia digna no caso
concreto, e, por obvio, em se tratando do direito consumerista, a que melhor

resguarde a figura do consumidor’. (SOARES, 2007, p. 83).



A fungdo interpretativa que decorre do principio da dignidade da pessoa humana
permite ndo apenas o direcionamento para a correta aplicacdo de regras do sistema juridico,
mas mostra-se eficiente acima de tudo para a concretizacao e dimensionamento dos demais
principios com sede constitucional. Sera por vezes a dignidade da pessoa humana o viés da
balanca quando exista algum conflito principioldgico. Bem pondera Paloma Santana Modesto

ao afirmar que:

‘O principio da dignidade da pessoa humana serve, assim, como ponto de partida
para a tarefa de interpretar, integrar e aplicar o ordenamento juridico, em razdo de
sua preeminéncia axiologica e correspondente funcdo integradora do sistema’.

(MODESTO, 2002, p. 402).

Ha muito, o principio da dignidade da pessoa humana deixou de ser expressdo
apenas da atuagdo do direito publico, como maxima da representagdo de um Estado
Democratico de Direito, passando a ter regéncia expressiva e obrigatdria no campo das
relacdes privadas, na atuacdo entre particulares. Outro ndo pode ser o alcance dado ao §1° do
art. 5° da Constituicdo Federal brasileira ao estabelecer que os direitos e garantias
fundamentais tém aplicagdo imediata. Por certo, as normas que instituem direitos e garantias
fundamentais possuem os particulares como destinatarios.

Por derradeiro do topico, vale ressaltar o papel do operador do direito na aplicagao
do principio da dignidade da pessoa humana. Por ser considerado o principio vetor do
ordenamento juridico, suas luzes s3o emanadas para as regras constitucionais e
infraconstitucionais, bem como aos demais principios existentes no ordenamento juridico. Por
esta razao, a aplicagdo do mesmo nao pode e nem deve ser indiscriminada, sob pena do seu
esvaziamento.

Por certo, ainda no campo doutrinario, caberia uma discussdo quanto a efetividade
dos principios no ordenamento juridico, aplicando-os como verdadeiras normas gerais. Clara
e relevante ¢ a obra publicada por Ana Paula de Barcellos (2002, p. 306), ao enfrentar de
maneira precisa o tema da eficacia juridica dos principios, pontuando que “a identificagdo dos
efeitos ¢ talvez a maior dificuldade, especialmente, quando se cuida do principio da dignidade

da pessoa humana”.

6. O DIALOGO DOS PRINCIPIOS ENTRE O CODIGO CIVIL BRASILEIRO DE
2002 E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR



Antes de enfrentar de forma especifica os principios no ambito do Direito do
Consumidor, faz-se necessario visualizar o mapeamento principiologico que norteia o sistema
privado e as vertentes que seguiram para o Direito do Consumidor.

Antes da Lei 8.078/90 — CDC — as relagdes de consumo eram reguladas pelo Codigo
Civil de 1916, normatizacdo de estrutura nitidamente ideologica. O Codigo Civil anterior
guardava na sua concep¢do um referencial ideoldgico voltado para a valorizagdo do
patrimonialismo, individualismo e por uma estrutura patriarcal. A esséncia era a preocupacao
com a propriedade, tendo o homem como o centro da tutela juridica, em detrimento das
mulheres. Esse modelo juridico j& ndo mais atendia aos interesses sociais, que buscavam por
uma efetividade e melhor regulagdo de tematicas especificas. Desta forma surge a necessidade
de se instituir movimentos pela reformulacao ou elaboracdo de um novo Cddigo, que veio
posteriormente, de fato, a surgir.

Iniciou-se no ordenamento juridico brasileiro um processo de descentralizacdo
juridica, com a criagdo dos microssistemas juridicos, a exemplo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, normas com vertente principioldgica acentuada. Nesse sentido, o ordenamento
juridico privado passou a valorizar efetivamente o campo principiologico. Com a edi¢cao do
Codigo Civil de 2002, ficou bastante nitido o modelo principioldgico adotado: tripé
principiolégico. A nova codificagdo passou a ser estruturada pelos principios da eticidade,
sociabilidade e operabilidade.

A eticidade, como principio, proporciona uma valorizagdo do comportamento
lastrado na boa-fé, na sua concepcao objetiva. Assim, o principio emana luzes indicativas de
protecdo e tutela para quem atua corretamente e san¢do e responsabilizacdo para quem atua de
ma-fé. A eticidade no Direito do Consumidor exige que o consumidor atue no mercado de
consumo de forma honesta e correta, ndo se utilizando do sistema protetivo para obter fins
indevidos.

O principio da sociabilidade, por sua vez, valoriza os aspectos sociais, trazendo para
o direito privado as luzes da funcionalidade social. A sociabilidade pode ser facilmente
representada pela expressao proeminéncia do coletivo em detrimento do individual. Nao que
as normatizagdes privadas ndao tenham em sua esséncia a protecdo do individuo, mas
passaram a ter que exercer uma funcionalizagao.

Por outro lado, o principio da operabilidade apresenta duas dimensdes, na medida em
que busca facilitar o acesso do operador a norma, aproximando o campo de manuseio e de
aplicacdo de institutos juridicos. Outrossim, busca enaltecer o papel do operador do direito

com a inser¢ao de conceitos juridicos indeterminados e clausulas gerais, retirando do operador



a mera funcdo de reprodutor da lei, lhe emprestando agora a condi¢do de agente atuante no
processo de aplicacdo normativa.

Pois bem, esse tripé principiologico, embora nitido no Cédigo Civil de 2002, também
se fez presente no Cdodigo de Defesa do Consumidor. A partir dessa identificagdo ¢ que se
percebe que os principios das referidas codificacdes devem se comunicar. O didlogo
principioldgico também se faz necessario, como deve ocorrer, por exemplo, em relacdo a boa-
fé objetiva que possui registros especificos nos dois diplomas legais.

Ao passo em que a boa-fé¢ objetiva se faz presente expressamente nas referidas
codificag¢des, outros principios ndo se apresentam da mesma forma, exigindo do operador do
direito o verdadeiro didlogo principioldgico, como ¢ o caso do principio da informacao,
transparéncia, fun¢do social, dentre outros. Somente com o didlogo principiologico sera

possivel aplicar adequadamente os principios existentes no ordenamento.

7. OS PRINCIPIOS NORTEADORES DAS RELACOES DE CONSUMO

O microssistema consumerista ¢ orientado por varios principios, permitindo que a
norma de consumo permaneca atualizada e com a efetividade desejada. De carater
principiolégico, a norma de consumo se destaca justamente pela for¢a principioldgica que
expressa, materializando-se em seguranca e efetividade no sistema juridico.

A doutrina consumerista com propriedade vem a cada momento dimensionando os
principios norteadores do Direito do Consumidor, principalmente aqueles tipicos do ambito
negocial. Evidentemente, ndo se enfrentara aqui todos os principios que tém sido explorados
pela doutrina nacional, contudo pontuar-se-4 aqueles que sdo entendidos como os

sustentaculos da protecao consumerista.

7.1 Principio da vulnerabilidade

Principio que se destaca na seara consumerista ¢ o da vulnerabilidade, sendo
apontado pela doutrina como o principio justificador de uma atuacao tutelar e protetiva de um
sujeito de direito especifico. Com origem eminentemente constitucional, a vulnerabilidade
decorre de um primado constitucional relevante: a isonomia.

O legislador reconheceu expressamente, no art. 4°, [ do CDC, que o consumidor ¢
vulneravel, sendo este reconhecimento uma “primeira medida de realizagdo da isonomia

garantida na Constituicdo Federal” (NUNES, 2000, p. 106).



Percebe-se que a vulnerabilidade do consumidor decorre do principio constitucional
da isonomia, em razdo da ideia de que “os desiguais devem ser tratados desigualmente, na
proporcao de suas desigualdades, a fim de que se obtenha a igualdade desejada” (LISBOA,
2001, p. 84).

Por certo, a isonomia objetivada nas relagdes de consumo decorre de uma perfeita
hermenéutica constitucional, haja vista que o art. 5° da Constitui¢ao Federal de 1988 assegura
que todos sdo iguais perante a lei. Aqui devemos observar a posicdo do consumidor nas
relagdes de consumo, pois a tutela se justifica na medida em que proporciona o equilibrio ¢ a
igualdade material. A ideia de isonomia, evidentemente, busca afastar a reconhecida
desigualdade existente entre consumidores e fornecedores nas relagdes de consumo por meio
da tutela protetiva consagrada no CDC. Nesse sentido, Bruno Nubens Barbosa Miragem
(2002, p. 119) verifica que: “[...] a doutrina consumerista hd muito vem argumentando — a
Nnosso ver com acerto — que, ao se estabelecer protecdo especifica ao consumidor, o que se
promove ¢ a igualizagdo, por meio do direito, de uma relagao faticamente desigual [...]”.

Assim, busca-se a isonomia em decorréncia da vulnerabilidade, devendo observar
que ela ¢ referida no CDC como sendo presumida, portanto ndo importa se o consumidor esta
ou ndo em condigdes desvantajosas frente ao fornecedor, pois para o reconhecimento da
vulnerabilidade basta que o sujeito da relagdo de consumo seja reconhecido como

consumidor. Neste sentido, Roberto Senise Lisboa (2001, p. 85) ja ponderava:
A vulnerabilidade, conforme consta do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo se
submete ao critério da razoabilidade para ser identificada no caso concreto, uma vez
que o legislador presumiu iure et de iure a sua existéncia em uma relagdo de
consumo, fixando-se que o destinatario final de produtos e servigos é a parte que

necessita ser amparada de forma mais favoravel pela legislacéo.

Diante das peculiaridades do consumidor e, principalmente, de sua vulnerabilidade,
legalmente reconhecida, fica facil identificar as razdes que sustentam a tutela protetiva a que
faz jus. E justamente a ideia de protecdo integral e absoluta que sustenta o sistema de
consumo. Analisando, ainda, a vulnerabilidade do consumidor, Roberto Senise Lisboa (2001,

p. 86) salienta que:
[...] pouco importa a situagdo econdmica ou classe social do consumidor, bem como
seu grau de instru¢do ou mesmo se a aquisi¢ao do produto ou do servigo se deu para
o exercicio da atividade profissional do consumidor, ou ndo. A vulnerabilidade ¢
qualidade indissociavel do destinatério final do produto ou servigo [...]. E adjetivo
que se encontra sempre ligado ao consumidor no sistema juridico brasileiro, sem que

qualquer ressalva tenha sido expressamente feita pelo legislador.



A doutrina ainda promove uma classificacdo quanto aos tipos de vulnerabilidade
existentes no sistema de consumo. Pode-se identificar a vulnerabilidade técnica, que seria
aquela em que o consumidor ndo possui os conhecimentos especificos sobre determinado
produto ou servigo, ficando, portanto, mais fragilizado no momento da contratagdo com o
fornecedor. O fornecedor ¢ o detentor do conhecimento, das técnicas empregadas no
mecanismo produtivo.

Outro tipo de vulnerabilidade ¢ a juridica ou cientifica, que se destaca quando o
consumidor apresenta falta de conhecimentos juridicos, ou de outros referentes a relagao,
como a engenharia, economia, contabilidade, informadtica etc., lembrando que na maioria das

vezes o consumidor ndo estd preparado para contratar. Sérgio Cavalieri Filho bem sintetiza

essa espécie de vulnerabilidade ao aduzir que ela:
‘resulta da falta de informa¢ao do consumidor a respeito dos seus direitos, inclusive
no que respeita a quem recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo
ou fora dele; a dificuldade de acesso a justica; a impossibilidade de aguardar a
demorada e longa tramitacdo de um processo judicial que, por deturpacdo de
principios processuais legitimos, culmina por conferir privilegiada situagdo aos réus,
mormente chamados litigantes habituais’. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 50).

Por fim, um terceiro tipo de vulnerabilidade, apresentado pela doutrina, ¢ justamente
a fatica, ou sdcio-econdmica, que envolve diversos fatores, sendo identificada como a
vulnerabilidade real, como bem aponta Leonardo de Medeiros Garcia (2006, p.9),
exemplificando-a como aquela decorrente do grande poderio econdomico do fornecedor; pelo
monopodlio de determinados setores, impondo uma posi¢ao de superioridade do fornecedor
frente ao consumidor.

Vale ponderar que todo consumidor ¢ vulneravel, sendo merecedor da tutela
especifica consagrada no Codigo de Defesa do Consumidor, fruto de fontes e determinagdes
constitucionais, nao podendo tal principio ser confundido com o instituto da hipossuficiéncia,
que ¢ um estado de fato atrelado ao campo probatorio, ou seja, dificuldade ou impossibilidade
de se desincumbir do 6nus probatorio. Dessa forma, todo consumidor ¢ vulneravel, mas nem

todo consumidor ¢ hipossuficiente.

7.2 Principio da transparéncia

O principio da transparéncia também se encontra previsto explicitamente no art. 4°

do Codigo de Defesa do Consumidor. Sem duvida, este principio esta atrelado ao principio da

boa-fé, pois essa transparéncia ¢ justamente o dever de clareza nas informagdes que envolvem



uma relacdo juridica. Sobre o tema, bem ponderou Felipe Peixoto Braga Netto (2007, p.32),

a0 asscverar que:

O dever de agir com Transparéncia permeia o CDC. A Politica Nacional das
Relagdes de Consumo busca, dentre outros objetivos, assegurar a transparéncia
nestas relagdes (art. 4°). Conduta transparente ¢ conduta ndo ardilosa, conduta que
ndo esconde, atras do aparente, propositos pouco louvaveis. O CDC, prestigiando a
boa-fé, exige transparéncia dos atores do consumo, impondo as partes o dever de

lealdade reciproca, a ser concretizada antes, durante e depois da relagdo contratual.

Na doutrina, quem bem enfrenta o principio da transparéncia ¢ Roberto Senise

Lisboa (2001, p.101), sendo relevante a seguinte transcri¢ao:

Hé uma forte relagdo entre o principio da transparéncia e a cooperacao mutua, outro
dos deveres decorrentes da boa-fé objetiva. A transparéncia, porém, limita-se ao
auxilio mutuo para que ambas as partes tomem conhecimento de todos os detalhes
do contrato e da situagdo econdmica dos contratantes, enquanto que a cooperagao
mutua é mais abrangente porque envolve outros aspectos relacionados com a

execucdo das obrigagdes pactuadas.

E importante ressaltar que este principio tem perfeita aplicabilidade em toda

sistematica do Cddigo de Defesa do Consumidor. O principio da transparéncia deve ser

aplicado nas relagdes contratuais, bem como nas extracontratuais. Este principio traduz-se na

obrigagdo do “fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e

servicos que sdo oferecidos e, também, gerard no contrato a obrigagao de propiciar-lhe o

conhecimento prévio de seu conteutdo” (NUNES, 2000, p. 105).

Da andlise do principio da transparéncia, torna-se possivel identificar os seus

elementos determinantes, quais sejam: a informagao, a sinceridade, a clareza de contetdo e a

intencdo das partes. Ponderando sobre o tema, Plinio Lacerda Martins (2006, p. 9) assevera

que:

O principio da transparéncia busca uma relagdo mais proxima e adequada entre o
fornecedor e o consumidor, visando, pelo proprio contetdo, a sinceridade no
negdcio entre ambos os contratantes. Visa permitir um olhar direto no tocante a
verdadeira intengdo de cada um e no sentido de que, de forma pura — no sentido de
pleno conhecimento de condigdes — se instaure a plena satisfagdo no atendimento
dos fins objetivados na contratagdo: o fornecimento e o recebimento do produto ou

servigo.

No campo da comunicagdo, a preocupagdo com a observancia desse principio ganha

grande relevo, principalmente, pela manifesta vulnerabilidade dos consumidores. A conduta



do fornecedor deve ser a mais clara e transparente possivel, permitindo ao consumidor uma
perfeita compreensdo sobre o produto, servico e mensagens publicitdrias. Nesse sentido,
pontua Guilherme Fernandes Neto (2004, p.89): “As informagdes carreadas pela comunicagao
de massa devem ser transparentes, cristalinas, se dirigidas aos consumidores ou aos cidadaos,

por forga do principio da transparéncia e do cardeal preceito da confianga”.

A transparéncia, como principio, ganha destaque e atuagdo no sistema consumerista.
Os sujeitos devem agir no campo negocial de forma clara, adequada, sem subterfugios. A
transparéncia exige quem quis dizer e ndo disse, quem quis falar e ndo falou a adotarem

conduta simplesmente transparente. Sérgio Cavalieri Filho aponta que:

‘Depois do advento do Coédigo de Defesa do Consumidor ndo mais cabe qualquer
subterfugio nas relagdes de consumo, nao ha mais lugar para o antigo dolus bonus,
entdo tolerado ou desconsiderado pelo direito por se entender que a sua fungdo era
apenas a de estimular e atrair o consumo. Agora exige-se transparéncia total, o sim

deve ser sim ¢ 0 ndo, nao’. (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 43).

Em suma, a transparéncia ¢ um dever de ambos os sujeitos na relacdo de consumo.

Tanto o fornecedor, quanto consumidor, devem agir na mais pura e nitida transparéncia.

7.3 Principio da boa fé objetiva

Ha que se verificar que o principio da boa-fé ¢ um dos pilares do Codigo de Defesa
do Consumidor, uma vez que da origem a varios outros principios, como o da transparéncia,
lealdade e informacdo. A boa-fé nao é nenhuma novidade no direito brasileiro, contudo a
expressao “boa-fé”, que ¢ utilizada nos textos legais, ganhou a roupagem de boa-fé objetiva e
encontra-se inscrita no art. 4° do CDC, devendo estar presente em todas as relagdes de
consumo. Nesse sentido, ponderou Felipe Peixoto Braga Netto (2007, p.39): “E o dever,
imposto a quem quer que tome parte em relagdo negocial, de agir com lealdade e cooperagao,
abstendo-se de condutas que possam esvaziar as legitimas expectativas da outra parte”.

Este principio poderia aqui ser simplesmente definido como agir com ética, lealdade
e cooperagdo, ou seja, as partes envolvidas em uma relagdo de consumo devem ter suas
condutas calcadas em valores meta-juridicos, objetivando uma harmonizacao de interesses.

Assevera Ester Lopes Peixoto (2003, p. 168) que: “[...] a boa-fé¢ determina a imposicao de



novos deveres juridicos ao fornecedor (dever de informacao, de protecao, de veracidade etc.)
e, em contrapartida, assegura direitos ao consumidor [...]".

Em verdade, falar em boa-fé objetiva no campo das relacdes de consumo ¢ fixar
deveres de condutas a serem seguidos pelos sujeitos daquela relagdo, tanto no polo ativo,
quanto no pdlo passivo. Vale salientar que ¢ uma imposicao que deve nortear todas as fases da
relagdo negocial, ganhando relevancia na sistematica do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o tema Leonardo de Medeiros Garcia (2006, p.22) aponta que:

O Coédigo de Defesa do Consumidor foi a primeira norma a prever expressamente a
boa-f¢ objetiva e efetivamente aplicd-la no campo das obrigacdes entre
consumidores e fornecedores. A boa-fé objetiva estabelece um dever de conduta
entre os fornecedores e¢ consumidores no sentido de agirem com lealdade e
confianca na busca do fim comum, que ¢ o adimplemento do contrato, protegendo,

assim, as expectativas de ambas as partes.

O principio da boa-fé desmembra-se em diversos deveres, entre eles destacamos o da
confidencialidade, cooperacao, informagado e do cuidado. Assim, consumidores e fornecedores
devem relacionar-se calcados na manifesta e explicita boa-fé objetiva. No contexto da
sociedade de consumo em massa em que vivemos, a boa-fé ¢ fator preponderante para a
validacdo dos negocios juridicos travados entre consumidores e fornecedores. Assim, este
principio deve ser observado com especial aten¢do, ainda mais no tocante a publicidade, haja
vista que os consumidores encontram-se em extrema vulnerabilidade.

Como bem salienta Rizzatto Nunes (2000, p. 108), ao analisar a amplitude deste
principio, tem-se como fun¢do: “[...] viabilizar os ditames constitucionais da ordem
econdmica, compatibilizando interesses aparentemente contraditorios, como a prote¢do do
consumidor e o desenvolvimento econdmico e tecnologico.”

Verifica-se, com tranquilidade, que, apds as novas inser¢des legislativas, bem como
diante da nova ordem constitucional, passamos a identificar a boa-fé objetiva como nova
vertente do ordenamento juridico, devendo visualizd-la a partir do conceito juridico e
econdmico € nao mais apenas na ideia de conceito meramente ético como o consagrado na
ideia geral de boa-f¢ (LISBOA, 2001).

A boa-f¢ prevista pelo CDC ¢ a objetiva, uma vez que persegue o equilibrio entre as
partes contratantes, para que consigam atingir o fim colimado no contrato, sem abusos e sem
lesdes, devendo as partes agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade
(NUNES, 2000). Relevante ¢ a doutrina de Paulo Roberto Roque Antonio Khouri, ao

enfrentar de forma clara o principio da boa-fé objetiva. Para o referido autor:



O principio da boa-fé ¢ instrumento de valiosissima importancia para o operador do
direito na interpretagcdo do contrato, bem como para os proprios participes da relacio
de consumo. A boa-fé elevada a principio de direito contratual nao é, naturalmente,
apenas a boa-fé subjetiva, mas, sobretudo, a boa-fé objetiva. Um padrao de conduta
imposto objetivamente pelo legislador, obrigando as partes contratantes a sua fiel
observancia. [...] o CDC consagra, como principio basilar das relagdes de consumo,

a boa-fé objetiva (KHOURI, 2006, p. 66).

Assim, como dever de conduta, comando imperativo, a boa-fé objetiva demonstra-se
estruturada efetivamente nos pilares da honestidade, lealdade e probidade. Agird conforme a

boa-fé objetiva aquele que atue da forma esperada pelos valores inseridos na sociedade.

7.4 Principio da harmonia do mercado de consumo

A esséncia protetiva do Direito do Consumidor, por certo ndo tem como foco
aniquilar a atividade empresarial. Proteger o consumidor ndo quer dizer pura e simplesmente
instituir um sistema s6 de direitos para aquele sujeito especifico. O microssistema
consumerista, muito embora tenha como foco efetivamente a prote¢ao do consumidor,
também assegura prerrogativas e direitos dos fornecedores.

A inten¢do do legislador constituinte, ao elevar ao status de direito fundamental a
defesa e protecdo do consumidor, ndo teve como o norte inverter o desequilibrio da relacao
juridica de consumo. A rede protetiva tem como proposito permitir a harmonizagao da relagao
de consumo, perseguir o equilibrio entre os consumidores e os fornecedores. Pondera Roberto

Senise Lisboa:

‘A relagdo de consumo deve ser harmonica e justa, a fim de que o vinculo entre
fornecedor ¢ o consumidor seja constituido de maneira tal que se estabelega
equilibrio econémico da equagao financeira e das obrigagdes juridicas pactuadas ou

contraidas pelos interessados’. (LISBOA, 2006, p. 125).

O proprio legislador consumerista dispos de forma clara no art. 4°, III do Codigo de
Defesa do Consumidor que ¢ uma diretriz da norma a harmoniza¢do dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo e compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios

nos quais se funda a ordem econdémica. Analisando o principio da harmonizagdo do sistema



de consumo, José Geraldo Brito Filomeno faz referéncia a trés instrumentos que viabilizam a

harmonizag¢do no sistema de consumo. Sao eles:

‘a) o marketing de defesa do consumidor, consubstanciado nos departamentos de
atendimento ao consumidor, consubstanciado nos departamentos de atendimento ao
consumidor, existentes na maioria das empresas (SACs); b) a convengdo coletiva de
consumo, tida como os pactos firmados entre as entidades civis de consumidores e
as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categorias; c¢) as praticas de recall,
ou seja, a convocagdo dos consumidores para reparo de algum vicio ou defeito

apresentado pelo produto ou servico adquirido’. (FILOMENO, 2007, p. 70).

O principio da harmonizagdo, por certo, tem o proposito de buscar o equilibrio da
relagdo de consumo, em decorréncia dos interesses envolvidos e, principalmente em razao da

vulnerabilidade do consumidor e da diretriz da livre iniciativa do fornecedor.

7.5 Principio da intervencio estatal

Outro principio que se destaca no ambito do direito do consumidor ¢ o principio da
intervengao estatal. De origem eminentemente constitucional ele serve de diretriz para todo o
sistema consumerista, na medida em impde ao estado um dever, um Onus: promover a defesa
do consumidor. O legislador constituinte brasileiro elevou aos status de direito fundamental a
protecdo e a defesa do consumidor ao instituir no art. 5°, XXXII o dever do Estado de
proteger um sujeito de direito vulneravel. A referéncia ao Estado ¢ a mais ampla, leia-se
Executivo, Legislativo e Judiciario, todos devem perseguir o proposito maximo da protecdo
ao consumidor.

O referido principio viabiliza a intervencdo do Estado no ambito das relagdes
consumerista, em decorréncia dos interesses envolvidos. Nessa concep¢ao, nas atividades
bancarias, securitarias, de consorcios, planos de satde e outras, a intervencao se impde para
regular o segmento, estabelecendo diretrizes de atuagdo dos fornecedores, tendo entre outros
propositos proteger o consumidor.

No ambito negocial, a doutrina nacional enfrenta o tratamento da publicizagao do
direito privado e do dirigismo contratual, vertentes do principio da intervengdo estatal. A
autonomia privada, que também ¢ um principio contratual classico, passou a ideia a partir dos
ideais iluministas de que o homem era livre para agir conforme a sua vontade. Porém, com o

avangar das relagdes juridicas, percebeu-se que a referida liberdade ndo era absoluta e que



para se obter a efetiva protecdo dos sujeitos vulneraveis era necessario o Estado intervir nas
relacdes privadas.

Sendo o consumidor vulneravel por exceléncia, faz-se necessario uma atuacao
preventiva do Estado com o propdsito de promover a protecao desejada pelo legislador
constituinte. O direito do consumidor, assim como outros ramos do direito, a exemplo do
direito ambiental, refor¢garam no direito brasileiro a esséncia da fase preventiva, superando a
maxima antiga da responsabilidade civil reparatério. A fase atual, o dano deve ser evitado,
efetivando a prevengao.

Do desenvolvimento do principio da intervengdo estatal o legislador institui regras
juridicas estabelecendo condutas dos fornecedores no sentido de evitar que danos ocorram aos
consumidores. Nesse particular, foi desenvolvida a teoria da qualidade no ambito do direito
do consumidor, vedando a colocagdo no mercado de consumo de produtos ou servigos que
exponham a vida, saiide e seguranca do consumidor, que foram consagrados como direitos
basicos no art. 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Por certo, o que se busca com o
referido principio ndo ¢ uma pura e simples interferéncia do estado no ambito de relagdes
privadas. O proposito ¢ estabelecer uma atuagdo regulatoria, estabelecendo diretrizes de

atuacdo em determinado segmento.

7.6 Principio da repressao eficiente a abusos

Por derradeiro, cumpre ressaltar relevante principio na seara do Direito do
Consumidor. O principio da repressao eficiente a abusos no ambito do direito do consumidor
ganha destaque, valorizando a maxima da prote¢do ao consumidor. O legislador
constitucional direcionou no art. 5°, portanto, como direito fundamental, a méxima de que o
dano deve ser reparado na exata medida da sua extensdo. O fato ¢ que no direito do
consumidor vigora a maxima da “restitutio integrus” — reparagdo integral — como diretriz a ser
observada pelo fornecedor e pelo proprio estado.

O Codigo de Defesa do Consumidor consagrou no art. 6° como um direito basico do
consumidor ser efetivamente reparado por todo dano material e moral, individual ou coletivo.
Com essa diretriz, o consumidor no ambito das relagdes de consumo niao pode sofrer
limitagdes de ressarcimento de danos.

No Direito do Consumidor ¢ vedado, em decorréncia do principio da reparagao
integral, o tarifamento indenizatério, bem como a limitacdo de responsabilidade do

fornecedor, salvo no que toca a disposi¢ao do art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor



que admite, excepcionalmente, em relagdo a pessoa juridica consumidora a limitacao
indenizatoria.

O Cédigo de Defesa do Consumidor nos arts. 39 ¢ 51 bem tratou a materializacao do
principio da repressao ao abuso na sistematica do consumo ao estabelecer, em rol
exemplificativo, praticas e cldusulas abusivas que ndo podem vigorar no ordenamento
juridico. Nao obstante, a regulagdo em dispositivo especifico, a repressdo aos possiveis abusos
praticados pelos fornecedores nao poderia ficar limitado a regras juridicas, tamanha a
transformag¢ao dinamica das relagdes de consumo, sendo o principio da repressao eficiente aos
abusos 0 mecanismo capaz de manter atualizado o sistema protetivo do consumidor.

No campo da comunicagdo social, o legislador consumerista também instituiu
diretrizes protetivas ao apontar como ilicitas as publicidades enganosas e abusivas, conforme
previsao do art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor. O principio da repressao eficiente ao
abuso obstara a enganosidade na mensagem publicitaria. Para evitar que o consumidor suporte
injustamente prejuizos, a mensagem publicitaria deve ser verdadeira.

Por outro lado, o consumidor ndo pode ficar exposto a mensagens publicitarias
abusivas, que exponha o consumidor a comportamentos perigosos, discriminatorios,
atentatdrios a dignidade e a saude, atuando o referido principio como balizador, para evitar e

reprimir efetivamente os abusos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Visualizar a importancia dos principios no sistema juridico habilita o operador do
direito a compreender a base e o horizonte de um ordenamento. Assim, por todo o exposto no
presente escrito percebe-se que o0s principios percorreram um processo evolutivo para
alcangar o carater e forca de norma, com relevante atuacdo nos mais diversos sistemas
juridicos.

Identificar a funcionalidade dos institutos tem-se apresentado como uma das grandes
missdes do operador do direito contemporaneo. Nessa perspectiva, os principios apresentam
uma funcao relevante no sistema juridico de defesa do consumidor na medida em que
viabiliza ao operador do direito destinar uma esséncia protetiva eficiente para um sujeito de
direito especial, o consumidor.

A doutrina e os tedricos se debrugaram no campo da Teoria dos Principios de forma
a nortear os operadores do direito a devida adequacdo e aplicacdo dos principios no

ordenamento juridico. Na tarefa de destinar a melhor aplicag¢do dos principios no ordenamento



juridico como um todo e em especial no Direito do Consumidor, a funcdo interpretativa dos
principios apresenta-se de fundamental importancia. No sistema juridico brasileiro, o
principio da dignidade da pessoa humana foi eleito como verdadeiro vetor da Republica
Federativa do Brasil, emanando suas luzes para todo o ordenamento juridico e, em especial,
para o Direito do Consumidor.

No direito do consumidor, a norma de consumo apresenta-se como norma
principioldgica, posto estar estruturada e lastreada em principios que balizam o sistema
protetivo do consumidor. Nesse particular os principios desenvolvem papel relevante na
estrutura protetiva do consumidor, permitindo ao operador do direito uma compreensdo e
aplicacdo adequada da norma. Destaque efetivo ¢ dado ao principio da vulnerabilidade, razao
de ser da esséncia protetiva do Direito do Consumidor, principio de origem constitucional
materializado no sistema consumerista. Os demais principios enfrentados evidenciam a
preocupagdo do sistema protetivo em atender o comando constitucional de determinagdo de
protecdo e defesa do consumidor. Dessa forma, ¢ nitido o carater, eminentemente,

principiolégico da norma consumerista.
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