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VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI/BRAGA -
PORTUGAL

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

A defesa do consumidor tem sido observada como matéria de ordem publica, pois véarios sdo
os fatores que reforcam a posicdo de hipossuficiéncia do consumidor numa ordem
internacional marcada pelo protagonismo de valores capitalistas.

De fato, o direito tem acompanhado os avancgos dialéticos da legislacdo e da promocéo de
politicas publicas voltadas para a defesa do consumidor, num ambiente de significativa
complexidade, j& que os produtores e fornecedores de bens e servicos possuem um rosto cada
vez mais oculto, em um mercado favoravel a grandes fusdes empresariais.

O consumo é globa e globalizado num espago marcado pela virtualidade das relacfes
consumeristas, que quase sempre ampliam a vulnerabilidade do consumidor, diante de
fraudes realizadas por fornecedores de postura contraria a nogéo de boa-fé.

A globalizagdo do consumo exige a concepgao de instrumentos para a promogéo da
responsabilidade de produtores e fornecedores, dotados de participagao potencial ou efetiva
em danos relacionados a protecéo da vida, da salide, do meio ambiente.

As pesquisas juridicas nesse contexto sugerem o risco da indugdo do consumo irresponsavel,
considerando abusos que estdo relacionados a postura invasiva das empresas privadas nas
plataf ormas el etrni cas acessadas pel os consumidores.

No 27° aniversario do CDC o VII Congresso Internacional do Conpedi Braga — Portugal
reline pesquisadores brasileiros e portugueses no debate do tema: DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO.

Na manha do dia de setembro de 2017, a Universidade de Minho abriu as portas para
apresentacdo de dez trabalhos de pesquisa realizados com base na temética aludida, que
registramos a seguir:

O titulo “Aplicabilidade do direito de arrependimento na aquisi¢céo de produtos digitais: uma
andlise sobre as politicas de reembolso dos jogos eletrénicos praticadas por plataformas



digitais’, da autoria de Fernando Anténio De Vasconcelos e Kerolinne Barboza da Silva
reporta-se ao direito de arrependimento, diante dos contratos realizados fora do
estabelecimento comercial, sobretudo nas relagbes de consumo virtuais, observando as
condicbes de efetivacdo do direito em ambiente aparentemente dotado de maior
vulnerabilidade para o consumidor.

A pesquisa intitulada: “aplicacdo de sangdes positivas no direito do consumidor: reflexdes
acerca da funcdo promociona da responsabilidade civil consumerista’, com a autoria de
Aline Klayse ds Santos Fonseca e Pastora do Socorro Teixeira Leal insere o debate da
globalizacdo nas relacdes de consumo na discussdo sobre o valor de recompensar
fornecedores que cumprem suas obrigacdes satisfatoriamente, e por isso poderiam vir a
integrar “cadastro positivo”, concretizando o art. 44 do Cédigo de Defesa do consumidor,
concretizando importante pilar da Politica Nacional de Relacdes de Consumo.

O trabalho apresentado por Aparecida Luzia Alzira Zuin refere o titulo: “Direito e seguranca
alimentar nas relacdes de producéo e consumo global”, fazendo uma relacdo interdisciplinar
entre o direito ambiental e o direito do consumidor, na medida em gue destaca a tutela do
alimento e da seguranca alimentar como instrumento para protecéo do consumidor, €, por
conseguinte, da salde publica. A pesquisa pontua o papel do legislativo na conducdo de
pautas de regulacdo que ja foram introduzidas no direito italiano e apresenta breve percurso
histérico sobre a jurisprudénciaitaliana, nas questdes atinenetes ao Direito Alimentar.

Adalberto Sim&o Filho e Osmar Fernando Goncalves Barreto apresentaram o titulo: “Em
busca da protecéo dos consumidores nos contratos cel ebrados el etronicamente”, registrando a
consolidacdo de uma nova empresarialidade diante de relacbes de consumo cada vez mais
marcadas pel os contratos celebrados el etronicamente (e-commerce), o que impde a definicéo
de parémetros globais de confianca, tendo em vista a concretizacdo da ética nas relacGes de
consumo protraidas por meio digital.

A discussdo sobre a globalizacdo do mercado continua com a apresentacdo do texto: “Estado
de excecdo permanente, totalitarismo e globalizacdo”, da autoria de Edson Roberto Siqueira
Jr. e Jodo Batista Moreira Pinto, que partem da premissa de que a globalizacdo seria um
possivel movimento totalitdrio que se perfaz em estado de excecdo permanente. Nesse
contexto, a investigacdo associa praticas mercadol bgicas globais com o totalitarismo e o
Estado de excecdo, com base no pensamento de Hannah Arendt, fazendo intersecéo
pertinente direito, ciéncia politica e filosofia.



“O papel do consumidor na imposicdo de balizas as agdes das empresas transnacionais no
contexto globalizado” € o titulo da pesquisa apresentada por Zulmar Antonio Fachin e
Glaucia Cardoso Teixeira Torres, referindo o fenémeno da globalizacdo como alavanca para
a expansao econdmica das empresas transnacionais. A investigacdo refere o enfraquecimento
dos Estados em suas agbes reguladoras, elucidando o papel proativo do consumidor na
imposicao balizas as condutas das empresas globais passiveis de lesar asi e a seus pares. O
consumidor € visto como ator representativo, o que relativiza sua hipossuficiéncia diante do
potencial de inducéo que este apresenta diante do mercado.

A guestdo do acesso privilegiado a informacdo pelo mercado e a posicéo de desigualdade
juridica do consumidor diante do empresario € disposta no trabalho de Regina Linden Ruaro
e Fernando Inglez de Souza Machado com o titulo: “Publicidade comportamental, protecéo
de dados pessoais e o direito do consumidor”. Trata-se de artigo que se ocupa da regulacéo
da publicidade, focalizando a protecdo de dados pessoais do consumidor, diante do poder de
inducdo do consumo reconhecidamente verificado por meio de instrumentos de marketing
abusivos pela sua capacidade de direcionar e instigar 0 consumo, observando o poder
econdmico e sua capacidade de usar a publicidade para expandir mercado.

Jodo Luiz Barboza e Vinicius Barboza apresentaram pesguisa, formulando correlacdo com o
texto anterior, sob o titulo: “publicidade de produtos potencialmente prejudiciais e a
vulnerabilidade do consumidor”. A questédo da informagdo como direito fundamental do
consumidor e da publicidade, utilizada como meio convencimento, voltado para 0 consumo
podem esbarrar no respeito a liberdade e a igualdade, como direitos do consumidor, a serem
observados pelo fornecedor quando da veiculacdo da publicidade de produtos, diante dos
riscos a salde em funcéo de substancias licitas como cigarro, alcool e farmacos, com énfase
para a reflexdo sobre a publicidade da cerveja.

Em debate absolutamente pertinente em tempos de crise econémica no Brasil, Felipe
Guimardes de Oliveira e Ana Elizabeth Neirao Reymao apresentam a pesquisa
“SUPERENDIVIDAMENTO, CARTAO DE CREDITO E INCLUSAO FINANCEIRA NO
BRASIL”, observando aimportancia do consumo por meio de cartéo de crédito em razéo do
referencial de endividamento das familias com a defesa da tese de que o julgamento de
demandas em favor dos credores deve observar a Politica Nacional das RelacGes de Consumo
e 0 Cbdigo de Defesa do Consumidor no tocante a vulnerabilidade do consumidor a partir da
imposicéo de limites para as taxas cobradas pelas institui¢des financeiras no pais.

Por fim, Claudio Jose Franzolin e Peter Panutto apresentaram pesquisa de titulo: “tutela do
consumidor nos contratos e no consumo sustentavel sob a perspectiva dos precedentes



judiciais no codigo de processo civil brasileiro de 2015”, abordando a importancia dos
precedentes judiciais, enquanto espécies de decisdes que servirdo de ponto de partida para
solucBes de casos concretos futuros e semelhantes, a serem, seguidas pelos demais juizes e
tribunais, ndo de forma facultativa, mas, com atributo de obrigatoriedade. Nessa perspectiva,
seria possivel supor a melhoraria da tutela do consumidor, bem como a previsibilidade de
resultados favoraveis ao seu direito, e ainda, a ampliacdo da seguranca juridica dos
fornecedores quanto aos impactos de sua atuacao furtiva diante do direito do consumidor.

As coordenadoras:

Maria Jodo V asconcel os (UMinho)

Theresa Christine de Albuguerque Nobrega (Unicap)

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Revista CONPEDI Law Review, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



TUTELA DO CONSUMIDOR NOSCONTRATOSE NO CONSUMO
SUSTENTAVEL SOB A PERSPECTIVA DOSPRECEDENTES JUDICIAISNO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO DE 2015

CONSUMER PROTECTION IN CONTRACTSAND SUSTAINABLE
CONSUMPTION UNDER THE PERSPECTIVE OF JUDICIAL PRECEDENTSIN
THE BRAZILIAN CIVIL PROCEDURE CODE OF 2015

Claudio Jose Franzolin 1
Peter Panutto 2

Resumo

Numa perspectiva dialégica entre o direito processual civil e o direito do consumidor e,
inclusive, o direito de residuos, a proposta € abordar a importancia dos precedentes judiciais,
enquanto especies de decisdes que servirdo de ponto de partida para solucdes de casos
concretos futuros e semelhantes, a serem, inclusive, seguidas pelos demais juizes e tribunais,
nao de forma facultativa, mas, com atributo de obrigatoriedade. Este instituto pode melhorar
a tutela do consumidor e, também, proporcionar mais previsibilidade e seguranga aos
fornecedores quanto aos impactos em detrimento destes se, acaso, descumprirem, de forma
programada, planejada e voluntéria, as obrigagdes assumidas

Palavras-chave: Tutela do consumidor, Desenvolvimento social, Precedentesjudiciais
vinculantes

Abstract/Resumen/Résumé

In adiaogical perspective between civil procedural law and consumer law, including right to
waste, the purpose is to address the importance of judicial precedents as a species of decision
that will serve as a starting point for solutions to future concrete cases and the like, to be
followed even by other judges and courts, not in an optional manner, but with an obligatory
attribute. This can institute can improve the consumer protection and also provide more
predictability and security to suppliers as to the impacts to the detriment of these if they, ina
planned, planned and voluntary way.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer protection, Social development, Binding
judicial precedents

1 Mestre e doutor em Direito pela PUC-S30 Paulo. E professor pesquisador em regime de exclusividade da
Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas (PUC-Campinas). Associado do Brasilcon. E advogado.

2 Mestre e doutor em Direito pela Instituicéo Toledo de Ensino. Professor doutor pesquisador da Pontificia
Universidade Cat6lica de Campinas, e também diretor do curso de direito. E advogado.
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1.  INTRODUCAO

Articular direito do consumidor e processo ja ganhou grandes avancos a partir do
momento que em virtude da Revolucdo Industrial®, e mais tarde, da Segunda Guerra Mundial,
despontou a sociedade de massa (LORENZETT]I, 1998, p. 83).

Diante da necessidade de um maior estreitamento de forma funcional entre o
processo e o direito material surgiram os processos coletivos? com dimensdes mais abertas e
acessiveis para a participacdo dos interessados ou para ampliar a tutela dos mais variados
sujeitos e interesses.

Assim, 0s processos coletivos passaram a ser reconhecidos em vérias leis, tais como
a Lei de Acdo Popular (Lei 4.717/65), a Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei
5.452/43) ao disciplinar os conflitos coletivos em matérias trabalhistas e a Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente ao legitimar o Ministério Publica para ajuizamento de agdo de
responsabilidade civil ambiental e penal de natureza ambiental (Lei 6.938/81). Destaca-se
ainda a grande importancia da Lei 7.347/85 que deu origem a Acdo Civil Publica. A
Constituicdo Federal no art. 5°, LXX, LXXI, LXXIII, reconheceu garantias fundamentais e

em seu art. 129, Ill, ampliou a abrangéncia da acdo civil pablica para a tutela de quaisquer

1 «(..) no principio da segunda metade do século XVIII, iniciou-se a Revolucdo Industrial, acontecimento

hstorico que representou o deslocamento das atencdes da economia agricola para a das fabricas. E que a
revolucdo agricola, ocorrida gracas ao baixo custo de sua implantagéo, acabou por colaborar, com a produgéo em
maior escala de géneros alimenticios, com uma maior quantidade de matéria-prima em beneficio das industrias
em expansao, mais especificamente nos setores de algod&o e seus tecidos (...). A crescente extracdo de minérios
viabilizou a instalacdo dos grandes portos e o aperfeicoamento da navegagdo interna o que gerou a expansao do
mercado industrial bretdo, que j& se encontrava consideravelmente acrescido em meados do século XIX, com o
Canadéa e a India. A industrializagio bretd, ocorrida nos setores de fiagdo, teares, fundicio de minérios e
transporte maritimo, resultou na primeira forga trabalhista de atividades desempenhadas nas fabricas e na
formacao de relagfes de trabalho iniquas, em desfavor dos contratados para a médo-de-obra. Ao final do século
XIX, a Gra-Bretanha ndo era mais a Unica ndo industrializada, vez que seguiram 0s passos da massificacdo de
producdo, do trabalho e da aquisigdo dos produtos a Franga, a Bélgica, a Alemanha. Apos alguns anos, o restante
da Europa ocidental e a América adotaram o modelo fabril. (...). Com 0 surgimento de um novo sistema
produtivo consubstanciado na concentracdo empresarial e no abandono paulatino da producgdo familiar, um
mercado competitivo foi se instalando, sufocando a producéo artesanal e criando um redimensionamento social,
com a estratificacdo de pessoas na condicdo de empresarios, enquanto a maioria veio formar o bloco dos
proletariados”. (LISBOA, 2007, p. 77)

2 «A sociedade contemporanea, marcada pela intensa e crescente industrializacdo, urbanizagdo e globalizagdo,
estimula também uma intensa litigiosidade, provocada por massas de consumidores, classes sociais, categorias
profissionais, enfim, por comunidades, coletividades ou mesmo grupos de individuos homogeneamente
considerados. (...). Nesse contexto, a eficaz tutela dos direitos coletivos importa, inevitavelmente, na reducédo de
guantidade de a¢Ges ajuizadas individualmente e, por consequéncia, do nimero de processo nos tribunais com a
mesma matéria a ser decidida. Economizam-se gastos inerentes a prestacdo jurisdicional, evitam-se julgamentos
contraditorios e contribui-se, assim, para melhor funcionamento e para a harmonia do sistema juridico”
(DONIZETTI; CERQUEIRA, 2010, p. 8)
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outros direitos difusos ou coletivos. Posteriormente a Lei 8.078/90 instituiu o Codigo de
Defesa do Consumidor, ampliando em seus arts. 81 a 104 o objeto da agéo civil ptblica®.

Porém, todas essas possibilidades de processos coletivos ndo impedem e ndo
resolvem o problema das elevadas quantidades de demandas judiciais com objetos idénticos,
as quais se acentuam e comprometem direitos dos consumidores.

E s6 pensarmos nos variados contratos de transporte aéreo, os quais sdo firmados por
milhares de passageiros que atravessam 0s céus do territorio nacional e se deparam com
atrasos, cancelamentos, constrangimentos, extravios de bagagens etc. Tém-se ainda 0s
milhares de contratos de planos de salde, cujos fornecedores, de forma continuada recusam
coberturas de algum exame ou procedimento, de forma abusiva. Sem contar ainda que muitas
vezes ocorrem descumprimentos de forma programada pelos fornecedores®, de certas
clausulas contratuais refletindo indistintamente em desrespeito direito de milhares - para ndo
dizer milhdes — de consumidores.

Enfim, essas enormes quantidades de situacdes de praticas comerciais que criam
embaracos, clausulas abusivas, dificuldades, protelacdes desnecessarias, acarreta milhares de
consumidores buscarem a tutela jurisdicional e, assim, o ajuizamento de milhares de acGes

individuais, questionando clausulas idénticas, originarias de contratos idénticos, porque eles

% “Releva em destaque 0 advento do Codigo de Defesa do Consumidor — L. 8.078/90 — que veio dar contornos
mais precisos ao objeto da ac¢éo civil publica, quando interposta sob essa angulacdo, na medida em que trouxe 0s
conceitos legais dos legitimados ativos e passivos (consumidor, fornecedor — arts. 2° e 3°) e bem assim do que
seja produto e servico - §8 1° e 2° do art. 3° desse Cédigo. Igualmente expressivos e valiosos foram os conceitos
de interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, I, Il e 111). Esse
texto legal, ao considerar lesivas certas condutas abusivas (art. 51), ao instituir tutela penal em caso de produtos
nocivos ou perigosos (art. 61 ss.) mostrou ter assimilado a melhor doutrina (...). Hoje pode-se dizer que o objeto
da ag@o civil publica é o mais amplo possivel, gragas a (re)inser¢ao da clausula ‘qualquer outro interesse difuso
ou coletivo’ (inc. 1V, do art. 1°, da L. 7.347/85), pelo art. 110 do CDC. Esse elastério veio, na sequencia,
potencializado por alguns adendos: no caput do art. 1°, da L.7.347/1985, a responsabilidade passou a estender-se
aos danos morais (e ndo somente aos patrimoniais), conforme (...); b.) a acdo pode também referir-se a infracéo
da ordem econdmica e da economia popular (Inc. V, do art. 1°, da L. 7.347/85 cf. MP 2.180-35/2001); por conta
do art. 6°, da MP 2.180-35/2001, tornou-se possivel, via agdo civil publica, a defesa da ordem urbanistica (inciso
VI do art. 1° da L. 7.347/85). Em suma inexiste taxatividade para a defesa judicial de interesses transindividuais
através da agao civil publica (...)” (MANCUSO, 2011, p. 42).

* Nesse sentido, conforme Claudia Lima Marques e Lais Bergstein, “(...) a Lei 8.078/1990, que instituiu o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece como principio da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo o incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, visando justamente & otimizagdo dos recursos do consumidor, assim como limita a 30 dias o
tempo de conserto dos bens ndo essenciais (artigo 18 caput in fine). Significativa parcela dos consumidores —
que se apresenta cada dia mais atenta aos seus direitos e obstinada a busca-los — tem acionado o Poder
Judiciario em busca da reparacdo do dano decorrente justamente da violacdo desse especial dever de indenidade:
aquele que resulta na injusta perda do tempo, com embaracos, dificuldades, protelagdes, reconsertos sabidamente
falhos e outras praticas comerciais abusivas dos fornecedores de produtos e servigos na esperanca de impedir ou
dissuadir o consumidor a alcancar seu direito de qualidade, adequacdo, seguranga e boa-fé! Ao implementar
sistemas morosos, pouco eficientes (como medida de economia ou mesmo para desestimular as reclamagdes), o
fornecedor transfere ao consumidor todo o dnus resultante de sua inércia e, em alguns casos, 0s riscos inerentes a
sua atividade” (MARQUES; BERSGTEIN, 2016)
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sdo formularios idénticos; s6 que essas milhares de agdes, no julgamento pelo Poder
Judiciério, podem ensejar decisGes em diversos sentidos.

Por exemplo, uma mesma clausula de um dado contrato de consumo pode, conforme
0 julgado: i. ser reconhecida como abusiva sob o fundamento de que contrairia o principio da
boa-fé (art. 51, IV, do CDC); ou, ii. ser reconhecida como valida porque ela integra a natureza
onerosa da relagdo juridica ao qual estd vinculada; ou, iii. ser reconhecida como abusiva e
também impor uma condenacdo a titulo de danos morais pelo tempo desperdicado do
consumidor em detrimento do fornecedor que, mesmo sabendo que deveria cumprir a dita

> com o Unico intuito de causar embaracos ao

clausula, adotou um “menosprezo planejado
consumidor.

E justamente nesse cenario que se destaca a necessidade de se estudar os precedentes
judiciais e sua importancia para a tutela do consumidor.

A metodologia adotada sera relacionada ao dialogo das fontes (MARQUES, 2004, p.
38) e também uma interpretacdo mais argumentativa, haja vista as ponderacgdes e o arcabouco
normativo para permitir mais sensibilidade com os valores constitucionais relacionados com a

defesa do consumidor.

2. Os conflitos decorrentes dos contratos de massa e o dialogo entre o direito do

consumidor e direito processual

A que se deve a evolucdo constante dos debates acerca das relaces de consumo que
desaguam no Judiciario? Ha uma crescente e desnecessaria judicializacdo decorrente dos
descumprimentos de clausulas contratuais pelo fornecedor, em detrimento dos consumidores,
atualmente no Brasil? Qual o limite da tutela jurisdicional para prote¢do do consumidor nos
contratos de consumo, considerando sua situacéo de vulnerabilidade?

Para responder a estes gquestionamentos é importante que situe o leitor o contexto
atual ao qual a sociedade esta inserida.

“Na sociedade moderna — classificada como sendo a sociedade dos contratos — a
I6gica demonstra que a maioria dos negocios juridicos se constitui em relagdes de consumo”
(PRUX, 2016, 17-63, p. 19). Saimos, portanto, da sociedade da producdo e mergulhamos, a
partir de meados no século XX (ALMEIDA, 2005, p. 37), na sociedade de consumo®.

° Expressao adotada pela Claudia Lima Marques e Lais Bergstein (MARQUES; BERSGTEIN, 2016)
® Para se sustentar sobre a relacdo de consumo, como uma relagdo civil especial, destacamos o que ensina
Claudia Lima Marques, que “a relagdo entre dois civis, sem habitualidade, continuidade ou fim econémico ou de
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Neste sentido a nova era do capitalismo se constréi em torno de dois atores, 0
acionista (detentor do capital) e o consumidor - homo consumericus — (LIPOVETSKY, 2007,
p. 15), fato que representa o triunfo do capitalismo globalizado, de tal forma que o Estado, o
assalariado, os sindicatos passaram para segundo plano, suplantados pelos mercados
financeiros e pelos mercados de consumo.

A sociedade de massa se destaca porque “a atuag¢do do individuo nao ¢ indiferente ao
que respeita aos demais individuos e aos bens publicos” (LORENZETTI, 1998, idem), ou
seja, ha a possibilidade de acesso massificado aos mais variados bens de consumo.

A sociedade ganhou novos desdobramentos com o despertar das novas organizacfes
sociais ante a projecdo das relagdes de consumo, o que significa “uma evidéncia fantastica do
consumo ¢ da abundincia, criada pela multiplicagdo dos objetos, dos bens materiais”
(BAUDRILLARD, 2014, p. 13), tanto que hoje o homem néo estd rodeado, como sempre
ocorreu, com outros homens, mas “por objetos” (BAUDRILLARD, 2014, idem).

Por conseguinte, o cenario da organizacdo econémica e social mudou de uma
sociedade de produtores’ para uma sociedade de consumidores e ela ndo pode ser mais
estudada sob uma perspectiva individual, enquanto apenas usuario final de um bem
econdmico, mas sob uma perspectiva mais abrangente.

A “analise do ambiente que circunda o campo do consumo, atualmente, revela uma
realidade totalmente diferente daquela sugerida pela teoria individual do consumidor”
(BOURGOIGNIE, 7-51, p. 18); ou seja, o ambiente de troca e consumo “aparecem como 0s
elementos de uma totalidade organica” (BOURGIONIE, idem); assim, ha o “surgimento de
‘uma norma social de consumo’, designando-se, através dela, o desenvolvimento de um
sistema de consumo de massa fundado na producdo de um numero crescente de bens e de
atividades, muito mais do que a expressdo individual dos consumidores” (BOURGIONIE,

idem), o que repercute em novas formas de contratagcfes que tornam o0s consumidores

lucro, é uma relagdo civil stricto sensu e sera regulada pelo Cédigo Civil (...), relagdo entre iguais que €. (...). Jaa
relagdo entre um ‘civil’, destinatario final do servigo, e um empresario, fornecedor de um produto ou servi¢o no
mercado, é uma relacdo de consumo ex vi arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma relacao entre
diferentes, tutelando a lei um deles, o vulneravel (art. 4° | e Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor), o
consumidor, e serd por isso, diante do mandamento constitucional do art. 5°, XXXII, de protecdo apenas deste
agente econdmico, regulada prioritariamente pela L. 8.078/1990. Se a relacdo é de consumo, aplica-se
prioritariamente o0 CDC e s6 subsidiariamente, no que couber e for complementarmente necessario, o0 CC/2002
(MARQUES, 2010, p. 50).

" Ao discorrer sobre a situacdo mais estética, ou, nas palavras de Zygmunt Baumann, da situacdo mais sélida da
modernidade, a sociedade foi orientada para a seguranga. “Nessa busca, apostou no desejo humano de um
ambiente confiavel, ordenado, regular, transparente e, como prova disso, duradouro, resistente ao tempo e
seguro. (...). Uma era de fabricas e exércitos de massas, de regras obrigatdrias e conformidade as mesmas, assim
como de estratégias burocraticas e panopticas de dominacdo que, em seu esforco para evocar disciplina e
subordinacéo, basearam-se na padronizagéo e rotinizagdo do comportamento individual. (...)” (BAUMAN, 2008,
p. 42).
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impotentes e vulneraveis diante das mais variadas estratégias de contratacdes firmadas com os
fornecedores.

Surge, assim, uma nova conformacéo contratual, rompendo com as possibilidades de
as partes, individual e especificamente, estabelecerem o acordo de vontade entre elas. Decorre
dai o surgimento dos contratos de massa (MARQUES, 2016, p. 72), mais despersonalizados,
estandardizados, “homogéneos em seu contetido (por exemplo, varios contratos de seguro de
vida, de compra e venda a prazo de bem movel), mas concluidos com uma série ainda
indefinida de contratantes” (MARQUES, 2016, p. 73).

Portanto, ap6s a substituicdo das producdes artesanais e caseiras® para as producées
em larga escala e em massa, surgem formas de contratacGes de massa que se da por meio de
predisposi¢cdes dos textos contratuais, nas quais, de um lado, hd um grupo de contratantes,
detentores do poder de fixarem as clausulas e as condi¢bes negociais, e de outro lado, os
consumidores, 0s quais apenas se submetem ao contrato, provocando nitido desequilibrio
entre 0s contratantes, decorrendo desta situacdo a denominagcdo contrato de adesdo
(MARQUES, 2016, p. 72). E a movimentacdo dessa nova contratacdo desperta um desarranjo,
culminando novos problemas e novos conflitos ante a situacdo de superioridade dos
fornecedores.

Despontaram-se, assim, indicativos, conforme Arruda Alvim (1992, 76-99, p. 79),
que passaram a repercutir nos litigios decorrentes das relacbes entre fornecedores e
consumidores: i. desequilibrio entre os litigantes, onde hd um fraco diante de um mais forte
com mais poderes de conduzir as clausulas contratuais; ii. dificuldades dos mais fracos para o
acesso a justica; iii. constatacdo pelo individuo lesado que ndo era compensatorio litigar
individualmente, mesmo que ele tivesse consciéncia de seus direitos e pudesse arcar com 0s
onus financeiros para manejar a tutela jurisdicional.

Assim, diante da vulnerabilidade e fraqueza do consumidor que passa a se submeter

as mais variadas praticas comerciais nas denominadas relagdes de consumo, houve a

8 “podemos ver como o desenvolvimento do trabalho assalariado retira a fun¢do econdmica da familia e como a
emigracdo do trabalho, saindo da esfera doméstica, vem acompanhada por uma socializagdo crescente da funcéo
educativa e da funcdo assistencial. (...). As razBes econdmicas sdo, sem dlvida, determinantes tanto para o
trabalho independente quanto para o trabalho familiar. Os pequenos sitios ou as pequenas lojas de comércio ndo
conseguem garantia na oferta dos produtos agricolas ou de mercadorias de largo consumo a pre¢os competitivos.
(...) desde a Segunda Guerra Mundial, ela foi acelerada pelo esforco de modernizacéo e, apensar dos sobressaltos
dos camponeses e lojistas lutando pela sobrevivéncia e reivindicando a preservacao de diversas vantagens (...), 0
mercado imp0e sua lei inexoravel.(...). Aqui convergem dois fendmenos: de um lado, uma lenta erosdo do
pequeno comércio e do artesanato, que faz com que o nimero de empresas que anualmente fecham suas portas
seja maior do que as novas empresas que surgem. De outro lado, uma mudanga no estatuto juridico: o dono de
uma pequena empresa a transforma em sociedade limitada, e até em sociedade andnima, tornando-se seu gerente
assalariado (PROST, 2009, 18-98, p. 25)
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necessidade de uma regulamentacdo especial (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016, p.
61) para proteger um grupo especial de individuos, surgindo o Coddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90).

Ademais, as lides de consumo passam a envolver 0s mesmos questionamentos, em
virtude, por exemplo, do reiterado e programado descumprimento pelo fornecedor de algum
dever contratual, mesmo sabendo que assiste razdo ao consumidor, ou ainda o debate se em

um dado contrato incide o Cédigo de Defesa do Consumidor ou outra lei.

2.1. Uma leitura civil-constitucional da protecdo do consumidor (arts. 5.2, XXXII, e 170,
V, da CF/88)

Propor-se a estudar direito privado a partir da Constituicdo Federal envolve
principios e valores num modelo de interpretacdo juridica que decorrem de uma mudanca
também cultural e social que se destaca na pés-modernidade®.

O Cadigo Civil, por exemplo, deixou de ser eixo fundamental de regulacdo das
relacBes privadas (LOTUFO, 2003, p. 12), enquanto centro normativo e informativo da vida
civil porque, no contexto contemporaneo, a Constituicdo passa a iluminar a interpretacdo do
direito por intermédio do fortalecimento dos principios constitucionais.

Outro impacto decorrente da constitucionalizacdo é o surgimento de novos
microssistemas (FACHIN, 1999, p. 149) reguladores de situacdes especiais considerando as
mutacdes sociais e as novas experiéncias - numa ampla discussdo dialética e dialdgica de
sentido e forma. Podemos sustentar, assim, o despertar para novos sujeitos e novos grupos.

Concorre com essa tomada de consciéncia a preocupagdo com grupos vulneraveis, como
0s homossexuais, 0s doentes cronicos, criangas, idosos, analfabetos, indigenas, imigrantes,
consumidores, pessoas com deficiéncia entre tantos outros. Dentre todos esses sujeitos o que
merece destaque neste trabalho é o consumidor, considerando a sua condigéo existencial, de

maior fraqueza, nas relagdes de consumo a demandar, em seu beneficio, maior protecéo.

9 Nesse cenario, Boaventura do Amaral de Souza Santos, destaca que ha desafios para a p6s-modernidade e, para
tanto, manifesta algumas perplexidades produtivas, entre as quais, nos desafios decorrentes de ordem econémica,
diante da inflagdo, desemprego, taxas de juros etc.; uma segunda perplexidade apontada pelo autor é a
transnacionalizagdo da economia; a terceira perplexidade — e mais proxima do nosso estudo - é que “nos Gltimos
dez anos marcaram, decididamente, o regresso do individuo. (...). Foram os anos da analise da vida privada, do
consumismo e do narcisismo, dos modos e estilos de vida, do espectador ativo da televisdo, das biografias e
trajetorias de vida (...)”. O autor apresenta uma quarta perplexidade que diz respeito a patologia pela qual passa a
democracia; e, finalmente, a quinta perplexidade salientada pelo autor relaciona-se a intensificacdo da
interdependéncia transnacional e das interages globais cada vez mais intensas entre 0s grupos e os individuos
(SANTOS, 2013, p. 30).
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Como bem destaca Bruno Miragem (2016, p. 56) o Codigo de Defesa do
Consumidor surge da expressa determinacdo constitucional, nos termos do art. 48 das
DisposicGes Transitorias, e a partir do reconhecimento do direito do consumidor como direito
fundamental (art. 5.°, XXXII, CF).

E que a Constituicdo Federal reconheceu o consumidor como novo sujeito, sob o
prisma individual ou coletivo, de maneira que passa a ser protegido constitucionalmente, seja
sob a perspectiva do direito fundamental, seja a partir da Ordem Econémica (art. 170, V, CF),
impondo o dever do Estado-Juiz, do Estado-legislativo e do Estado-Executivo (MARQUES;
BENAJAMIN; BESSA, 2016, p. 39) de realizarem a tutela dos consumidores.

Ademais, vale destacar que ao se inserir o direito do consumidor como um principio
da Ordem Econdmica, no art. 170, V, da Constituicdo Federal, revela, nitidamente, uma
preocupacdo com a necessidade de se reconhecer mais identidade e uma superacdo do
principio da igualdade dos contratantes, porque o consumidor ndo ostenta a condicdo de
decidir as clausulas contratuais que celebra com os fornecedores.

Denota-se o consumidor, sim, como um sujeito especial e vulneravel numa relagéo
privada especial; alguém, dotado de uma situacdo de inferioridade e fraqueza, numa relacéo
negocial e sem potencialidade suficiente para decidir, obrigado a se submeter as mais variadas
técnicas que orbitam e integram o fendmeno de consumo, no sistema de mercado do tipo
capitalista™.

Essas preocupac@es com a tutela do consumidor se justificam, pois, cada vez mais, para

a busca e efetividade da garantia constitucional para a defesa do consumidor, considerando

10«0 exame das condigBes socioecondmicas que envolvem o fenémeno do consumo, no sistema de mercado do
tipo capitalista, coloca em questdo a pertinéncia dos postulados da teoria do consumo individual. Se é sem
divida, verdadeiro dizer que o consumo é objetivo de toda a atividade econdmica, se ndo se pode afirmar que ela
é o fim desta. (...). Mais que se dirigir as Gnicas demandas expressas no mercado, o ofertante vai impor sua
propria escolha. Fala-se a respeito de um desvio do consumo, isto é, de uma apropriagdo do processo de
consumo pela for¢a de producdo capitalista. Técnicas tdo avancgadas que permitirdo ao sistema de produgdo
assegurar a manutencdo das demandas que ela se propde a criar e a encorajar: o exercicio de pressdes sobre a
percepcdo das necessidades e sobre a expressdo das demandas por meio da publicidade e dos métodos
comerciais mais e mais agressivos, a incitacdo ao crédito e ao endividamento, a diferenciacdo artificial dos bens
oferecidos ao consumo, a obsolescéncia programada dos produtos industriais, a entrada no reino das mercadorias
e dos servicos anteriormente ndo tratados como tal (lazer, atividades culturais e esportivas, informacao), o
extraordinario potencial do desenvolvimento oferecido pelas novas técnicas de comunicacao, de informagéo e de
trocas constituem tantos determinantes quanto embaracgos que influem diretamente sobre o processo de consumo.
A espontaneidade das escolhas do consumidor, a liberdade e a racionalidade desses aparecem bem tedricas.
Normas de comportamento ou normas sociais de consumo sao criadas, entdo o efeito é integrar os modos de
consumo nas condic¢Bes de produgdo. O consumidor perde assim o controle da funcdo de consumir, e a visdo
contratualista das relac6es de consumo se encontra privada de fundamento (BOURGOIGNIE, 1992, p. 18).
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sua situacao existencial de vulnerabilidade, que o torna titular de direitos especiais, cada vez
mais reconhecidos, mas ndo necessariamente, ainda, efetivados.

Nesta rota, a intepretacdo juridica passa a adotar novas fontes, novos direitos,
assimilando regras e principios, enquanto estruturas inconcludentes, dependentes de uma
compreensdo sistémica, captando fendbmenos sociais, econdmicos, politicos etc.

Particularmente, no ambito judicial, essa interpretacdo impde um papel criativo e
sensivel ao juiz, fazendo com que, usando expressdo de Candido Rangel Dinamarco (1996, p.
35), o juiz seja o “canal axiologico”, entre as novas necessidades, cujos conflitos de consumo
ndo podem ser conduzidos e compreendidos de forma individualizada, mas de forma
massificada, pois eles se espraiam e afetam milhares de consumidores que se apresentarem na
mesma situacao.

Desta maneira, articular direito do consumidor e precedentes judiciais vinculantes
pode contribuir para a interpretacdo juridica, permitindo-se ampliar o campo de analise do

intérprete de maneira a assegurar, de forma mais efetiva, os direitos dos consumidores e

1 «Cest ce qui fait la différence entre la vulnérabilité et I’inégalité, deux notions que I’on serait tenté de
rapprocher. Il semble pourtant qu’elles ne sauraient étre confondues. La premiére est chargée de subjectivisme
alors que la seconde est objective. «Le terme égalité implique division et partage», et I’inégalité s’apprécie par
comparaison. La vulnérabilité ne suppose pas nécessairement une analyse comparative. La confrontation permet
I’expression d’un état préexistant. En revanche, et cela malgré les difficultés qu’il y a a la définir, 1’inégalité
n’apparait que dans la comparaison, elle n’est pas un état en soi” (Fiechter-Boulvard, Frédérique. la notion de
vulnérabilité et sa consécration par le droit, p. 17). [A diferenca entre vulnerabilidade e desigualdade
representam dois conceitos e ndo podem ser confundidos. Para explicar vulnerabilidade ndo pressupGe avaliacéo
comparativa O primeiro estd no comando do subjetivismo, enquanto o segundo é objectiva. O termo igualdade
pressupGe divisbes e desiguladade é considerado quando se analisa por meio de comaparacéo. A vulnerabilidade
ndo exige uma andlise comparativa. Permite-se, sim uma condicdo preexistente. No entanto, apesar das
dificuldades envolvidas na definicdo, a desigualdade ndo é uma condi¢do em si mesma] (tradugdo livre). Mais a
frente, o autor, discorre: “Dans le systéme juridique, la notion d’individu vulnérable renvoie sans aucun doute a
celle de victime. Cependant il existe une différence de degrés dans I’apparition du dommage. Alors que la
victime a subi un préjudice matériel ou moral, la personne vulnérable n’est, par son état, qu’exposée a un risque.
La personne vulnérable est susceptible d’étre blessée, la victime 1’a été de maniére effective. Ainsi, si le
dommage peut rétroactivement faire apparaitre la vulnérabilité de la victime, il n’atteindra pas nécessairement la
personne vulnérable. Est-ce a dire que la référence aux régles de droit consacrant implicitement la vulnérabilité
doit se limiter a 1’exposé des dispositions protectrices permettant d’éviter la survenance du dommage ? Nous ne
le pensons pas. Il existe deux catégories de régles selon que la vulnérabilité est appréciée a priori ou a posteriori
“ (idem, p. 17). [No sistema legal, a condicdo de vulnerabilidade ndo implica nenhuma situagéo com o de vitima.
No entanto, ha, sim, uma diferenca quanto a aparencia de eventual sobmissdo a danos. Por isso, enquanto a
vitima submeteu-se a um prejuizo material ou moral, a pessoa reconhecida como vulneravel ndo é que sofreu um
dano, mas € susceptivel de se submeter a algum tipo de dano. Assim, o dano pode retroativamente revelar a
condicdo de vulnerabilidade da vitima, mas ndo precisa chegar, necessariamente a ela. Isso significa que as
regras de direito devem despontar para se evitar que os danos possam atingi-las ou chegar até elas? Nao nos
parece que esse seja isso. O que ocorre é que existe duas categorias de regras que podem ser consideradas para
serem avaliadas a vulnerabilidade. Uma condicdo a priori e outra a posteriori] (traducdo livre). Nessa rota, o
autor, destaca a condi¢ao de vulnerabilidade a priori nos seguintes termos: “Avant que le dommage ne se réalise,
la personne vulnérable n’est qu’une victime potentielle, victime «sans dommage, sans responsable... qui n’a pas
encore subi de dommage mais qui a raison de son état, de sa faiblesse ou d’une situation particuliére risque de se
trouver particuliérement exposée” (idem, p. 17) [Antes que o haja o dano, a pessoa é vulneravel porque é uma
vitima em potencial, independentemente de danos, de custos, porque ela se encontra numa condigdo de
vulnerabilidade que é um estado de fraqueza ou de uma dada situacdo aos quais ela esta particularmente exposta
(tradugdo livre)
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também novos valores, como por exemplo, os ecoldgicos, para alcancar 0 consumo
sustentavel, a partir do didlogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Politica
Nacional de Residuos Solidos do Brasil (Lei 12.305/10).

2.2. Uma contribuicdo sob a perspectiva tedrica e exemplificativa dos precedentes para
melhor efetividade do consumo sustentavel a partir da interpretacdo da Politica

Nacional de Residuos Sdlidos pelos tribunais

Embora o Codigo de Defesa do Consumidor ndo mencione expressamente a
expressdo “consumo sustentavel” ndo se deve de deixar de reconhecer a necessidade de maior
dialogo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/10) cuja lei fixa, entre seus
objetivos, o dever de se alcancar o desenvolvimento sustentavel (art. 6.2, IV) e a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (art. 6.°, VII e art. 30).
Ademais, referida lei, em seu art. 33, também impde o dever de todos os envolvidos no ciclo
econbmico dos produtos — fabricantes, comerciantes, importadores — de estruturarem e
implementarem sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos, apds 0 uso
pelo consumidor, cujos custos para operacionalizacdo devem ser independentes de quaisquer
servicos publicos.

Inclusive, a propria Politica Nacional de Residuos Sélidos impde ao fornecedor o
dever dele adotar nos seus processos produtivos de que sejam elaborados com materiais que
ndo comprometam o meio ambiente apds o descarte pelos consumidores; enfim, o0s
fornecedores devem assumir todos 0s riscos e custos'? com a etapa pés-consumo, colaborando

para se aperfeicoar e alcancar, cada vez mais, 0 consumo sustentavel.

2 DIREITO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. ASSOCIACAO DE DEFESA AO MEIO MBIENTE.
GARRAFAS "PET". ABANDONO EM LOGRADOUROS PUBLICOS. RESPONSABILIDADE POS-
CONSUMO. DANOS AMBIENTAIS. OBRIGACAO DE FAZER DA RE, FABRICANTE DE
REFRIGERANTE. 1. Condenada a ré em obrigacdo de fazer requerida na peticdo inicial, falta-lhe interesse
recursal para se insurgir contra a parte subsequente da condenacdo, na qual o Tribunal de origem permitiu-lhe,
"facultativamente", satisfazer a referida obrigacdo de fazer de outra forma, diversa da postulada na inicial,
evidentemente se a prépria ré for mais benéfica ou de mais facil satisfacdo. 2. Acolhida a pretenséo relativa a
obrigacdo de fazer, consubstanciada em campanha publicitéria sobre o recolhimento e troca das garrafas "PET",
ndo caracteriza julgamento extra ou ultra petita a definicdo dos contornos e da forma pela qual a referida
obrigacdo devera ser cumprida com eficécia, antecipando a solugdo de um tema que geraria discussdes na fase de
execucdo, ou seja, de como plenamente cumprir a campanha publicitaria. 3. Ausente o alegado decaimento
minimo na demanda por parte da ré, descabe afastar a condenacdo nos honorarios advocaticios. 4. Condenando-
se a ré apenas em obrigacgdo de fazer, ndo é possivel fixar a verba honoraria entre 10% e 20% sobre o valor da
condenacdo. 5. Aplica-se a vedacdo da Sumula 283 do STF por ter, a recorrente, deixado de impugnar a
incidéncia da Lei, n. 7.347/1985, nos arts. 1° e 4° da Lei Estadual n. 12.943/1999 e 14, § 1° da Lei n.
6.938/1981, com base nos quais o Tribunal de origem concluiu que, "cuidando-se aqui da chamada
responsabilidade pos-consumo de produtos de alto poder poluente, € mesmo inarredavel o envolvimento dos
Unicos beneficiados economicamente pela degradacdo ambiental resultante — o fabricante do produto e o seu
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Assim a “protecdo do meio ambiente ¢ do consumidor, principalmente da ordem
econémica (...), possuem, em comum, um forte elo: o da sustentabilidade” (GARCIA, 2016,
p. 97). Afinal, tanto a defesa do meio ambiente (art. 225, CF) como a defesa do consumidor
(art. 5.0, XXXIIl, CF), sdo comandos constitucionais que devem ser atendidos, seja pelo
Estado, seja pelo particular.

Significa afirmar que o fornecedor, quando lanca um dado produto e o disponibiliza
no mercado, sua responsabilidade também se estende na etapa pds-consumo, devendo,
portanto, assumir os custos para recolher as embalagens e os produtos apés descarte pelos
consumidores.

Neste sentido diante de um eventual precedente judicial vinculante que estabeleca a
assuncdo de custos pds-consumo por fornecedores de produtos, interpretando algum
dispositivo da Politica Nacional dos Residuos, tera grande contribuicdo para aperfeicoamento
e alcance do consumo sustentavel, pois, atualmente o ciclo econémico ndo se concentra
apenas nas etapas de producdo e consumo; na contemporaneidade, inclui-se, agora, a etapa
pos-consumo, ampliando, por conseguinte, as responsabilidades dos fornecedores®®,

Enfim, apds, instituido um precedente judicial que interprete a Politica Nacional de
Residuos Solidos, fortalecendo a efetividade dos dispositivos da L. 12.305/2010, apenas
contribuiré para se evitar no Judiciario debates propostos pelos fornecedores como forma de

tentarem afastar a incidéncia da referida lei em detrimento deles.
3. O sistema de precedentes judiciais vinculantes do Cédigo de Processo Civil de 2015
O Novo Cddigo de Processo Civil estabeleceu os precedentes judiciais vinculantes

em seus arts. 926 a 928, nos termos da verséo final do projeto aprovado pelo Senado Federal

e publicada no Diério Oficial da Unido em 17 de marco de 2015, ap6s sancédo presidencial.

fornecedor (...). 9. Recurso especial conhecido em parte e desprovido”. RESP. 684.753 — PR. Data do julgto:
14/2/2016; DJe. 18/8/2014. Rel. Min ANTONIO CARLOS FERREIRA.

13 “Neste sentido, a Politica Nacional de Residuos S6lidos promove um conjunto de principios (art. 6°), objetivos
(art. 7°) e deveres de condutas aos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e outros no intuito de
se construir uma producéo e um consumo mais sustentével de forma a prevenir danos ambientais provocados (...)
(FRANZOLIN; MASTRODI, 2016, p. 419).

14 Art. 926: Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente. § 1° — Na forma
e segundo os pressupostos fixados no regimento interno, os tribunais editardo enunciados de simula correspondentes a
sua jurisprudéncia dominante. 8 2° — Ao editar enunciados de simula, os tribunais devem ater-se as circunstancias
faticas dos precedentes que motivaram sua criagdo. Art. 927: Os juizes e os tribunais observarao: | — as decis6es do
Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade; Il — os enunciados de simula
vinculante; 111 — os acérdaos em incidente de assungdo de competéncia ou de resolugdo de demandas repetitivas
e em julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos; IV — os enunciados das simulas do Supremo
Tribunal Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria infraconstitucional; V —
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O precedente, adotado nos paises de common law, ocupa um papel imprescindivel na
forma de atuagdo dos juizes, sendo considerado fonte do Direito, pois toda concepcdo
competente “deve oferecer alguma resposta a questdo de por que uma decisdo judicial do
passado deve, em si mesma, oferecer uma razdo para um uso semelhante do poder de Estado
por parte de outras autoridades do futuro”. (DWORKIN, 2014, p. 123)

Pelo sistema estabelecido no art. 927 do Novo Codigo de Processo Civil serdo
considerados precedentes judiciais vinculantes as decisfes proferidas pelo Supremo Tribunal
Federal em controle concentrado de constitucionalidade e as geradoras de simulas vinculantes;
as decisdes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Superior Tribunal de Justica
geradoras de simulas ndo vinculantes e proferidas em recursos extraordinarios e especiais
repetitivos; os acorddos proferidos por qualquer tribunal em incidente de assuncdo de
competéncia e de resolucdo de demandas repetitivas, bem como a orientacdo do plenério ou do
orgdo especial de qualquer tribunal. Desta forma, ndo serdo apenas as decisdes proferidas pelo
Supremo Tribunal Federal e pelo Superior Tribunal de Justica que poderdo gerar precedentes,
assumindo também esta competéncia os demais tribunais do pais, especificamente no tocante as
decisdes proferidas em incidente de assuncdo de competéncia, de resolucdo de demandas
repetitivas e a orientagdo do plenario ou do 6érgao especial.

A cultura de respeito aos precedentes judiciais imposta pelo Novo Cédigo de Processo
Civil sera ditada pela vinculagdo horizontal, pois se os membros dos tribunais ndo respeitarem
seus proprios precedentes, havera desmoralizacdo do sistema imposto, o que levard ao
fracasso da vinculacdo vertical dos precedentes, pois uma “corte que, sobre a mesma questao,
cambiasse cada dia uma opinido, teria bem escasso respeito e violaria qualquer principio de
igualdade dos cidadaos perante a lei”. (TARUFFO, 2011, p. 149)

a orientagdo do plenario ou do 6rgdo especial aos quais estiverem vinculados. 8§ 1° — Os juizes e os tribunais
observardo o disposto no art. 10 e no art. 486, § 1°, quando decidirem com fundamento neste artigo. § 2° — A
alteracdo de tese juridica adotada em enunciado de simula ou em julgamento de casos repetitivos podera ser
precedida de audiéncias publicas e da participacdo de pessoas, 6rgdos ou entidades que possam contribuir para a
rediscussdo da tese. § 3° — Na hip6tese de alteracdo de jurisprudéncia dominante do Supremo Tribunal Federal e
dos tribunais superiores ou daquela oriunda de julgamento de casos repetitivos, pode haver modulacdo dos
efeitos da alteracdo no interesse social e no da seguranca juridica. § 4° — A modificagdo de enunciado de simula,
de jurisprudéncia pacificada ou da tese adotada em julgamento de casos repetitivos observara a necessidade de
fundamentagdo adequada e especifica, considerando os principios da seguranca juridica, da protecdo da
confianca e da isonomia. § 5° — Os tribunais dardo publicidade a seus precedentes, organizando-0s por questéo
juridica decidida e divulgando-os, preferencialmente, na rede mundial de computadores. Art. 928: Para os fins
deste Codigo, considera-se julgamento de casos repetitivos a decisdo proferida em: | — incidente de resolugdo de
demandas repetitivas; 1l — recursos especial e extraordinario repetitivos. Paragrafo Unico: O julgamento de casos
repetitivos tem por objeto questdo de direito material ou processual.
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3.1. Seguranca Juridica como fundamento da adocdo dos precedentes judiciais

vinculantes.

A despeito da quantidade incomensuravel de recursos enderecados ao Supremo
Tribunal Federal e ao Superior Tribunal de Justica ndo havia, até o advento do Novo Codigo
de Processo Civil, a vinculagdo ao entendimento jurisprudencial destas Cortes, com excecao
das decisdes oriundas de controle concentrado e dos entendimentos objeto de sumulas
vinculantes do Supremo Tribunal Federal. Além disso, culturalmente ndo ha também respeito
aos precedentes judiciais nem pelos proprios membros destes tribunais, de modo que no
Superior Tribunal de Justi¢a as “turmas ndo guardam respeito pelas decisdes das Segdes e, o
que é pior, entendem-se livres para decidir casos iguais de forma desigual”. (MARINONI,
2012, p. 583)

A auséncia de unidade na jurisdicdo gera inseguranca juridica na medida em que 0s juizes
(estaduais e federais) de primeiro grau e os desembargadores estaduais e federais ndo sdo
obrigados a adotar os entendimentos jurisprudenciais do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justiga, pois ndo ha unidade de entendimento de matéria de Direito em nosso sistema
judiciario, o que provoca a solucao diversa a causas semelhantes, desrespeitando-se a maxima treat
like cases alike. (PANUTTO, 2017, p. 63)

A solucéo diversa para casos correlatos desrespeita o principio da igualdade, pois “as
normas, gerais e abstratas, devem ser aplicadas de maneira uniforme e impessoal, sem a
consideracdo da pessoa, os cidaddos que se encontram em situacdo equivalente deverdo
receber igual tratamento”. (AVILA, 2012, p. 229-230)

Tanto o principio da igualdade como o da seguranca juridica sdo garantias
fundamentais do cidaddo expressas no preambulo® e no caput do art. 5° da Carta Magna.®
Ademais, a seguranca juridica € um valor intrinseco, necessario e almejado no art. 1° de nossa
Carta Magna, como um verdadeiro principio basilar para a mantenca da prépria sociedade,
pois ndo se concebe um Estado Democréatico de Direito sem que haja seguranca juridica.
(RODOVALHO, 2012-b, p. 239-241)

15 «N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir um
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil” (grifou-se).

16 Art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] (grifou-se).
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A auséncia de ordem torna impossivel a vida em comum, de modo que para poder
conviver em sociedade o homem necessita saber ndo s6 o que pode fazer, mas também “o que
pode esperar que os outros facam. E tambeém precisa ter certeza de que os demais, se nao
agirem da maneira como o devem, serdo compelidos a proceder de maneira adequada”.
(CAVALCANTI FILHO, 1964, p. 58-59.)

A seguranga juridica é condicdo para a realiza¢do das garantias constitucionais, razéo
pela qual todos os Estados verdadeiramente democraticos de Direito a asseguram plenamente,
como principio fundante e constitutivo do proprio Estado de Direito. (RODOVALHO, 2012-
a, p. 299)

Nota-se que a Carta Magna em seu art. 102, inc. 111*

expressa claramente que o
Supremo Tribunal Federal é o guardido da Constituicdo, por meio de varios instrumentos,
dentre eles o Recurso Extraordinario, ndo sendo possivel admitir a auséncia de necessidade de
respeito aos precedentes judiciais desta Corte.

Ao Superior Tribunal de Justica cabe a uniformizagéo da aplicagéo e interpretacdo de
lei federal, sendo ilogico admitir a possibilidade de as instancias inferiores ndo acatarem o
entendimento ja fixado por esta Corte Superior, conforme disposicao expressa do art. 105, inc.

Il da Constituicdo Federal,'®

pois se “a esta Corte cabe uniformizar a interpretacdo da lei
federal, e, se for o caso, cassar a interpretacdo destoante, as suas decisdes certamente devem
se impor aos tribunais inferiores”. (MARINONI, 2010, p. 98)

Portanto, para a garantia da unidade no sistema juridico nacional para além da
unidade ja atingida pelo controle concentrado de constitucionalidade, se faz necessaria a
vinculacdo dos precedentes de nossas Cortes Supremas, ou seja, do proprio Supremo Tribunal
Federal, quando do exercicio do controle difuso, bem como do Superior Tribunal de Justica,
como uniformizador de interpretacdo de lei federal. A adocdo dos precedentes judiciais
vinculantes garantira a desejada e necessaria unidade em nosso sistema judiciario para se
respeitar plenamente o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, na medida em
que o resultado do processo serd obtido dentro dos critérios definidos por nossas Cortes

Supremas. (PANUTTO, 2017, p. 69)

o Art. 102: Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da Constituicdo, cabendo-Ihe:

[...] 1l — julgar, mediante recurso extraordindrio, as causas decididas em Unica ou ultima instancia, quando a
decisdo recorrida: a) contrariar dispositivo desta Constituicdo; b) declarar a inconstitucionalidade de tratado ou lei
federal; c) julgar valida lei ou ato de governo local contestado em face desta Constituigdo. d) julgar valida lei local
contestada em face de lei federal.

18 Art. 105: Compete ao Superior Tribunal de Justica: [...] Il — julgar, em recurso especial, as causas
decididas, em Unica ou Gltima instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou pelos tribunais dos Estados, do
Distrito Federal e Territorios, quando a decisdo recorrida: a) contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes
vigéncia; b) julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal; c) der a lei federal interpretacao
divergente da que Ihe haja atribuido outro tribunal.
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O respeito aos entendimentos jurisprudenciais do Supremo Tribunal Federal e
Superior Tribunal de Justica dar-se-a pela adocdo, no Brasil, dos precedentes judiciais
vinculantes, os quais tém fundamento constitucional na seguranca juridica, igualdade,
previsibilidade e estabilidade e estdo previstos no Novo Cddigo de Processo Civil, pois, do
“ponto de vista do Estado Constitucional, o fim do processo civil s6 pode ser reconduzido a
tutela dos direitos mediante a prolacdo de uma decisdo justa e a formacgdo e respeito aos
precedentes”. (MITIDIERO, 2014, p. 19)

Importante destacar que os precedentes judiciais vinculantes adotados no Novo
Cadigo de Processo Civil vém reafirmar uma tradi¢do desde o Brasil Col6nia, passando pelo
Brasil Império, com a ado¢do dos assentos portugueses e seus efeitos vinculantes, além do
desenvolvimento do direito jurisprudencial. Desta maneira, demonstra-se que 0s precedentes
judiciais vinculantes nada mais sdo do que o desenvolvimento natural de nosso Direito™® em
busca da seguranca juridica. (PANUTTO, 2017, p. 75)

3.2. Conceito e elementos do precedente

O precedente, importante fonte do Direito para o sistema do common law, é uma
decisdo proferida por um Tribunal que servird de referéncia para decisdes posteriores,
servindo de ponto de partida para a resolucdo de casos concretos semelhantes, tanto pelo
préprio Tribunal gerador do precedente, como para as instancias inferiores. (PEIXOTO, 2015,
p. 158)

O precedente é composto pela ratio decidendi que é “a regra juridica utilizada pelo
Judiciario para justificar a decisdo do caso”, a qual deve, “obrigatoriamente, ser analisada em
correspondéncia com a questdo fatico-juridica (caso concreto) que ela solucionou”.
(ABBOUD; STRECK, 2013, p. 43)

A ratio decidendi, também chamada de holding, é a razdo de decidir ou o
fundamento determinante da decisdo, extraido principalmente de sua fundamentacao, obtendo
sua consolidacdo por decisdes posteriores que adotam o entendimento gerado pelo precedente.
(PEIXOTO, 2015, p. 158)

Os demais elementos do precedente ndo se vinculam, os quais, denominados obiter

dicta, correspondem ““ao enunciado, interpretagao juridica, ou uma argumentagao ou fragmento de

19 A este respeito consultar: SOUZA, Marcos Seixas. Os Precedentes na Histdria do Direito Processual Civil
Brasileiro: Coldnia e Império. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal da Bahia. Salvador. 2014. Disponivel
em: <https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/15279/1/Dis-serta%C3%A7%C3%A30%-
20de%20Mestrado%20%20Marcus%20Seixas%20Sou-za.pdf>. Acesso em: 29 abr. 2015 (p. 138).
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argumentacdo juridica, expressamente contido na decisdo judicial, cujo contetdo e presenca sdo
irrelevantes para a solugdo final da demanda”. (ABBOUD, 2012, p. 509-514)

Percebe-se que um sistema fundado no stare decisis ndo esta preso a leituras
“exegéticas” dos precedentes, como ocorre na mera aplicacdo de simulas e jurisprudéncia
que, na maioria das vezes, se da sem qualquer analise da razdo de decidir do caso originario.
(PANUTTO, 2017, p. 129-130)

3.3. Estabilidade, integridade e coeréncia decorrentes dos precedentes judiciais
vinculantes

O Novo Coédigo de Processo Civil preve, em seu art. 926, que os “tribunais devem
uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra ¢ coerente”, com o intuito de gerar
previsibilidade nos julgamentos, de acordo com o entendimento consolidado nos tribunais.

A jurisprudéncia estavel é aquela que ndo é alterada por entendimento individual do
relator, respeitando-se os precedentes definidos por tribunal superior ou pelo proprio tribunal
gue esta a julgar um caso concreto.

Contudo apenas a estabilidade ndo atinge os objetivos tracados pelo sistema de
precedentes definido no Novo Cédigo de Processo Civil, pois jurisprudéncia estavel ndo
significa necessariamente um entendimento jurisprudencial que foi consolidado a luz das
garantias constitucionais.

A coeréncia garante a aplicacdo dos mesmos preceitos e principios que foram
aplicados anteriormente, assegurando o respeito ao principio da isonomia, visando garantir
tratamento igualitario a casos similares pelo Poder Judiciario, impedindo, desta forma, a
arbitrariedade e discricionariedade pelo juiz (PANUTTO, 2017, p. 145), pois ndo ha nenhum
ganho democratico em se possuir Constituicdo e legislacdo consagradoras de direitos se as
questdes juridicas puderem “ser solucionadas em parametros discricionarios que sdo
necessariamente ndo juridicos, isto porque sdo pautados na vontade e na subjetividade do
julgador” (ABBOUD, 2014, p. 462).

Ja a integridade prevista no Novo Codigo de Processo Civil, a qual, segundo Ronald
Dworkin, “¢ uma virtude ao lado da justica, da equidade e do devido processo legal”, objetiva
garantir aos jurisdicionados o direito, em principio, de ter seus casos julgados de acordo com
a melhor concepcao daquilo que as normas juridicas da comunidade “exigiam ou permitiam
na época em que se deram os fatos”, pois a “integridade exige que essas normas sejam

consideradas coerentes, como se o Estado tivesse uma tnica voz”, devendo o juiz considerar a
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concepcao moral da sociedade para a melhor solugdo do conflito. (DWORKIN, 2014, p. 261-
263)

A prolacao de decisdes dotadas de integridade cabe a todo juiz, fazendo-o com que
julgue o caso concreto tendo como parametro o Direito em conjunto. “Para isto os principios
devem ser reconstruidos no presente, levando-se em conta o passado (de forma reflexiva e ndo
como mera repeticao) e também para o futuro, como abertura para as proximas geragoes”.
(BAHIA; NUNES; THEODORO JUNIOR, 2010, p. 36)

A necessidade de manutencdo da jurisprudéncia estavel, integra e coerente demonstra
que ndo h& apenas razdes institucionais para se respeitar precedentes, mas também razGes
morais, demandando uma reinterpretacdo do Direito com base na concepg¢do da moralidade
politica da sociedade, estabelecendo aos tribunais a necessidade de se criar e manter
precedentes moralmente justificaveis. (BUSTAMANTE, 2012, p. 251-255)

3.4. Os precedentes judiciais vinculantes e a tutela jurisdicional das relagdes de consumo

No ambito da competéncia do Supremo Tribunal Federal, na qualidade de guardido
das normas constitucionais de defesa do consumidor, a criacdo de precedentes judiciais
vinculantes garantira a aplicacdo destes precedentes pelo proprio Supremo, bem como pelo
Superior Tribunal de Justica, pelos Tribunais de segundo grau da Justica Federal comum e das
Justicas Estaduais, bem como pelos juizos de primeiro grau. No ambito da competéncia do
Superior Tribunal de Justica, na qualidade de guardido das leis federais que concernem a
defesa do consumidor, a criacdo de precedentes judiciais vinculantes garantird a aplicacao
destes precedentes pelo préprio Superior Tribunal de Justica, bem como pelos Tribunais de
segundo grau da Justica Federal comum e das Justicas Estaduais, bem como pelos juizos de
primeiro grau.

No ambito das rela¢fes de consumo os precedentes judiciais vinculantes garantirdo a
seguranca juridica, pois a sociedade em geral, tendo conhecimento dos entendimentos destes
precedentes, poderdo usufruir da previsibilidade na celebracao de negdcios juridicos.

Além disto, serd garantido o respeito a isonomia na tutela do consumidor, pois, na
medida em que nossas Cortes Supremas estabelecerem precedentes sobre relagdes de
consumo, as instancias inferiores, verificando a identidade de matéria de fato, ficardo
vinculadas a aplicacéo destes precedentes.

E de ressaltar ainda que, se a criacio de precedente judicial vinculante decorrer de
Incidente de Resolugdo de Demanda Repetitiva — IRDR, poderé haver vinculagdo também das
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agéncias reguladores, nos termos do art. 985, § 2.°, do Cddigo de Processo Civil de 2015, que
dispoe:

se 0 incidente tiver por objeto a questdo relativa a prestacdo de servico concedido,
permitido ou autorizado, o resultado do julgamento sera comunicado ao 6rgao, ao
ente ou a agéncia reguladora competente para a fiscalizagdo da efetiva aplicagéo, por
parte dos entes sujeitos a regulacdo, da tese adotada.

Estes orgaos e agéncias reguladoras, que integram a administracdo publica indireta,
sdo pessoas juridicas de direito publico, criadas pelo Poder Executivo, com a finalidade de
estabelecer regras e fiscalizar a prestacdo servicos, sejam eles publicos ou privados e que
afetam diretamente grande nimero de individuos.

Portanto, na medida em que houver a criacdo de precedente judicial vinculante
decorrente de IRDR e houver comunicacdo destes 6rgaos para cumprimento do precedente,
havera prevencao do desrespeito ao direito do consumidor por estes 0rgaos, os quais, ainda,
deverdo ajustar suas condutas para fiscalizar os entes sujeitos & sua regulaco, para o pleno
atendimento do precedente judicial vinculante, sendo desta forma, este dispositivo do Cédigo

de Processo Civil de 2015 de grande aplicabilidade no ambito da defesa do consumidor.

3.4.1. Andlise do caso “extravio de bagagem em transporte aéreo” e sua importincia
como futuro precedente judicial para a solucdo dos litigios decorrentes de relacdes de

consumo

Um dos aspectos do transporte, de forma geral, diz respeito ao art. 734 do Cddigo
Civil brasileiro, que dispbe: “o transportador responde pelos danos casados as pessoas
transportadas e suas bagagens”.

Fixando-se no ambito do contrato de transporte aéreo de passageiro, despertam-se
varios deveres a serem adimplidos pelo transportador, entre os quais, o dever de cuidado com
a bagagem do passageiro.

Se ha o descumprimento desse dever de cuidado ha vicio do servigo e, um dos efeitos
é o0 extravio da bagagem, o que desperta o dever de indenizar o passageiro, despontando o
debate do quantum debeatur devido pela transportadora aérea.

O debate ocorre porque ha um aparente conflito normativo acerca do qual dispositivo
legal deve incidir e disciplinar o contrato de transporte aéreo.

Havia, a principio, a Convencdo de Varsdvia para disciplinar o contrato de transporte

aéreo; depois, ela foi substituida pela Convencdo de Montreal, celebrada em 28 de maio de
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1999, aprovada no Brasil pelo Decerto Legislativo 59, de 18 de junho de 2006 e promulgada
pelo Decreto 5.910, de 27 de setembro de 2006. E nessa Convencdo consta a regra referente
as limitagcdes de indenizacdo em caso de perda ou atraso de voo e extravio de bagagem em
viagens internacionais (transporte aéreo), sendo um instrumento limitador das indenizagdes
pretendidas pelos passageiros.

Por outro lado, considerando que o passageiro antes de tudo € um consumidor,
sustenta-se a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor no contrato de transporte de
passageiros, e portanto, diante do vicio de servigo provocado pelo extravio de bagagem, deve
ser reconhecido o principio da reparacdo integral; posicdo essa com a qual concordamos e
defendemos.

Afinal, sendo o principio da reparacéo integral (art. 6.°, VI, do CDC) um dos direitos
basicos do consumidor, deve fundamentar a mais ampla indenizacdo - moral e material — a
ele, caso seja vitima de algum dano em decorréncia do extravio de sua bagagem.

Assim, conforme ensina Sergio Cavalieri, “nada mudou quanto a vedacdo da
limitacdo da indenizacdo, mesmo em relacdo as clausulas que estdo previstas na Convengéo
de Montreal” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 22).

Este cenério enseja debates. Uns defendendo a incidéncia tarifada e limitada prevista
na Convencdo de Montreal; outros, defendendo a indenizacdo integral a partir da incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor. Tal situacdo gerou repercussao geral no Supremo
Tribunal Federal, cujo paradigma é o RE-RG 636.331%.

Ha que se destacar que a indenizacdo mais ampla possivel em beneficio do
consumidor, caso ele se depare com o extravio de bagagem, é um direito decorrente da
incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor nesses contratos de transporte aéreo, afinal o
passageiro, ora consumidor, € mais vulnerdvel e, portanto, titular de uma protecdo especial
decorrente de mandamento constitucional, conforme art. 5.°, XXXIIlI, CF.

Afinal, o passageiro firma contrato de adesdo e fica exposto as mais variadas
situacOes de controle pela empresa aérea.

Ademais, deve-se reconhecer o principio da reparacdo integral como um direito
basico do consumidor (art. 6.%, VI, do CDC) para a efetivacdo da reparacao integral do dano,
ndo se admitindo “regras de mitigacdo de responsabilidade ou de fixacdo do quantum

indenizatorio que desconsiderem esta diretriz fundamental do sistema, orientada pelo

20 Disponivel em: <

http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?segobj
etoincidente=4040813> Acesso: 14/5/2017
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principio da dignidade da pessoa humana e pelo direito fundamental & reparacdo de danos
consagrados na Constitui¢cao da Republica” (MIRAGEM, 2016, p. 60).
Portanto, o consumidor tem direito basico de protecdo e seguranca (art. 6.°, I, do

Il e ndo a tarifada decorrente da

CDC) e, por conseguinte, direito a reparacdo integra
Convencéo de Montreal, caso ele se depare com o extravio de bagagem.

Neste sentido, a criacdo de precedente judicial vinculante neste sentido pelo Supremo
Tribunal Federal, mediante tipificacdo de uma das hipoteses do art. 927 do Caodigo de
Processo Civil de 2015, gerara isonomia nas pretensdes de reparacdo de dano pelos
consumidores, bem como acarretard maior cuidado das empresas aéreas quanto as bagagens
extraviadas, pois saberdo de antemdo o entendimento de nossa Corte Suprema acerca do

direito a integral reparacdo do dano pelo consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo do trabalho foi estabelecer um maior dialogo entre o direito do
consumidor e direito processual, considerando que se trata de um sujeito mais fraco,
vulneravel e mais exposto as praticas lancadas pelos fornecedores no mercado.

Vale destacar que o contrato de consumo ganhou novos desdobramentos com a
sociedade de massa, permitindo que contratos padronizados fossem utilizados, cada vez mais,
como forma de aparelhar o fornecedor, tanto quanto possivel, enquanto um instrumento
juridico que permitisse, de forma otimizada e mais eficiente, que as mesmas clausulas
vinculassem milhares de consumidores. O problema é que o descumprimento de uma dada
clausula pelo fornecedor passa a ensejar milhares de demandas individuais pelos

consumidores, contendo 0s mesmos objetos, porém, com interpretacdes judiciais distintas.

2L AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. VIOLAGCAO AO ART. 535 DO CPC/1.973.
INEXISTENCIA. OFENSA AOS ARTS. 165 E 458, I1I, DO CPC/1.973. NAO OCORRENCIA. CODIGO DE
BRASILEIRO DE AERONAUTICA E CONVENCAO DE VARSOVIA. INAPLICABILIDADE.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES. DANO MORAL.
REVISAO. SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. 1. (...). 2. N&o ha ofensa ao arts. 165 e 458, Il, do
CPC/1.973, pois a Corte local apreciou a lide, discutindo e dirimindo as questfes faticas que Ihes foram
submetidas. O teor do acorddo recorrido resulta do exercicio l6gico, ficando mantida a pertinéncia entre o0s
fundamentos e a conclusdo. 3. O Superior Tribunal de Justica possui 0 entendimento no sentido de que a
responsabilidade civil das companhias aéreas por extravio de bagagem, apds o advento da Lei n. 8.078/90, ndo é
mais regulado pela Convencdo de VarsOvia e suas posteriores alteragdes (Convengdo de Haia e Montreal),
tampouco pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica, aplicando-se, em tais casos, 0 Codigo de Defesa do
Consumidor. 4. O acolhimento da pretenséo recursal sobre a auséncia de abalo moral demandaria o revolvimento
da matéria fatico-probatéria, o que atrai a aplicagdo do 6bice da Simula 7/STJ. 5. Agravo interno nao provido
(Agint no AREsp 874427/SP).
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Nesse cenario, em que pese haja as agdes coletivas, muitas vezes ndo impedem e ndo
resolvem os problemas dos milhdes de a¢Oes individuais, pois, embora os conflitos sejam os
mesmaos, as solucdes dadas podem ser diversas.

E nesse cenario que se destacam os procedentes judiciais vinculantes, instituto
processual que permite maior seguranca juridica nas relacbes de consumo e maior
previsibilidade das decisdes judiciais, minimizando a possibilidade de diferentes formas de
tutela do direito do consumidor para mesmas situacdes de fato e de direito.

Este novel instituto permitird uma tutela mais efetiva para o consumidor, tanto na
etapa contratual como na etapa pés-contratual, além de propiciar maior prevencdo no
surgimento de conflitos decorrentes das relagcbes de consumo, pois fornecedor e consumidor
poderdo saber, de antemdo, os precedentes judiciais do Supremo Tribunal Federal e do
Superior Tribunal de Justica sobre Direito do Consumidor. Além disto, estes precedentes
poderdo pautar a redacdo dos contratos de consumo, de modo a proteger o consumidor na
celebracdo destes negdcios juridicos.

Além disto, como dito, os precedentes judiciais vinculantes decorrentes de Incidente
de Resolucdo de Demanda Repetitiva — IRDR poderdo vincular as agéncias reguladoras (art.
985, § 2.°, Cadigo de Processo Civil de 2015), as quais serdo obrigadas a fiscalizar a efetiva
aplicacdo destes precedentes, o que sera de grande importancia para a tutela do consumidor
nas areas de telefonia, energia elétrica, transporte, entre outros.

Para impor e precisar evolucdo do conteudo substancial das normas protetivas do
Cadigo de Defesa do Consumidor é importante reconhecer mais sensibilidade e vocacdo para
0s institutos processuais — no caso, 0s precedentes judiciais — pois eles podem: i. pelo
consumidor, contribuir para uma tutela mais eficiente na pratica em beneficio dele; ii. pelo
fornecedor, proporcionar mais previsibilidade acerca da interpretagdo de alguma clausula num
dado contrato de adesdo que seguird no mesmo sentido; iii. definir os ditames normativos que
deverdo incidir sobre um dado contrato de consumo; iv. além de outras situacdes que possam
contribuir para melhor aperfeicoamento da tutela jurisdicional do consumidor.

Entendemos, pelo exposto, que a adogdo dos precedentes judiciais vinculantes sera
de enorme importancia para a tutela do direito do consumidor, contribuindo para a

materializagdo dos ditames constitucionais de defesa do consumidor.
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