Introducéo

Em dezembro de 1948, apés virem a tona as inimeras violagGes de direitos
Humanos cometidas durante a Segunda Guerra Mundial, foi aprovada a Declaragao
Universal de Direitos do Homem. Esse documento, que é considerado um marco dos
Direitos Humanos no ambito global, representou uma mudanca de paradigmas para o
Direito Humanistico, demonstrando indignacéo e repudio a banalizagcdo da maldade e do
direito a vida.

A declaracdo ndo so reafirmou direitos individuais, como consagrou os esforgos
pela reconstrucdo econdmica e o0 ressurgimento da estabilidade nas relacdes
internacionais, além da busca pelo estabelecimento dos direitos de minorias étnicas,
reconhecimento dos apatridas e protecdo das vitimas de genocidios, a partir de uma
visdo eurocéntrica relacionada a identificagdo entre dignidade, justica social e direitos
humanos.

Tendo em vista o sistema juridico ocidental atual mostrar-se ineficaz, uma vez
que os conflitos juridicos existentes aumentaram em quantidade e complexidade, fica
clara a necessidade de novos modelos de resolucdo de conflitos que de fato viabilizem
efetivamente 0 acesso a justica, que passou a ser concebido como um direito material a
partir do Estado do Bem-Estar Social (Welfare State), uma vez que no Estado Liberal
Burgués era tido apenas como um instituto de direito formal, na medida em que néo
havia exercicio efetivo da postulagdo em juizo, especialmente para quem era
hipossuficiente economicamente.

A mediagdo, um dos meios alternativos de resolugdo de conflitos, pode ser
entendida como um meio alternativo, porém ndo secundario, de resolucdo de
controvérsias, que privilegia o dialogo e o consenso, na medida em que um terceiro
imparcial, chamado mediador, procura reestabelecer a comunicacdo em busca de uma
solucdo pacifica e holistica do conflito, e ndo apenas do objeto do litigio.

Muito indicada nas relagdes continuadas, como as de familia e vizinhanga, nas
quais se pretende restabelecer ou manter lacos, é conceituada por Tartuce como “um
processo em que um terceiro ajuda pessoas em conflito a agir com maior grau de

autodeterminacdo e responsabilidade enquanto debatem e exploram varios topicos e



possibilidades de resolu¢do”. (FOLGER et el, 1999, p. 86, Apud, TARTUCE, 2015, p.
174):

A busca da resolucdo de conflitos pela via da mediacdo € parte integrante do
conceito juridico de cidadania, pois trata-se, além de um direito fundamental de acesso a
prestacdo jurisdicional, “ [...] mas também entre os proprios cidadaos, em virtude da
eficacia contra terceiros que os direitos fundamentais exibem; a relacdo entre direitos e
deveres do cidaddo e do Estado é assimétrica, o que prejudica a ideia de relacdo
contratual, que ¢ sinalagmatica essencialmente” (BARRETTO, 2006, p. 126).

O objetivo desta pesquisa se é a analise dos casos submetidos a Comissdo
Internacional dos Direitos Humanos que se encontram relatados no Informe Anual
referente ao ano de 2015.

Especificamente, visa estudar reparacdo a financeira como compensacdo as
violacOes de direitos humanos, como forma de resultado pratico pretendido; observar
como se operacionaliza o restabelecimento do direito afetado e analisar as medidas de
n&o repeticdo pelo Estado da acdo de violagéo.

Por esta via argumentativa, o artigo aborda o tema da solucdo amigavel de
conflitos como efetivagdo de Direitos Humanos tendo como objeto de pesquisa a
Comisséo Internacional de Direitos Humanos.

No desenvolvimento da pesquisa busca-se identificar que os padrdes
beligerantes e imperativos contidos na estrutura do modelo juridico internacional atual
devem ser repensados levando em conta fatores culturais, econémicos e sociais. Em
contraposic¢do, a solucdo pacifica de conflitos traduz ndo s6 como meio de acesso a
Justica, mas também de efetivagdo dos direitos humanos.

E importante considerar que a violacdo de direitos humanos deve ser pautada no
principio da dignidade da pessoa humana, em especial quando efetivada pelo Estado,
num contexto que indica ndo s6 a protecdo dos direitos humanos, mas também a
seguranca que os individuos possam ter num comprometimento do Estado em restaurar
os direitos violados.

A efetivacdo da dignidade deve ser atingida ndo s6 por abstencdo, mas também
por condutas positivas, 0 que pauta a solugdo amigavel da ndo violagdo. Por esta
analise, recorre-se ao entendimento de Sarlet que sera efetivado quando é imposto ao
Estado, além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de promover as condi¢Bes que
viabilizem e removam toda sorte de obstaculos que estejam a impedir as pessoas de
viverem com dignidade. (SARLET, 2007, p. 112).



O marco teorico € estabelecido na virtude da Justica, encontrada em Tomas de
Aquino, para construir a igualdade entre as partes litigantes e assim fixar o principio da
paridade de armas, necessarios aos mecanismos alternativos de solucéo de conflitos.

A metodologia de trabalho se da pela analise qualitativa dos dados obtidos no
Informe Anual da Comissdo Internacional de Direitos Humanos, referente ao ano de
2015. Estrutura-se o trabalho a partir de conceitos doutrinarios para solugdo amigavel de
conflitos, como também a efetivacdo de politicas publicas destinadas a protecdo de

direitos humanos.

1 DIREITO INTERNACIONAL HUMANITARIO

O homem mediano tem a estrita necessidade de estar inserido numa sociedade
constituida por paradigmas, como se visualiza no ambiente académico, no nucleo
religioso, ou até mesmo no local de trabalho. Esta posi¢do encontra respaldo em Bastos
(2012, p. 174) que ao analisar os fatos sociais, entende que 0s mesmos devem ser
tratados como coisas, sob a otica conceitual de Emile Durkheim, o que significa que os
fatos sociais sdo externos ao proprio homem e, para reconhecé-los devem ser
observados e experimentados avancando do exterior acessivel até o invisivel profundo.
Enxergado na sociedade com culturas massificadas como mais um, este individuo é
lancado num ambiente onde a pluralidade de informacdes, contratos e relacdes juridicas
sdo despejados sob a mesma forma, gerando um ambiente de insatisfacéo e beligerancia.

Kant, em sua obra “A paz perpétua” diz que “ndo se deve considerar como
vélido nenhum tratado de paz que se tenha celebrado com a reserva secreta sobre
alguma causa de guerra no futuro”, pontuando a diferenga entre um mero armisticio e
um tratado de paz. O primeiro tem por finalidade por fim a determinada Guerra, sem
fazer previsdes de motivos para futuras Guerras. Tragando um paralelo com o mundo
contemporaneo, pode-se concluir que o tratado do fim da Primeira Guerra alimentou a
eclosdo da Segunda Guerra Mundial, ainda mais mutiladora do que a primeira.

Ele de certa maneira antecipa o Direito Internacional Humanitario, definido por
Swinnarski (Apud ALMEIDA et el, 2010, p. 624): “O direito internacional humanitario
tem a funcgdo organizadora de outra qualquer normativa internacional, ou seja, organiza
as relacoes entre os estados (ou dentro de um Estado, entre as partes em conflito) na

situagao de conflito armado.”



Deste modo, Kant tém como objetivo as atitudes destinadas aos Estados e as
condicdes que sdo impeditivos de paz.

ApoOs as atrocidades realizadas na segunda guerra mundial, a sociedade
internacional constatou a necessidade de criar um método para defender os direitos
essenciais que deveriam constituir um ndcleo rigido para todos 0s seres humanos,
garantindo assim a ndo discriminacdo por raga, género, idioma, nacionalidade ou
qualquer outro motivo.

Para suprir essa necessidade foi aprovada a carta de direitos humanos da ONU.
A Carta de S&o Francisco, assinada em S&o Francisco, em 26 de junho de 1945, foi
ratificada pelo Brasil em 21 de setembro de 1945, sendo conhecida também por
Cartadas NacbGes Unidas, ¢é documento precursor da ONU, ao
internacionalizar os direitos humanos, efetivando a norma proibitiva de guerra, ainda
que durante muito tempo as guerras tenham sido consideradas formas juridicas licitas de
imposicdo do Direito.

Essa mudanca de paradigma foi fundamental na constatacdo de que estava sendo
instaurada uma nova ordem mundial, baseada na paz e no reconhecimento da dignidade
inerente a todo ser humano. Ao aderir a Carta, os Estados-partes reconhecem que
os direitos humanos a que ela faz mencdo sdo objetos de legitima preocupacao
internacional e, nesta medida, ndo mais de sua exclusiva jurisdicdo doméstica.

Durante muito tempo é possivel observar que a guerra era licita e justificavel, o
que poderia ensejar uma batalha armada envolvendo as nagBes por praticamente
qualquer motivo. Ela era chamada de Guerra Justa, pois era usada para obter a ordem,
sendo aceita no comeco até mesmo pelo Direito Internacional.

A guerra foi vista como instrumento de ordem social até que o Pacto da
Sociedade das Nacdes, em 1919, colocou-a como opg¢do secundaria, entendendo que
nacdes envolvidas em um litigio teriam primeiramente que tentar soluciond-lo de modo
pacifico, e, somente ndo tendo éxito, poderiam recorrer a guerra.

Ja em 1928, pelo Pacto de Paris, mais conhecido como Pacto Briand-Kellog, 0s
paises pactuantes a condenam e a ela renunciam. E importante ressaltar que quase todos
0s paises da época ratificaram este tratado, e este fato ocorreu antes da Segunda Guerra
Mundial, acontecimento que gerou inumeras transformacdes politicas, juridicas e

sociais no ambiente global.



1.1 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DE 1948

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos comecou a ser pensada ainda sob
o impacto da Segunda Guerra Mundial. Outros documentos ja haviam sido redigidos em
relacdo aos tratamentos desumanos e injusticas, como a Declaracdo de Direitos Inglesa
(1689) e a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o (1789), mas nenhum deles
foi tdo abrangente em relacdo aos direitos quanto a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. As cenas dos horrores da Segunda Guerra, ainda latentes, fizeram com que a
comunidade mundial clamasse por uma reacdo internacional capaz de impedir que
atrocidades como as vistas tornassem a acontecer. Por esses motivos, a Declaracédo de
1948 foi a forma juridica encontrada pela comunidade internacional de eleger os direitos
essenciais para a preservacao da dignidade de todo ser humano. Seus artigos tém como
objetivo principal evitar que homens e mulheres sejam “coisificados”, tratados como
organismos sem nenhum valor.

Se a primeira guerra mundial foi ideologicamente lutada pela independéncia das
nacionalidades e também pelo estabelecimento da seguranca coletiva e pela organizacéo
da paz internacional, a Segunda Guerra Mundial revestiu essencialmente o carater de
uma cruzada pelos direito humanos. (CASSIN, 1947, Apud AMARAL et el, 2010, p.
631)

Para entender melhor a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, deve-se
analisar o passado histérico e os documentos que serviram de base para a sua formacéo.
Um desses documentos foi a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do
Cidadéo, que culminou na Revolucdo Francesa, que, influenciada pela doutrina dos
"direitos naturais”, considera os direitos dos homens como universais, ou seja, validos e
exigiveis a qualquer tempo e em qualquer lugar, pois pertencem a prépria natureza
humana.

A Revolucdo Francesa derruba o Estado Absoluto e instaura o Estado de Direito,
ou Estado Constitucional. Depois de 1789, a soberania passa a ser exercida pelo povo,
ampliando o rol de direitos dos cidad&os.

Ao analisar o contexto historico, percebe-se que a Declaracdo de 1948 reafirma
as palavras da Revolucdo Francesa (Liberdade, Igualdade e Fraternidade), pois tem
como objetivo principal evitar que ocorram novamente as atrocidades que ocorreram na

época de Hitler, na Alemanha Nazista.



Antes de ser um Estado Totalitario, 0 Regime Nazista na Alemanha ele foi
extremamente racista, usando a cor ou etnia para diferenciar a sociedade. Hitler mesmo
afirmava que a raga superior era a raga ariana, e sO ela poderia levar um pais ao
progresso. Com essa ideia, ele acreditava que deveria exterminar as outras ragas que
poderiam atrapalhar a perpetuacgdo da raca ariana, tendo como principal alvo os judeus,
que comecaram a ser exterminados de todos os lugares, de uma forma extremamente
cruel. O Holocausto, uma pratica de perseguicdo politica, étnica, religiosa e sexual foi
estabelecida e legitimada durante os anos de governo nazista. Dado o inicio da Segunda
Guerra, foram criados campos de concentracdo onde os judeus e ciganos eram forcados
a viver e trabalhar. Nos campos, os concentrados eram obrigados a trabalhar nas
indlstrias vitais para a sustentacdo da Alemanha na Segunda Guerra Mundial, em
condi¢des indignas tanto do aspecto fisico quanto psicologico, sendo, inclusive,
utilizados para experimentos genéticos, quando ndo exterminados em massa em
camaras de gas, tiros a queima-roupa, entre outros métodos vis.

Homens, mulheres e crian¢as eram sumariamente usados como “coisas” sem
qualquer piedade. A grande maioria da sociedade de elite da época, composta por
“arianos genuinos”, “puros”, segundo atestado pelo Estado (havia um controle extremo
que incluia estudo da arvore genealdgica para confirmar se havia algum tipo de
“mancha” genética que pudesse comprometer seu carater, o que era feito, obviamente,
sem qualquer embasamento cientifico), achava justo o tratamento dado aquelas pessoas,
que eram vistas como “impuras”’, “inferiores”, e muitas vezes, Sequer capazes de
alcancar a compreensdo dos atos humilhantes aos quais estavam sendo submetidas.
Homens e mulheres da elite faziam parte da maquina genocida de Hitler, encarada como
um dever patridtico e meio de ascensdo social, jA que com a guerra, as oportunidades no
campo profissional ficavam praticamente restritas as atividades governamentais, sendo
0s setores basicos trabalho da méao- de — obra escrava dos campos de concentracéo.
Segundo Lower (2014, p.17):

A histéria do holocausto esta imbricada na conquista do Leste Europeu pelo
império nazista, que mobilizou todos os alemaes. Nos termos nazistas, ser
parte da Volksgemeinschaft, a Comunidade do Povo, significava participar de
todas as campanhas do Reich, inclusive do Holocausto. As agéncias mais

poderosas, a comegar pela SS e a policia, eram as principais executoras.



E importante lembrar que outros grupos sociais também foram perseguidos pelo
regime nazista, por isso, foram levados aos campos de concentracdo. Os homossexuais,
opositores politicos de Hitler, doentes mentais (arianos ou ndo, eram eliminados, pois
ndo tinham valia para o Estado), pacifistas, eslavos e grupos religiosos, tais como as
Testemunhas de Jeov4, também sofreram com os horrores do Holocausto.

Com o fim dos conflitos da 22 Guerra e a derrota alemd, muitos oficiais do
exército alemao decidiram assassinar os concentrados. O objetivo era acobertar todas as
atrocidades praticadas nos varios campos de concentracdo espalhados pela Europa.
Porém, as tropas francesas, britdnicas e norte-americanas conseguiram expor a
carnificina promovida pelos nazistas alemées. A declaracdo foi elaborada em 1948 em

resposta da comunidade juridica internacional a barbarie promovida pelo nazismo.

1.2 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO ELEMENTO
FUNDAMENTAL DOS DIREITOS INTERNACIONAIS DOS DIREITOS
HUMANOS

Os Direitos Humanos possuem caracteristicas basicas fundamentais, que séo a
universalidade, indivisibilidade, essencialidade e superioridade normativa, sendo
direitos imprescindiveis aos seres humanos, superando a afirmacéo histérica que diz que
tais direitos foram conquistados com o passar do tempo, pois tém por base os Direitos
Naturais, conhecidos como “a génese” do direito, ndo sendo criagdo humana e sim,
anteriores ao proprio homem. Séo interligados e interdependentes, sendo valores tdo
essenciais que ndo podem ser atacados por normas de direito positivo. Em que pese a
confusdo ocasionada pela suposta relativizacdo cultural, busca-se a criacdo estruturada
de um nucleo rigido, basico e essencial, pois quanto maior sua abrangéncia, mais dificil
sua universalizacéo.

Os direitos humanos sdo entendidos como 0 necessario para uma vida pautada
na liberdade, igualdade e dignidade.

A dignidade da Pessoa Humana tem fundamentos teoldgicos e filosoficos. Para o
ideal judaico-cristdo, 0 homem foi feito & imagem e semelhanca de Deus, o que lhe
garante a dignidade, pois estd em patamar divino. Para S8 Thomaz de Aquino, 0
homem deve se auto conduzir para exercer plenamente sua dignidade. Influenciado pelo
mesmo pensamento, e aprimorando-o, Kant traz a dignidade como medida da

racionalidade, vista sob o prisma da autonomia e auto determinacéo, insuscetivel de



variagdes e mudancas, devendo o ser humano ser um fim em si mesmo, jamais podendo
ser utilizado como instrumento para uso arbitrario de qualquer vontade. Seria a
dignidade a base do direito a busca pela felicidade. Ja Hegel, em sentido oposto e
posicdo minoritéaria, ndo identifica a dignidade como inerente a condicdo humana, mas
sim dignidade como a possibilidade de viabilizacdo de determinadas prestaces.

Sobre a teoria de Hegel, Almeida e Bittar (2010, p. 215):

Tal teoria, que de resto ndo se revela necessariamente incompativel com uma
concepcao ontoldgica da dignidade, significa que uma protecéo juridica da
dignidade reside no dever de reconhecimento de determinadas possibilidades
de prestacdo, nomeadamente a prestacdo do respeito aos direitos, do
desenvolvimento de uma individualidade e do reconhecimento de um auto

enquadramento no processo de integracéo social.

Para Hegel, a dignidade deveria ser efetiva e reconhecida pela sociedade, ndo
bastando ser a mesma um direito natural, se ndo positivado. Para ele, a dignidade
constitui uma qualidade a ser conquistada, sustentando uma nocdo de dignidade
centrada na ideia de eticidade (instancia que sintetiza o concreto e o universal, assim
como o individual e o comunitario), de tal sorte que o ser humano ndo nasce digno, mas
torna-se digno a partir do momento em que assume sua condi¢do de cidadao. (SARLET,
p. 36)

Com base na concepcdo jusnaturalista que teve seu apice no século XVIII,
constata-se uma ordem constitucional que consagra na ideia da dignidade da pessoa,
partindo do pressuposto de que o homem, em virtude de sua condi¢do humana, é titular
de direitos que devem ser reconhecidos e respeitados por seus semelhantes e pelo
Estado (SARLET, p.38), devendo seu conteldo ser concretizado e delimitado pela
Constituicéo.

Desta forma, a dignidade da pessoa humana deve ser compreendida como
qualidade integrante e irrenuncidvel da condi¢cdo humana, devendo ser reconhecida,
respeitada, promovida e protegida, ndo podendo, ser criada, concedida ou retirada, ja
que é inerente ao ser humano.(SARLET, p. 42)

A positivacdo do principio da dignidade da pessoa humana é relativamente
recente, passando a ser reconhecida expressamente nas Constituicdes somente apos ter

sido consagrada pela Declaracdo Universal da ONU de 1948.



Para Barroso e Martel (2012) “o direito de todos e de cada um a uma vida digna
é a grande causa da humanidade, e a principal energia que move 0 processo
civilizatorio”, de modo que todo o ser humano deve ter garantido seu direito pelo

Estado.

A vida de qualquer ser humano tem valia intrinseca, objetiva. Ninguém existe
no mundo para atender os propdésitos de outra pessoa ou para servir a metas
coletivas da sociedade. O valor ou principio da dignidade da pessoa humana
veda, precisamente, essa instrumentalizacdo ou funcionalizacdo de qualquer
individuo. (BARROSO et el, 2012)

Sendo um dos pilares da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, posto que um dos fundamentos da Republica, é indispensavel a todo e qualquer

ser-humano, buscando a garantia do respeito e ndo discriminagdo de qualquer natureza.

2 MEDIACAO E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Para a obtencdo de um método de resolucdo de conflitos, as Nag¢Ges Unidas
encomendaram, na década de 70 do século passado, a Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
uma pesquisa destinada para observar 0s espagos em que a prestacdo fornecida pelo
Poder Judiciario seriam capazes de otimizar os resultados pretendidos para reduzir 0s
impactos da morosidade da Justica. De acordo com o estudo, averiguou-se que a
mediacdo € instrumento capaz de fornecer a solucdo rapida das divergéncias e o
eficiente controle jurisdicional do seu funcionamento e dos seus resultados, ou seja, a
busca de uma justica melhor (GRECO, 2015, p. 23), que € o objeto deste estudo.

Para compreender a mediacdo, é preciso enxerga-la como procedimento que
permite as partes tomarem suas préprias decisdes, estando firmada no principio da
dignidade humana em seu sentido mais amplo, onde o poder de decisdo estad implicito
na liberdade conferida para que direcionem a solugdo das controversias.

Para que esta liberdade seja exercida da melhor forma, € preciso que as partes
tenham total conhecimento das opc¢des possiveis. 1sso garante autonomia e igualdade de
armas, no sentido de propiciar equilibrio da resolucéo dos conflitos apresentados.

A mediacdo tem a proposta de ser mais célere e também mais barata, de modo a
propiciar 0 acesso a justica de maneira igualitdria e indiscriminada. Segundo
Vasconcelos (2015, p. 140):



Somos fundamentalmente iguais pela nossa origem e pelo nosso destino.
Iguais na nossa natureza humana. Ter ou ndo ter bens ndo implica ser mais ou
menos humano. A igualdade esta relacionada a dignidade humana. Nao se
trata de igualdade absoluta, mas de igualdade de tratamento juridico e de

oportunidades.

Sendo as partes educadas a dialogar, e conhecedoras dos mecanismos que
envolvem a mediacdo, podem de fato empoderar-se, trazendo a solucdo efetiva de seus
conflitos, independente de suas posses financeiras, pois a maioria dos modelos
propostos, ndo exigem a presenca do advogado em todas as situacGes, nem 0 é o
mediador, 0 que, em tese, diminuiria 0s custos. Com a ndo competitividade no processo
de mediacdo, 0 que se busca é que passe a existir no didlogo entre as partes envolvidas
no conflito, um clima de cooperagdo e comunicacdo eficiente por meio da ética da
alteridade, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar do outro, no olhar para o outro.

Segundo Tartuce (2015, p.163) “a distribuicdo de justica comporta inegavel
relevancia publica, sendo essencial contar com a atuagdo do Estado de forma marcante e
eficiente em todos os sentidos”. Nesse aspecto, é importante pontuar que ndo cabe ao
Estado somente oferecer condi¢des do individuo obter tais prestacbes, mas também
fornecer mecanismos para reivindicar este alcance. Desta forma, ao assegurar direitos
sem fornecer as técnicas processuais para atender a funcao social, ndo traz diminuicéo
do conflito, mas sim impacta a desigualdade havida entre as partes que estdo em
posicdes diferenciadas dentro da sociedade.

A mediacdo tem por finalidade a solucdo do conflito e principalmente a
preservacdo da relacdo amigavel entre as partes, conservando os lagos, e, quica,
prevenindo litigios.

O procedimento de mediagdo, com algumas variacbes de acordo com a
localidade onde é realizada, é basicamente 0 mesmo: Inicia com a apresentacdo das
partes e uma sintese do que se trata a mediacdo, de modo que as mesmas tenham pleno
conhecimento do ato e possam estar conscientes da escolha desse método de resolucdo
de conflitos, trazendo igualdade material a disputa.

Apo0s a apresentacdo introdutdria, as partes expdem as razdes de estarem ali e 0
que objetivam, possibilitando ao mediador realizar uma sintese do exposto por ambos 0s
lados de forma neutra, o que Ihe permitird a realizacdo de perguntas que serdo capazes

de sanar possiveis duvidas.



Em seguida, o mediador tem a oportunidade de oferecer opc¢des de solucdes para
as partes, a fim de promover um acordo no qual ambas sintam que suas pretensdes
foram satisfeitas. Delimitado o acordo, este sera redigido por escrito, e na sua
impossibilidade, sera necessaria a busca do Estado-juiz para solucionar a lide.

O acordo que resulta da mediacdo ndo € algo imposto por um terceiro imparcial
que fez seu juizo de valor e julgou conforme as provas e seu convencimento. Trata-se de
procedimento que busca incessantemente a autonomia das partes, na medida em que,
manifestando seus interesses e concordando em cumprir um objetivo comum que foi
determinado de forma consensual, apenas sdo auxiliadas pelo direcionamento dado pelo
mediador, profissional capacitado para manter-se neutro e visar a composi¢cao
satisfatoria para ambos os lados da disputa.

O exercicio do acesso a justica por meio da mediacdo, procedimento que, apesar
de recentemente institucionalizado, tém por caracteristica essencial  ser
desburocratizado, e que busca a igualdade e autonomia das partes, € expressdao maxima
da dignidade da pessoa humana, uma vez que educa para a resolucdo autdbnoma dos
conflitos, buscando a ndo-beligerancia, e quica, a longo prazo, trazendo a paz social.

Individuos autdnomos e conscientes de seus direitos e deveres, tém menor
tendéncia ao litigio, em especial aqueles chamados na expressdo norte-americana de
frivolous lawsuit, ou, processos judiciais inlteis, considerados assim 0s que servem
apenas para abarrotar o judiciario.

Longe de desmerecer as decisdes de um processo judicial, busca a mediacéo
auxilia-lo, retirando de sua alcada questdes que podem ser resolvidas de forma
consensual, para que 0 mesmo possa Se preocupar somente com questdes de fato
relevantes, como as que versam sobre os direitos indisponiveis, e aquelas que discutem
relacBes de forte desequilibrio entre as partes de forma econdmica, tornando mais viavel
0 acesso a justica, propiciando a cidadania efetiva.

A considerar que no caso das violacfes de direitos humanos, o poder judiciario
interno ndo é capaz de efetuar uma resposta célere e a resolucdo das celeumas precisa
ser cada vez mais rapida, o que as torna massificadas, insatisfatdrias e pouco efetivas,
ndo cabendo espago para a analise do caso concreto e significacdo da norma. Segundo
Vasconcelos (2015, p.45):

O direito ndo se confunde com a norma textual, nem pode ser conquistado

por meio de processo puramente légico de subsuncgdo do fato a esse texto,



pela via de conclusdo silogistica. Dai por que, especialmente no direito
constitucional, os pontos de vista da concretizacdo devem frequentemente ser
deduzidos do texto normativo, mas a aplicacdo, de modo decisivo, vai além
do texto normativo, mas ndo vai além da norma, em seu &mbito material, na
significacéo obtida a partir do caso particular.

A solucdo amigavel de conflitos na seara da Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos aplica ao trabalho de conscientizagdo para a resolugdo do conflito de
maneira autbnoma e independente, estd amparado no tripé: vontade das partes em
chegar a uma solucdo amigavel; o cumprimento das medidas de reparacdo que integram
0 acordo e a garantia ao respeito dos direitos humanos reconhecidos pelos acordos
internacionais. Efetivando, por este método amigavel, o principio da dignidade da
pessoa humana na concepcdo kantiana, sendo o individuo um fim em si mesmo,
autébnomo e socialmente participativo.

Com o dever de submeter periodicamente suas atividades a Assembléia geral da
Organizacdo dos Estados Americanos, dando ciéncia e publicidade internacional aos
atos e manifestacGes do tribunal, este trabalho se concentra na observagdo das violacGes
de direitos humanos previstos na Convengao.

Esta comunicacdo da respaldo ao dever funcional da Assembléia Geral
resguardar a protecdo dos direitos humanos, atuando ndo s6 com o carater punitivo, mas
também inspecionando os Estados membros.

A sentenca de reparacdo ou ressarcimento tem a finalidade de indicar que o
Estado membro falhou no cumprimento da sentenca emitida ou se mostra resistente ao

seu cumprimento.

2 COMISSAO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E A SOLUCAO
PACIFICA DOS CONFLITOS

A solucdo amistosa da resolucdo de conflitos é ponto primordial para a
Comissdo Interamericana, ja que por meio dela, inGmeros casos de viola¢bes ocorridas
entre Estado e as partes que supostamente tiveram direitos humanos violados, podem
ser resolvidos. A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), por meio de informe
realizado pelo Grupo de Trabalho Especial de Reflexdo, manifestou interesse no
fortalecimento da solucdo amistosa dos conflitos no ambito da Comissdo, que tem um

capitulo dedicado exclusivamente a esse procedimento, o que demonstra a importancia



da mediacdo, aqui colocada em ambito mais amplo como mecanismo de resolucdo
pacifica de conflitos, e a necessidade da Comissdo ocupar uma posicao ativa no sentido
de facilitar as negociagOes e fiscalizar o cumprimento dos acordos realizados, sendo
visto como uma alternativa a resolucdo por meio judicial. Sendo assim, foi criada uma
unidade especializada em solucfes amigaveis, com a elaboracdo de um diagndstico de
praticas atuais sobre o processo de resolucdo amistosa e treinamento de pessoal da
Secretaria Executiva de Resolugdo Alternativa de Conflitos, com a confecgdo de um
protocolo, ou seja, um procedimento facilitador do processamento das solugbes
amistosas, elaborado a partir de um estudo dos 106 (cento e seis) informes de solucdo
amistosa aprovados pela Comissdo de 1985 até 2012, além da coleta de informaces por
meio de questiondrio proposto para organizagdes da sociedade civil e experts em
solucdo alternativa dos conflitos, publicado na pagina da internet da Comisséo de 31 de
outubro de 2011 até 09 de janeiro de 2012.

A partir desde documento, a Comissdo pdde identificar que o éxito da solugéo
amigavel depende muito da informacéo que as partes possuem sobre o procedimento em
si e as alternativas que possuem para resolver seus litigios de modo a obter uma
reparacdo justa, o que, como dito em secdo anterior, leva de fato a efetivagdo da
dignidade da pessoa humana na medida em que permite paridade de armas e igualdade
entre as partes. Sendo assim, um dos principais desafios seria levar tais informacdes as
partes de maneira simples e acessivel aos usuarios do Sistema, razdo pela qual elaborou
o informe que serve de base para este artigo, de modo a divulgar o éxito obtido por
meio dos mecanismos de resolu¢do amistosa dos conflitos, com a ideia de servir de guia
para os Estados e partes sobre as praticas realizadas ao longo das trés décadas de
existéncia.

O Caso “Velasquez Rodriguez versus Honduras” demostra que nem sempre a
postura de adogdo das medidas de solucdo amistosa foi aplicada para todas os casos
apresentados para a Comissdo interamericana. No caso, 0 governo de Honduras
entendeu que o procedimento de resolucdo pacifica seria obrigatério. Em sua defesa, a
Comissdo alegou a falta do carater imperativo do procedimento, além da auséncia de
cooperagao e reconhecimento da violagdo por parte do governo de Honduras, bem como
a impossibilidade de restituicdo dos direitos violados. Percebe-se entdo que houve um
grande avango e aperfeicoamento do mecanismo desde entdo para que pudesse ser
aplicado ao maior nimero possivel de casos, bem como uma mudanca no perfil dos

Estados em relacdo a compreensao e responsabilizacdo em relacao as violagoes.



Segundo o informe da Comissao, sua principal funcdo é a promocéo e defesa dos
direitos humanos nas Américas, exercida por meio de visitas aos paises dessa regiao,
com a elaboragéo de informes sobre a situagdo de direitos humanos de um determinado
pais, a adocdo de medidas cautelares e solicitacdo da adocdo de medidas por parte da
Corte Interamericana de Direitos Humanos, além da analise de peti¢cbes por meio do
sistema de casos individuais.

O sistema funciona da seguinte forma: Individuos ou grupos de individuos que
considerem ter sofrido algum tipo de violacdo no ambito dos direitos humanos,
apresentam uma peticdo para a Comissdo Interamericana, acessando assim um
mecanismo internacional para a busca da protecdo dos seus direitos, tendo a comissao o
papel de investigar e analisar a situacao, e , verificando uma violagédo, formular algumas
recomendacgOes para que os Estados responsaveis investiguem, punam e reparem 0S
direitos violados, evitando que a situagdo volte a ocorrer no futuro. Além disso, tem a
finalidade de apurar a responsabilidade internacional dos estados pela violagdo de
direitos humanos, prevendo também que, em qualquer etapa do processo, caso seja
possivel a resolugdo pacifica da controvérsia, fundada no respeito aos direitos humanos
estabelecido em documentos de ambito global, como a Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948, esta devera ser realizada, o que demostra claramente que esta a
comissdo em sintonia com o movimento mundial de acesso a justica no ambito global, o

que foi alcangcado em um grande nimero de casos, com acordos de carater voluntario.

Es de resaltar que si bien, la solucién amistosa no constituye una decision
sobre el fondo del asunto planteado ante la Comisidn, el acuerdo de carécter
voluntario al que lleguen las partes puede incluir la aceptacién y el
reconocimiento publico de responsabilidad por parte del Estado, como en

efecto ha sucedido en un amplio nimero de casos.(CIDH, 2015, p. 11)

Os acordos obtidos no @mbito da Comissdo abrem o didlogo entre as partes 0s
Estados, podendo alcancar medidas de reparacdo benéficas para as supostas vitimas da

situacdo denunciada e muitas vezes também para a sociedade como um todo.

Mediante la adopcion de un amplio abanico de medidas de reparacion,
numerosas victimas de violaciones de derechos humanos han obtenido la
restitucion plena del derecho vulnerado o su reparacion mediante la ejecucion

de medidas de satisfaccion vinculadas a la investigacion de los hechos y



sancion de los responsables de las violaciones; el pago de una compensacién
econdmica; medidas de rehabilitacién o tratamiento médico.(CIDH, 2015, p.
11)

Esses procedimentos, assim como a ado¢do de medidas de carater simbolico,
como por exemplo a divulgacdo de desculpas publicas, tém de fato impactado na
resolucdo dos conflitos apresentados por meio de peti¢do, pois as partes que peticionam
tém a possibilidade de dialogo com o Estado, acordando os termos da reparacéo, além
de obter uma solucdo mais rapida dos seus problemas, o que para o estado também é
positivo, na medida em que poderd demonstrar seu compromisso com 0 respeito aos
direitos humanos, sua boa-fé, pondo fim a celeuma.

De fato, o sucesso da Comissdo Interamericana, que conta com mais de 30
(trinta) anos de experiéncia em resolucdo amigavel de conflitos entre o Estado e as
partes, se deve, primordialmente, a vontade das mesmas em chegar a uma solucao
amistosa, bem como no cumprimento das propostas de reparagdo do acordo, que deve se
pautar em medidas realistas, ou seja, que de fato possam ser cumpridas. O procedimento
em si foi alterado ao longo dessas trés décadas, de modo a propiciar ainda mais o0 acordo

entre os litigantes.

3 PROCEDIMENTO DE RESOLUCAO AMIGAVEL DOS CONFLITOS NO
AMBITO DA COMISSAO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

O procedimento de resolucdo amigavel inicia com a Comissao se colocando a
disposic¢do das partes que protocolam uma peticdo no Sistema para auxiliar na obtencao
da solugdo pacifica do conflito, e se desenvolve caso haja consentimento das partes, a
ndo ser que a comissdo verifique que o assunto nao é passivel de resolucdo por esta via,
0 que sera relatado, ou alguma das partes decidir parar ou demonstrar ndo ter interesse
na composicdo amigavel, sempre com base no respeito aos direitos humanos. Em
qualquer fase do procedimento, as partes podem realizar reunides em seus paises, com
ou sem a participacdo da Comisséo, e, sempre que requerido, na sua sede. Quando as
reunides tém a participagdo da Comissdo, 0 seu representante serve como mediador,
facilitado o didlogo e a obtencdo do acordo, em procedimento que se baseia na

confidencialidade e flexibilidade, duas bases fundamentais para a mediagdo. A



Comissdo facilita o processo, reduzindo as tratativas a termo, e, quando entende
necessario, solicita observagdes a parte contraria.

Havendo acordo, a Comissao verifica se 0 mesmo esta fundamentado no respeito
aos direitos humanos reconhecidos na Convencdo Americana e outros documentos
aplicaveis, e, em caso positivo, aprovara um informe com o caso e a solucao alcancada,
publicando-o, e, apos, pode a Comissdo tomar medidas de fiscalizacdo que considere
importantes, como solicitar das partes informacdes acerca do cumprimento dos acordos
celebrados por parte dos Estados.

Caso nao haja a solucdo amistosa, o tramite iniciado com a peticdo continua,
podendo dar ensejo a um informe sobre a responsabilidade estatal pelas alegadas
violacBes e formular recomendacgdes ao Estado responsavel, que, caso as descumpra,
pode ter publicada a situagdo no Informe Anual da Assembleia Geral da OEA, para que
sejam de conhecimento do 6rgédo, podendo gerar sanges, ja que existe no informe anual
uma secdo destinada a observar o cumprimento ou descumprimento dos paises em
relacdo aos acordos realizados, classificando-os como totalmente cumpridos,
parcialmente cumpridos e pendentes de cumprimento.

As formas utilizadas pela Comissdo para a composi¢do pacifica dos conflitos
sdo: A restituicdo do direito afetado, cujo objetivo é devolver a vitima o status quo
anterior a violacdo, além de cessar a atividade ou conduta considerada violadora. De
fato, entende a Comissdo que a restituicdo ndo tem o conddo de fazer a violagdo ser
“apagada”, devendo a mesma ser factivel, ou seja, ter aplicabilidade pratica como a
devolucédo de bens ou a liberdade, por exemplo, além da revogacao de dispositivos de
lei que violem o estabelecido pela comissdo, devolugdo de terras e a restituicdo do
emprego; A reabilitacdo médica, psicologica e social, que visa aos afetados assisténcia
holistica para a recuperacdo de sequelas deixadas pela violacdo dos seus direitos e
Medidas de Satisfacdo: verdade, memoria e justica, que buscam resguardar a memoria,
a moral e trazer a lume situacGes de obscuridade por parte dos Estados ao violarem
direitos humanos, com reconhecimento dados fatos, entrega de restos mortais,
restabelecimento da reputacdo da vitima por declaragdes oficiais, entre outros, medidas
de n&o repeticdo, que visam coibir a repeticdo de tais praticas uma vez identificadas
além da compensacdo econdmica, objeto de estudo deste trabalho. A modalidade a ser

adotada dependeréa de cada caso concreto.



3.1 IMPACTO DO PROCEDIMENTO DE RESOLUCAO AMIGAVEL POR
MEIO DA COMPENSACAO ECONOMICA NOS CONFLITOS MEDIADOS
PELA COMISSAO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

Para garantir a justica no caso particular, é essencial a reparacdo, sendo o
entendimento do sistema interamericano dos direitos humanos que a reparacdo de dano
ocasionado pela infracdo de uma obrigacéo internacional consiste na plena restituicdo
(restitutio in integrum), que inclui o “restabelecimento da situagdo anterior a reparagdo
das consequéncias que a infracdo produziu e o pagamento de uma indenizacdo como
compensagdo por danos patrimoniais e extrapatrimoniais incluindo o dano
moral.”(CIDH, 2015, p.58)

As reparagdes pecuniarias pagas as vitimas por meio dos acordos realizados
amigavelmente possibilitaram uma vida digna, tanto para as partes afetadas, como para
os familiares daqueles mortos em sua violacao.

Os 106 informes, apds analise pela Comissdo, demonstraram que nesse caso
especifico, 92% (noventa e dois por cento) dos acordos foram cumpridos pelos Estados,
0 que demonstra enorme éxito na aplicacédo de tais medidas. Nos 8% ndo cumpridos, ha
a possibilidade do estabelecimento de juros e multa. Importante ressaltar que os acordos
sdo fixados de acordo com a vontade das partes, o que é primordial para a solucdo
consensual dos conflitos de forma pacifica, o que as deixa satisfeitas e cujo
cumprimento demonstra a seriedade com a qual o procedimento € encarado pelos
Estados.

Para chegar aos valores acordados existem inimeras formulas, e uma
demonstrada como eficaz pela Comissdo é adotada na Argentina, onde os Tribunais
Arbitrais “ad-hoc” determinam o monte pecunidrio das reparagdes “conforme a los
derechos cuya violacion se haya tenido por reconocida, y de acuerdo con los estandares
internacionales que sean aplicables”(CIDH, 2015, p.59). Por meio de um laudo arbitral
é fixado o montante e modalidade das reparacdes acordadas, seus beneficiarios,e,
eventualmente, honorérios.

Outra boa préatica citada é realizada no Chile, que estabeleceu que o Estado
pagaria a cada uma das vitimas pensdo por graca vitalicia. Ou seja, pensdo paga pelo
Presidente da Republica a cada vitima de violacao de direitos humanos.

Desta forma, verifica-se a plena eficacia das medidas de compensacéao

pecuniaria no ambito da violacdo dos direitos humanos por meio de praticas amigaveis



da resolucdo de conflitos pela Comisséo Internacional de Direitos Humanos, tanto no
ambito da aplicabilidade quanto no seu cumprimento, podendo ser varias as
modalidades de quantificacdo de valores, sendo observados ao menos dois modelos
distintos e igualmente bem sucedidos, na Argentina e no Chile, respectivamente.

O sucesso no cumprimento dos acordos trouxe para as vitimas e suas familias
efetiva qualidade de vida, reconhecimento por parte do Estado da violagdo cometida, e

regozijo a memoria dos que se foram.

CONCLUSAO

Desde que a protecdo dos direitos humanos passou por transformacdes a ponto
de torna-la objeto de garantia internacional, almejou-se a criacdo de mecanismos de
protecdo contra as arbitrariedades praticadas pelos Estados e por quem tem a capacidade
de representa-lo.

Num contexto global, a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
com a criacdo de sistemas regionais de protecdo primeiro na Europa, depois na America
e chegando ao continente africano, ndo s6 o desejo de ratificar os protocolos destas
organizagdes, mas também a importancia de absorvé-los no seu sistema juridico interno.

E também necessario refletir a respeito da releitura do conceito de soberania
nacional, ao coexistir com as modernas relacdes internacionais existentes, uma vez que,
ao admitir a cooperacdo internacional, havera uma cadéncia natural a flexibilizacdo da
soberania estatal com destino a alcancar finalidades comuns.

Assim, como se observa no Pacto de San José da Costa Rica, a possibilidade de
um Estado adotar disposi¢es convencionadas no &mbito internacional, & medida que
forem transformando seus conteidos normativos internos(GOMES, MAZZUOLL, 2010,
p.32), é cabivel considerar que os Estados-partes assumirdo medidas de direito interno
efetivas.

A atuacdo da Corte tem sido feita em duas vertentes: a primeira guarda estreita
relacdo com a analise das violagdes de direitos humanos e na outra ponta, a resposta que
tem sido dada pelos Estados membros, ndo sé na esfera do Poder Judiciario como
também através da participacdo popular neste processo de imputar a responsabilidade

pelas violagdes de direitos humanos.



Neste ponto, o trabalho fixa na observacgdo dos resultados dos casos submetidos
a solucdo amigavel de conflitos que guardam estrita relagdo com o acesso a justica. Dos
106 julgados, onde 82 tratam de compromissos de indenizar.

Ao analisar estes oitenta e dois julgados, verifica-se que 92% do quantitativo
contém clausula de compensacdo financeira. Como as medidas de reparacdo monetaria
abarcam ndo s6 o dano material como o dano moral também e os lucros cessantes, é
viavel assegurar que a pecunia substitui a obrigacdo do Estado membro cumprir a
deciséo ou pior, fazer cessar a violagao aos direitos humanos.

E importante destacar que nas medidas de ndo repeticdo ha enfoque a adogio de
reformas legislativas e regulamentadoras como politicas publicas dos Estados membros
para que ndo propaguem a violacdo aos direitos humanos. Considerando que uma forma
de garantir a ndo repeticdo sera o exercicio do controle efetivo.

O acesso a justica torna-se prejudicado, na analise dos julgados, quando ausente
a reforma da legislacdo interna, como também seguir na promoc¢do de mecanismos
destinados a prevenir, cingir e resolver conflitos sociais, uma vez que a concepgdo de
acesso a justica ndo se faz somente com a facilitacdo de recebimento pelo poder
judiciario de uma demanda, mas também que o resultado desta demanda seja célere.

Também é possivel admitir que contorna o problema do acesso a justica quando
se faz a diminuicdo dos obstaculos a tramitacdo de processos judiciais e que podem ser
minimizados pela aplicacdo de métodos amigaveis de solucao de conflitos.

Ja sdo trés décadas no desenvolvimento da facilitagdo dos acordos de solucéo
amigavel entre peticionarios e Estados e, ao longo do tempo, a promocdo deste
mecanismo tem sido fomentada entre os usuérios do sistema interamericano com
sucesso, promovendo efetividade de direitos humanos na medida em que, mais do que
propiciar um limitado acesso ao judiciario, amplia sobremaneira 0 acesso a justica de
forma holistica, com igualdade de armas e assegurando o respeito a dignidade da pessoa

humana em sua forma mais ampla, garantindo autonomia e satisfacéo das partes.
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