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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

O | ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, ocorrido entre os dias 23 e 30 de junho de
2020, foi realizado exclusivamente a partir da utilizagdo das novas tecnol ogias de informagéo
e comunicagdo. Foi 0 maior sucesso nesses tempos de pandemia. Mais do que nunca se viu a
tecnologia servindo como instrumento de acdo no campo do conhecimento e da

aprendizagem, o que este GT sempre defendeu e esteve atento discutindo os limites e
vantagens dessa utilizagdo. Os artigos apresentados, como ndo podia deixar de ser,

mostraram que os temas relacionados as novas tecnologias estdo cada vez mais inseridos na
realidade juridica brasileira e mundial. Diversos fendbmenos do cenério digital foram

abordados ao longo dos trabalhos e demonstraram que a busca por solucdes nessa esfera sO
pode ser pensada de forma multidisciplinar.

Assim, vejamos as principais teméticas tratadas, em sua sequéncia de apresentacdo no
sumario e apresentacdo no GT. No primeiro bloco temético temos:

* Lei geral de protecdo de dados

* protecdo da intimidade, privacidade e aos dados sensiveis dos empregados
* anonimizagao e pseudoanonimizagdo dos dados pessoais

» monetizag&o de dados pessoais na economiainformacional

» modelos regionais de obtencdo de dados em aplicagbes nainternet

* problemética dos brinquedos conectados

No segundo bloco:

* inteligéncia artificial e umajustica preditiva

* neurociéncias no brexit

* confianga em sistemas de inteligéncia artificial



« chatbot, normas do bacen e fintechs de crédito

No terceiro bloco:

* internet como ferramenta de participagéo

* deliberacdo democrética digital

* ressocializacdo digital dosidosos

* gestdo publica sustentavel

* governanca el etrénica na administracdo publica brasileira

* teoria do processo naeradigital

No quarto e ultimo bloco:

» atecnologia e o principio do contraditério

« vulnerabilidade aos cibercrimes

» fakenews

* pandemia e telemedicina

* pagamentos instantaneos e transagdes el etroni cas bancarias via whatsapp

Com esses estudos de exceléncia os coordenadores desse grupo de trabalho convidam a todos
para aleitura naintegra dos artigos.

Aires José Rover — UFSC

Fabiano Hartmann Peixoto - Universidade de Brasilia

Danielle Jacon Ayres Pinto — IMM/ECEME e UFSC



Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |
apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



A INTERNET COMO FERRAMENTA DE PARTICIPACAO POPULAR E
CONTROLE SOCIAL A LUZ DO CONCEITO DE ESFERA PUBLICA NA TEORIA
DE JURGEN HABERMAS

THE INTERNET ASA TOOL FOR POPULAR PARTICIPATION AND SOCIAL
CONTROL IN THE LIGHT OF THE CONCEPT OF THE PUBLIC SPHERE IN THE
JURGEN HABERMAS THEORY

Alessandra Cristina de Mendonca Siqueira
Lucas Gongalvesda Silva

Resumo

O presente trabalho teve como escopo analisar como a internet pode ser a instrumentalizagéo
da participacdo e controle popular, consubstanciando-se em verdadeiro dgora moderno.
Foram trabalhados os conceitos de esfera publica habersiana, imbuidos na Sociedade em
Rede, esta sob a 6tica de Manuel Castells, afim de tragar um panorama acerca da tendéncia
absoluta de virtualizagdo, e como os cidaddos podem se envolver em participar da
Administracdo Publica de forma abrangente e incisiva, a fim de salvaguardar o ambito
democratico da escolhas administrativas, e sua posterior fiscalizagéo.

Palavras-chave: Esfera publica, Controle social, Participac&o popular, Internet,
Transparéncia

Abstract/Resumen/Résumé

The present study aimed to analyze how the Internet can be the instrumentalization of
popular participation and control, consubstantiating itself in a true modern agora. The
concepts of the habersive public sphere were worked out, imbued in the Networked Society,
this one under the perspective of Manuel Castells, in order to draw a panorama about the
absolute trend of virtualization, and how citizens can be involved in participating in the
Public Administration in a comprehensive and incisive way, in order to safeguard the
democratic scope of administrative choices, and their subsequent supervision.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public sphere, Social control, Public participation,
Internet, Transparency
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1 INTRODUCAO

O mundo passa por um processo continuo de transformacdes estruturais, em varias
dimensoes, sejam elas econdmica, politica, tecnologica, social, ou institucional. O que
difere esta transformacéo para as demais, € um advento tecnoldgico que muda em termos
exponenciais, fazendo com que as demais transformacgdes, sigam 0 mesmo parametro de

velocidade.

Existe um problema fundamental acerca de como as instituicdes politicas
transacionam entre mudancas sociais, visto que estas tendem a estratificacdo, se nao
balangadas por forgas externas. Atualmente, paira uma crise de legitimidade e
representatividade, onde a sociedade ndo Vvé seus interesses sendo defendidos por aqueles
que foram escolhidos para tal.

Efetivamente, e como descrito na Constituicdo Federal de 1988, todo poder emana
do povo. E o povo quem é o titular do Poder Constituinte Originario, e fonte de toda
decisdo final, ao menos em teoria. Também se consubstanciam como garantias protegidas
pela Carta Magna, principios fundamentais como a cidadania e a dignidade da pessoa

humana.

Uma democracia ndo perde a natureza de tal, se ndo for direta. A democracia
representativa é o instrumento pelo qual a maioria dos paises resolve definir a participacédo
popular, de modo que todos tenham vozes. Apesar da impossibilidade féatica da
implementacdo de uma democracia direta, ndo significa que a sociedade ndo tera nenhum
direito de participacdo, sendo pelo voto. Ao contrario, existem cada vez mais ferramentas
criadas para que o povo continue sendo o capitdo e ao mesmo tempo, o destino final, de
forma que exista uma maior correlacdo entre os Poderes, suas acdes, e 0 verdadeiro

detentor do poder: 0 povo.

E nesse toar que se enquadra o presente artigo, o qual tem por finalidade apresentar
0s conceitos de participacdo popular e controle social, definindo a internet (a rede) como
a base organizacional da Era da Informagéo, a qual instrumentaliza a nogédo de esfera
publica pela 6tica habermasiana, fixando-se como a melhor forma de obter a voz social

concretizacdo da democracia.
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O presente estudo teve forma utilizando o método dedutivo, em pesquisa
bibliografica, onde, apds partir de premissas gerais, chega-se ao particular, por meio de
teorias, normas e principios. Existem trés eixos principais nos quais desenvolve-se o
tema, quais sejam: primeiramente, ird tratar acerca dos conceitos de participagdo popular,
controle social, a diferenciacdo entre ambos e sua importancia para a democracia, apos,
seguir-se-4 uma explanacdo acerca o conceito de esfera publica sob o enfoque da teoria
habersiana. Ao final, haverd a interlocucdo entre os dois temas retratados, com a
especificacdo de que a Sociedade em Rede tem na internet, o instrumento que pode
materializar a participacdo popular e o controle social, além de ter sido a responsavel pelo
ressurgimento do conceito de esfera publica, em virtude de seu potencial representativo

e transformador.

2 REFLEXOES ACERCA DA PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

Entre os anos de 1970 e 1980 foi o periodo de redemocratizacdo* do Brasil , onde
busca-se uma maior aproximacao entre cidadaos e atores dos Poderes, visando um dialogo
entre 0s mesmos, com muitas reinvindicagdes sociais, especialmente referente a protecao
de direitos fundamentais que ndo foram observados durante o periodo militar, assim como
a propria nocdo de democracia. Esse movimento foi essencial para que houvesse a

construcdo daquela que iria ser chamada de “Constituicdo Cidada”.

O termo é especial para demonstrar que ndo houve apenas uma busca pela
redemocratizagdo, mas também uma ressiginificacdo do conceito de cidadania, posto que
novos instrumentos de exercicio da mesma, foram colocados no Texto Maior. Assim se

fala que a Constituicdo Brasileira de 1988 é uma das mais garantistas do mundo.

Esses novos instrumentos buscaram garantir a participacdo popular, de forma a
permitir que houvesse uma maior atribuicao aos cidadaos, de ter uma voz ativa, e ndo s

por meio dos representantes eleitos. Ademais, em sua outra face, também se garante o

1 A oposicdo democratica foi cooptada no Brasil pela idéia da transicdo negociada e este processo garantiu
a permanéncia na politica brasileira de seus antigos vicios, ou seja: a pratica desenfreada do clientelismo
politico, a fragilidade e a falta de opcdes programatico-ideoldgicas dos partidos, € 0 comprometimento das
instituigdes democraticas com o poder privado. Assim, 0 modo negociado da transicdo teria marcado
profundamente o nascimento da nova democracia brasileira e, conseqlientemente, determinando em grande
medida 0s momentos politicos posteriores. Dai a grande distancia que o atual sistema mantém das modernas
poliarquias ocidentais (OLIVEIRA, 2000).

156



controle social, para que haja a possibilidade de ndo apenas ter ciéncia do que esta
acontecendo, mas também agir a fim de questionar, e até mesmo, se imiscuir nas tomadas

de decisOes e gerenciamento do poder estatal.

Nessa seara é que se enquadram as ideias de participagdo popular e controle social.
Primeiramente, urge fazer a diferenciacdo entre ambas as terminologias, especialmente

visto que elas sdo utilizadas com frequéncia como sinénimos.

A participacéo popular, na viséo de Carlos Britto, € uma espécie de poder politico,
decorrente do exercicio de soberania popular, inferindo que o povo se coloque como uma
instancia deliberativa, fazendo com que o Estado se conforme com a vontade final dos
cidaddos. Consoante ao controle social?, este é visto como como um direito plblico
subjetivo, oponivel ao Estado, o qual possui um dever de agdo ou omisséo, de forma geral,

uma fiscalizacdo sobre a atividade Estatal em sentido lato (BRITTO,1992).

Discorre-se agora a respeito de ambos o0s conceitos, de forma mais
contextualizada. A participacdo e o controle social nem sempre se encontraram em

protagonismo (ou busca de ) na nogéo de sociedade.

N&o h& muito tempo, a nocdo de Administracdo Publica se definia com uma visao
patrimonialista, onde primeiramente eram atendidos os interesses do governante. Nesses
termos, havia uma confuséo entre os interesses do Estado com o detentor do poder?, nio
apenas de patrimbnio, mas também de vontade. Ademais, era uma época de total
irresponsabilidade do governante perante seus atos e ndo prestacdo de contas para a

sociedade.

Em virtude da incapacidade operativa do modelo acima apresentado, houve uma
pressdo social para que a Administracdo redefinisse suas bases de gerenciamento,
surgindo, por conseguinte, o modelo burocratico. Houve uma tentativa de barrar o
absolutismo dos atores anteriores, e realizar uma quebra de personalidades entre o Estado,

e seu chefe. Primeiramente, houve a limitacdo do poder do soberano, e separagdo de

2 Pois bem, a fiscalizagdo que nasce de fora para dentro do Estado é, naturalmente, a exercida por
particulares ou por instituices da sociedade civil. A ela é que se aplica a expressdo "controle popular” ou
"controle social do poder", para evidenciar o fato de que a populacéo tem satisfacGes a tomar daqueles que
formalmente se obrigam a velar por tudo que € de todos. (BRITTO, 1992).

3 A identificacdo do Estado com o dirigente politico transforma a lei num ato de vontade do soberano (...)

A lei como razdo sem paixao, a que aludia Aristoteles, parecia ser uma nog¢do esquecida”. (COUTO e
SILVA, 1997).
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vontades do que seria os interesses do representante do Estado, e do Estado em si.
Ademais, houve a tentativa de interpor regras e modelos de atuacdo impessoal, visando
exterminar a corrup¢do e o0 nepotismo que vinham com a antiga prética, a partir da
implementacdo de mecanismos formais, o que culminou com a adogéo de um modelo de
Estado abstencionista, como um “guarda noturno”, marcado pela auséncia de

interferéncia na ordem social e econdmica.

No entanto, por mais que a ideia fosse louvavel, e realmente houvesse realizado
uma quebra (apenas) paradigmatica* referente a ao Estado absolutista de outrora, ficou
demonstrada a necessidade de algum tipo de intervencéo estatal nas relagdes econdmicas
e sociais, especialmente visando diminui e desigualdade, por meio de normas de ordem
publica. Notadamente, apds a queda da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929,
momento doravante conhecido como “Grande Depressdo”, evidenciou-se a incapacidade
do mercado (e consequente, da sociedade), se autogovernar e se reerguer, sem nenhuma
intervencdo estatal. Comecgou, entdo a instituicdo de programas estatais de caréater

intervencionista (conhecido, no sistema norte-americano, como New Deal).

Com o surgimento do Estado Social de Direito, a intervencdo estatal ganhou
protagonismo®, ampliando a atuagdo do Estado, inclusive em matérias primordialmente
privadas. No entanto, a ampliacdo e a concentracdo de atividades administrativas nas
mé&os do Estado, acarretaram em um inchaco estatal pela quantidade de atribuicdes que
foram colocadas ao mesmo, gerando, por conseguinte, a ineficiéncia. Uma Administracao

que ficava mais lenta, burocrética e ineficaz. (OLIVEIRA, 2018.)

Portanto, houve mais uma vez a necessidade de mudanca, e a proposi¢do de um
novo modelo de atuagdo estatal, qual seja: 0 modelo gerencial. Como ¢é inferido pelo
préprio nome, este modelo ndo veio romper com ideias enraizadas, (como o modelo
anterior, que separou formalmente as personalidades do soberano e do Estado, buscando

a impessoalidade) , mas sim, veio gerenciar o Estado de forma a garantir sua eficiéncia e

4 Né&o se pode dizer que o Estado Liberal desempenhava fungdes totalmente inéditas em relacdo as que eram
exercidas pelo Estado Absolutista. O que existe sdo novos matizes, nova intensidade e novo titulo
legitimador, mas ndo passou a exercer fun¢des que ontologicamente fossem inteiramente novas: no ambito
econdmico a fungdo do Estado Liberal era apenas a de auxiliar o bom desempenho das atividades
econbmicas da classe burguesa, que, por ser a Unica com voto, tinha integral controle sobre o aparelho
estatal; na seara social, desempenhava acdo meramente voluntarista, para melhorar situa¢des individuais de
maior gravidade, sem pretensdes de efetuar mudancas na realidade social econdémica (ARAGAO, 2000).

5 O Estado Social, em suma, ndo ¢ um modo especifico de “ser” do Estado, mas sim uma determinada
maneira de “atuar” por parte do Poder Publico. (REYES,2001).
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eficacia. Primeiramente, houve uma retirada da quantidade exorbitante de atribui¢fes do
Estado, e a busca da iniciativa privada para ajudar a solucionar muitos dos seus
problemas, de acordo com um modelo de descentralizagdo administrativa, e a criacdo de
entidades como empresas publicas, sociedades de economia mista, e formas de

atribuicdes a outros agentes, como visto nos modelos de concessoes.

A trajetoria do Estado de Direito, no final do século XX, define um texto politico-
social de internacionalizacdo, redefinindo seu papel. A interacdo nacional, denominada
de globalizacao, denota uma revolugdo do modo como se via determinados elementos ja
estratificados. O papel do administrado, como mero sujeito passivo € revisto, sendo que

sua participacdo e opinido passam a ser valorizadas (CARDOSO, 2017).

E nesse contexto de Administracdo que hoje se encontra, e que deve ser
apresentado para apresentar que o intuito do Estado, nos moldes de gerenciamento que
atualmente se define, é o melhor desenvolvimento de politicas publicas por ele, sem que
o mesmo fique responsavel por todas as atribuices necessarias para isso. E, portanto,
nessa seara, que se enquadra também a importancia dos conceitos de participacdo popular
e controle social, a fim de que a sociedade se cologque em situacdo par, tendo fiscalizacéo
sobre a maquina estatal. Neste contexto, que surge a reinvencao do estado na sociedade
em rede, onde deve haver a interacdo de diversos entes, sejam eles nacionais ou
internacionais, publicos ou privados, construindo mecanismos de realizacdo das tarefas
publicas, por intermédio de redes de cooperacao, incluindo-se, ai, uma maior participacao
da sociedade (MIRAGEM, 2018).

Por participacdo social, tem-se que essa € uma faceta da propria ideia de
democracia, e surge como uma proposta de solucdo a crise das instituicdes
representativas, a ganhar forca no século XX. Comecou a haver uma teorizacdo de que o
voto ndo bastava para que houvesse a ideia de uma democracia participativa. Em verdade,

0 voto® era apenas um dos instrumentos, mas os cidaddos deveriam ter voz mais ativa no

8 E que significa exercer "diretamente™ o poder politico? Significa o povo assumindo-se enquanto instancia
deliberativa, tanto quanto se assumem como instancia deliberativa os "representantes eleitos" por esse
mesmo povo. Por isso mesmo é que a Lei Maior fala do voto direto e secreto, e mais do plebiscito, do
referendo e da iniciativa popular, como formas de exercicio da "soberania"; quer dizer, poder politico
maximo. Ndo importando para a teoria juridica 0 nome de "Direitos Politicos" com que a Constituicao
rotula o capitulo respeitante a matéria, pois o que releva, para 0 hermeneuta, é o regime juridico de cada
qual daqueles institutos (voto, plebiscito, etc.) (BRITTO, 1992).
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cotidiano estatal de tomada de decisdes (PATEMAN, 1992). Participacdo, assim, seria
um conjunto de experiéncias e mecanismos que tém como finalidade estimular a
participacdo direta dos cidaddos na vida politica, por meio de canais de discussdo e
deciséo (SELL, 2006).

Ou seja, com a participacdo popular, hd uma maximizacdo na busca pelo interesse
coletivo, pelo bem comum, com o povo observando o reconhecimento de suas
necessidades, e se sentido inserido nagquele meio social e deliberativo, aumentando a
satisfacdo com o sistema administrativo e a pacificagdo. E a consubstanciacio da
titularidade do poder estatal, visando atender aos interesses populares.

Porém, ndo basta apenas que se faca parte da tomada de decisdo, mas sim, na
prépria concepc¢do e implementacdo também, sendo uma espécie de canal permanente de
didlogo entre Estado e sociedade.

No que tange ao controle social, este esta intrinsecamente ligado com a ideia de
fiscalizacdo. E o compartilhamento do poder decisério acerca das politicas publicas, e
intervencdo na mesma, podendo ser realizado tanto no momento da definigdo das politicas
publicas a serem implementadas, quanto no momento da fiscalizacdo, acompanhamento,

e avaliacdo da gestdo, e das condicGes de execucdo das acoes.

O controle social ndo é exercido apenas dentro dos canais institucionais, mas
também pode ser exercido em canais ndo formais de acompanhamento, como a midia,
por exemplo. E com o controle social que temos a atuacio enérgica da sociedade perante

as acOes da Administracdo Publica.

Sob esse tema, temos diversos momentos na Carta Magna, que fazem referéncia
ao controle, e seus inimeros atores, como por exemplo: os Tribunais de Contas, 0
Ministério Publico, os Conselhos de Politicas Publicas, os Or¢camentos Participativos, e

0s proprios cidadaos.

A transparéncia na esfera publica é uma faceta indissociavel do controle popular.
E com o acesso aos meandros da Administracdo que pode haver o escrutinio de suas
acOes, e a verificagdo e fiscalizacdo. A transparéncia é um dos grandes pilares da
redemocratizacdo que ainda se encontra em pequenos passos. Ha uma tendéncia negativa

aos Estados relacionados a ideia de transparéncia, visto que isso significa colocar uma
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camera para que toda a sociedade veja como a Administracdo Publica esta procedendo,

levando, portanto, a uma teia de reivindicagdes e mudancas.

Para Bobbio (1986), a publicidade das acGes de quem possui um poder politico,
se contrapde a teoria arcana imperii, a qual preconiza que o poder do principe deveria
ficar longe dos olhos do vulgo, visto que, a semelhanca do poder de Deus, € invisivel e
eficaz. E a transparéncia que divulga as informacBes que permite a averiguacio pela
sociedade e a posterior responsabilidade dos gestores, sem a transparéncia, ndo ha como
os cidadaos se apossarem dos dados para posterior fiscalizacdo, sendo um dos grandes

instrumentos contra a corrupcéo, um dos grandes agentes nocivos da Administracéao.

Nesse contexto de prestacdo de contas, € que se insere 0 termo accountability.
Traduzindo uma ideia de prestacdo de contas, a fim de proporcionar o controle de suas
gestdes, sendo um aspecto prioritario da ideia de governanca. Quando se refere a
accountability horizontal, esta é definida onde o controle é exercido por 6rgdos com
poderes autdbnomos, que tém o poder ndo apenas de fiscalizar, mas também de, caso
necessario, sancionar, como por exemplo, as Cortes de Contas. Por accountability
vertical, tem-se que é a aquela realizada periodicamente, pela sociedade, no contexto das

eleicOes.

Porém, existe a preconizacdo do surgimento de outro tipo de accountability,
denominado de accountability societal (SMULOVITZ, PERUZZOTI, 2002), o qual
também seria outro controle realizado pelo cidaddo, baseado em uma gama maior de
inominada de controle, como por exemplo, associa¢fes, movimentos, e aqueles realizados
pelas novas midias. Neste, visam monitorar, fiscalizar, expor e denunciar os atos

considerados ilegais.

Portanto, observa-se que a sociedade deve participar da administracéo publica, por
meio de debates, dialogos e controle das atividades estatais, a fim de que ocorra uma
democratizacdo da administracdo, fortalecendo ideias de politicas publicas, que
compartilhem com a viséo social, e atendam aos interesses primordiais da sociedade. Para
iss0, no entanto, deve haver a emergéncia na construcdo de espacos pluriautorais, onde

possa haver a representatividade social necessaria a fim de um agir pldrimo. E nesse

contexto, de redefinicdo de espacos e esferas, € que enquadra a proxima reflexao.
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3 A ESFERA PUBLICA HABERSIANA E SUA IMPORTANCIA PARA A
LEGITIMACAO DA DEMOCRACIA

Segundo as licdes de Habermas, a etimologia das palavras “publico” e “privado”,
é de origem grega, sendo desenvolvida a esfera da pdlis, que seria aguela comum aos
cidaddos livres, e separada de forma rigorosa de esfera do oikos, a qual € particular a cada
individuo. A esfera pablica ndo era restrita a um local, podendo consubstanciar-se na ideia
de conversacdo (lexis), conselhos, tribunais, e praxis comunitarias. Neste contexto,
tratava-se a esfera publica como um reino livre e continuo, onde haveria verbalizacéo,

troca de argumentos e reconhecimento das virtudes daqueles que mais se destacam. ’

Nesse ponto, observa-se que ha uma divisdo notoria entre as esferas publicas e
privadas, sem que elas tenham nenhuma conex&o entre si. Ademais, ndo eram todos 0s
cidaddos que poderiam participar da esfera publica, mas tdo somente aqueles que se

enquadrassem em uma determinada classe social que pudesse lhes dar voz.

E, segundo a visdo do autor, sob a égide da sociedade burguesa, que comeca a
existir uma interrelacdo indissociavel entre as esferas publicas e privadas, em virtude do
préprio contexto social em si. As atividades e relacdes que estavam confinadas no ambito
da economia doméstica, passam a permear a esfera publica, onde as condi¢des
econébmicas individuais, em um espectro mercantilista, passam a ser publicamente
relevantes. A economia moderna sai da esfera do apenas doméstico, e transforma-se em
economia comercial (HABERMAS, 2003).

Nesse contexto, comeca a surgir uma forca explosiva, como um segundo elemento
dos sistemas de trocas pré-capitalistas: a imprensa. E a imprensa que vai ser o ator
preponderante a ajudar na interrelacéo entre privado e publico. No entanto, lembra o autor
que o interesse das novas autoridades fez com que logo passassem a tornar a imprensa
atil as intengdes da administracdo, tornando conhecidos os decretos e as portarias

(HABERMAS, 2003.). Percebe-se, portanto, que antes da presenca massiva da imprensa,

7 Esse modelo da esfera publica helénica, tal como ele nos foi estilizadamente transmitido pela interpretacio
que os gregos deram de si mesmos, partilha, desde a Renascenga, com todo o assim chamado “cléssico”,
de auténtica forca normativa — ate 0s nossos dias -. Nao é a formacdo social que lhe é subjacente, mas o
préprio modelo ideolégico é que se manteve ao longo dos séculos a sua continuidade, uma continuidade
exatamente nos termos da histoéria das ideias (HABERMAS, 2003).
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o contexto de “publico” ndo era tao “publico” assim, posto que nao era alcangado por

todas as pessoas na esfera social.

Comeca, assim, o0 nascimento da esfera publica burguesa, a qual se desenvolve a
medida que a sociedade passa a levar em consideracdo que o interesse publico na esfera
privada também ¢é referente a ela mesma. Ainda havia, no entanto, na esfera publica
burguesa, uma separacao rigida entre publico e privado (a0 menos em tese), apesar de
que comeca a se perceber uma interpenetracdo progressiva entre as mesmas,
demonstrando que uma diferenciacéo extrema entre publico e privado ja ndo poderia mais

persistir.

A esfera publica burguesa pode ser entendida como uma esfera de pessoas
privadas reunidas em publico. Até esta época, a discussdo se determinava na sociedade
civil a dialogar com o Estado (muitas vezes em antagonismo) a respeito de
regulamentacéo nos setores de trocas de mercadoria e trabalho social, gerando a esfera
publica politica. Como outra face, havia a esfera publica literaria, encabecada por clubes,
imprensa e intelectuais, sendo que a esfera publica politica, em verdade, provém da

literéria, pois ela intermedia as necessidades da sociedade para o Estado.

E justamente na reunido de atores diversos para discutir assuntos também
plarimos, que se encontra o cerne da penetracdo da esfera privada na esfera publica.
Comeca-se a verbalizar e problematizar aquilo que néo o era, ou ndo o era permitido ser.
Ademais, mesmo que 0 publico dessa reunides fosse exclusivo, ele ndo se fechava
completamente, admitindo um puablico ainda maior, onde todos os que ali estavam,
poderiam se apropriar do objeto em discussdo. Portanto, as questdes passam a ser, do

Estado, para serem publicas, depois abertas e, por fim, gerais.

A tarefa politica da esfera publica burguesa é a regulamentacédo da sociedade civil
(HABERMAS, 2003). Por isso, pode-se dizer que, a0 menos nesse primeiro momento, a
esfera publica burguesa tinha um caréater privado. A consciéncia em si mesma de esfera
publica politica, € intermediada pela esfera pablica literaria, visto que, ambas, baseando-

se na ideia de propriedade privada, busca representar-se enquanto tal.

O conceito de esfera publica tem correlacdo de modo especifico com a atividade
legiferante. A opinido publica deve ser uma transmissdo de ideias e da realidade daquela
sociedade em especifico, ela ndo pode valer-se como dominacéo, posto que mutavel. O
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ato de legislar, ndo deveria ser uma vontade politica de uma classe especifica, mas sim,

uma concordancia racional, dotada de reconhecimento e representatividade.

E no contexto da troca de modelo de gestdo, para um Estado mais intervencionista,
que se verifica uma mudanca estrutural na esfera publica. O intervencionismo estatal na
esfera social, corresponde, também, & ampliacdo da autoridade publica a setores privados.
Na socializacdo do Estado, ndo existe mais a separacdo entre Estado e sociedade, néo
havendo mais as bases separadas de publico e privado que imperam na esfera publica
burguesa. Surge, entdo, uma esfera publica repolitizada, onde instituicGes estatais e
sociais se sintetizam em um Unico complexo de fungdes que nao é mais separavel. Com
a multiplicacdo das relagbes , surgem normas e institutos que ndo podem ser
suficientemente identificadas nem como inseridas no Direito Publico, nem no Direito

Privado, sendo normas de Direito Social.

Novamente, percebe-se a ideia de protagonismo trazido pela ideia de esfera
publica e troca de saberes, tornando-se um espaco de mediacao entre Estado e sociedade,
0 qual permite a discussdo publica em um reconhecimento comum, tendo a linguagem
como mote formador desse novo contexto. O espaco deve ser independente da influéncia
do Estado, o que ndo quer dizer que seja, necessariamente, opositor a este. Os atores
sociais devem ter lugar e voz para publicizarem suas opiniGes, pontos de vista,

promovendo debates e deliberacdes.

Comeca, entdo, a surgir uma ideia que se encontra determinada nas sociedades
contemporaneas, qual seja: o encorajamento a seus membros de assumir um enfoque
reflexivo em relacdo as proprias tradi¢Oes e culturas. Esse processo de reflexdo se da, de
forma importante, em espacos publicos destinados a troca de informacGes, pontos de
vista, argumentacdes, reflexdes e convencimento. A racionalizagdo do modo de pensar e

agir, é a alternativa ao uso da forga pela legitimacdo e estabilizacdo do poder.

Portanto, a legitimacao da validade de uma norma, também reside no fato de que
todos 0s possiveis atingidos possam dar o seu assentimento na qualidade de participantes
de discursos racionais (HABERMAS,2003), devendo-se valorizar o poder comunicativo
dos cidadéos, o qual exerce um papel fundamental, tanto relativamente a mudanca de um

poder, tanto na sua permanéncia.

O direito de participacao politica remente a institucionalizacéo juridica de uma

formacéo pubica da opinido e da vontade, a qual culmina em resolugdes sobre leis e
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politicas. O procedimento democratico deve fundamentar a legitimidade do direito
(HABERMAS,2003). E como essa vontade é formada? Primeiramente deve haver a
exposi¢do desses temas em uma esfera publica, com a participagdo mais ampla possivel.
Apos, deve haver a separagdo de questdes de regulamentacdo de expectativas de
comportamento, e as questdes referente a um fim comum. A vontade politica, portanto,
deve passar pelo filtro do meramente comum que talvez sirva para somente uma pequena
parcela da populacdo. Essa tarefa, anteriormente, era hercllea, e talvez até mesmo
utdpica, pois dependia da moral dos participantes.

No entanto, com o advento da internet, ndo s6 aumenta-se a participacao popular,
como também desenvolve uma ideia de legitimidade, visto que as opinides podem ser
mais plurais, e ndo apenas relacionada a um grupo especifico, como, por exemplo, a esfera
publica burguesa de Habermas, que, com mesmo 0 nome ja retrata, praticamente
justificava os interesses da burguesa na formacdo da opinido politica. Quanto mais
reconhecimento houver na formacéo da politica, mais legitimidade popular ela terd, e,
portanto mais forte estara o proprio Estado Democratico de Direito. E com o advento da

internet que ressurge o conceito de esfera publica, dessa vez, em toda sua potencialidade.

A esfera publica gera um espaco diferenciado de integracdo da sociedade e desde
onde a sociedade mantém relagdes permanentes de didlogo. Séo espagos de formacao de
opinido, podendo representar todos os grupos. Inclusive, insta salientar que, nesse toar,
se a esfera publica ndo puder ser aberta a todos os atores sociais, ela deixa de ser uma
esfera publica per si, visto que é nesse espaco gque se formam os discursos coletivos da
sociedade, e a formacdo de discursos unissonos, permitindo o exercicio deliberativo e

intersubjetivo da comunicagéo.

A cooperacdo entre agentes, e canais de comunicacao e abertura, juntamente com
a possibilidade de abertura desse resultado das deliberacdes para as engrenagens do poder,
é aquilo que solidifica as bases democréaticas, sendo o procedimento ideal para o

aconselhamento e tomada de decisdes, tipicos da politica deliberativa.

4 SOCIEDADE EM REDE: A INTERNET COMO FERRAMENTA MATERIAL
PARA O CONTROLE POPULAR E A PARTICIPACAO SOCIAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Primeiramente, cumpre fazer referéncia ao conceito de Sociedade em Rede. Por

Sociedade em Rede, pela otica de Manuel Castells, infere ser um movimento social
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emergente, mobilizado em torno de valores culturais, formando-se em torno de sistemas
de comunicacdo, visto que através deles, conseguem alcancar aqueles capazes de aderir a

seus valores, e, atingir a consciéncia da sociedade como um todo® (CASTELLS,2003)

A internet permite a0 movimento ser diverso e coordenado ao mesmo tempo, onde
muitos podem participar validamente de varios debates, sem que haja nenhuma
paralizacdo por isso. Ademais, ndo existe a barreira fisica de fala e atuacéo, visto que a
rede consegue aumentar esse status descentralizado, cujo alcance é o maior que qualquer

outro meio tecnoldgico de informacgdo que tenha sido visto antes.

Os processos de mudanca social na Era da Informacéo, giram em torno das lutas
para transformar as categorias de nossa existéncia mediante a formacdo de redes
interativas como formas de organizacao e mobilizacdo, com novas oportunidades de auto-
organizacdo, expressdes mais politicamente orientadas e novos canais de participacdo do
cidadao (CASTELLS,2003).

Como determinado em linhas anteriores, ha uma necessidade de interrelacdo entre
sociedade e Administracdo, a fim de que haja um aperfeicoamento democratico do
modelo atual. Nesse sentido, de acordo com as definicdes de esfera pablica tratada, abre-
se espaco para que haja um borrdo na linha divisoria entre Estado e sociedade, posto que
esfera publica politica intermedeia, atraves da opinido publica, o Estado e as necessidades
da sociedade, assegurando que o Estado haja de acordo com a opinido publica, criando o
vinculo entre esta, e a lei (HABERMAS, 2003).

Outrora, essa esfera publica encontrava eco especialmente em reunides
presenciais, por vezes despretensiosas, utilizando a imprensa como veiculo propulsor de
novas ideias. Percebe-se, portanto, que sempre havia algum tipo de intermediador, o que
fazia com que, muitas vezes, a opinido ndo chegasse, ou chegasse deturpada aos ouvidos

dos Poderes.

Com o advento tecnoldgico, pode-se notar uma mudanca na forma com que a voz

da sociedade é ouvida. Se, ha algum tempo, necessitava de muitas pessoas, e de atores

& A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagéo é hoje o que a eletricidade foi na Era
Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor
elétrico, em razao de sua capacidade de distribuir a forca da informacéo por todo o dominio da atividade
humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geracao e distribuicdo de energia tornaram possivel
a fabrica e a grande corporacdo como os fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a Internet
passou a ser a base tecnolégica para a forma da Era da Informacéo: a rede (CASTELLS, 2003).
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organizados para que se fizesse algum tipo de pressdo social, hoje, com a internet, e
especialmente as redes sociais, vozes solitarias encontram ecos persistentes, colocando
no sistema as observacdes e opinides de tantos membros da sociedade quanto possivel,
como objetos potenciais de preocupacao publica e consideragdo (BENKLER,2006)

A diferenciacdo desse novo modelo de opinido popular, é que ndo existe, como
dito acima, a intermediacdo da imprensa ou de outros meios de midia. Quando ha essa
terceira via, muitas vezes se vé a opinido sendo tratada e gerada como noticia, de modo
que seja apelativa, e ndo repulsiva a0 mesmo tempo. E por isso que ha a repeticdo de
fendmenos e criticas semelhantes em veiculos de midia. Com a internet e a possibilidade
de um agente s6 conseguir apoio por meio de uma reproducdo da sua critica e opinido,

tem-se que preconiza-se acinzentar a opiniao e coloca-la em uma zona neutra.

Com um maior acesso aos meios, de forma individual e direta nas comunicacdes,
nas plataformas colaborativas de discursos, e de produtores fora do mercado, pode-se
complementar a midia de massa, e contribuir para uma esfera publica renovada, posto que
as caracteristicas da rede alteraram fundamentalmente a capacidade de individuos, agindo
sozinho ou com outros, serem participantes na esfera publica de modo ativo, ao invés de
leitores ou ouvintes passivos® (BENKLER,2006).

Desta forma, podemos observar que a sociedade comeca a fazer parte de forma
mais ainda direta da formacé&o da politica e da Administracdo. Um exemplo claro se traduz
nas pesquisas de opinido publicas, realizadas por meio digital, pelo Poder Legislativo
brasileiro. Digna de nota foi 0 processo de criacdo do Marco Civil da Internet. O referido
diploma legislativo foi a norma que mais teve a participacdo popular em sua formacao.
Diversas pesquisas de opinido, consultas populares, e abertura de cidaddos expressarem

suas preocupacdes e consignarem seus apontamentos referentes a lei que viria a nascer.

Outro grande exemplo € a Lei da Ficha Limpa. O referido diploma legislativo
estabelece regras mais rigidas para que individuos sejam impedidos de concorrer a

mandados eletivos. De iniciativa popular, ela precisaria da assinatura de 1% do eleitorado

° | begin, therefore, with na analysis of the effects of networked information economy on individual
autonomy. First, individuals can do more for themselves independently of the permission or cooperation of
others. Theu can create their own expressions, and they can seek out the information they need, with
substantially less dependence on the comercial mass media of the twentieth century. Second, and no less
importantly, individuals can do more in loose affiliation with others, rather than requiring stable, long-erm
relations, like coworker relations on participation in formal organizations, to underwrite effective
cooperation (BENKLER,2006).
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brasileiro. Com fins de atingir esse percentual, a colheita da assinatura foi feito por meio
eletrbnico, proporcionando uma maior agilidade, com vistas a levar esse projeto ao
Legislativo, 0 que de fato aconteceu, virando a Lei Complementar 135/2010, uma das

leis mais emblemaéticas desse novo periodo.

De modo analogo, muitos paises comecaram a deliberar juntamente com a
sociedade suas politicas, a exemplo da Islandia, primeiro pais a ter uma proposta de
“Constitui¢ao Virtual”, onde as normas, principios e valores constitucionais, iriam ser

colocados para uma votacao virtual, e escolha da maioria por meio da internet.

Destarte, é claro perceber que a sociedade ndo encontra mais fronteiras entre o
real e o virtual. A época é de conexdes e interconexdes, de origem objetiva e subjetiva,
onde cada vez mais se tem uma fragilidade na linha separat6ria entre Estado e seus
cidadaos, visto que eles podem tomar partido na politica e na administracdo, de forma

cada vez mais direta.

A Era da Informacdo promove mudancas significativas no que se refere a
participacao e controle social. As tecnologias informacionais favorecem a participacdo
direta da sociedade civil no controle das acdes estatais, através de modos que seriam

impensaveis ha algum tempo.

A transparéncia é corolario da boa Administracdo Publica. E com a abertura de
dados governamentais que se pode fazer uma analise, auditoria e posterior correcdo ou

responsabilizacdo, caso estejam em desacordo com 0s mandamentos principiolégicos.

O acesso a informacdo é um direito constitucional, de bases democraticas, porém,
até pouco tempo era de dificil materializacdo. Com o advento da internet, e de medidas
mais rigidas para que ocorresse essa disponibilizagéo, é que se visualiza uma faceta mais

estruturada de determinado principio.

A publicidade e a transparéncia configuram valores relevantes, onde viabilizam a
cognicdo pela sociedade de como esta sendo efetivado o funcionamento da maquina
estatal, seja em termos de seus custos (eficiéncia), seja em termos da consecugdo de suas
finalidades (eficacia), posto que essas analises sdo de grande relevo social (MARTINS,
2003).

E importante frisar que a transparéncia é um mecanismo mais amplo que a

publicidade, posto que este apenas prevé a necessidade de divulgacdo, ao passo que
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aquele determina ndo apenas a divulgacdo, mas também a possibilidade de facil acesso e
compreensdo do conteido (GUERRA, 2003).

Os usuarios dos servigos publicos podem auxiliar os politicos na superviséo e
garantir a implementacao eficiente das politicas definidas, visto que os cidaddos tém
informacdes sobre o desempenho dos burocratas na implementagéo de politicas publicas,
e com base nessas informacdes o politico pode controlar o agente (PEREIRA, 1997).

A correlagéo entre internet e transparéncia ndo é novidade. No final dos anos 90,
houve a publicacdo da Lei 9755/98, a qual dispunha acerca da criacdo do portal na internet
do Tribunal de Contas da Unido, a fim de divulgar dados e informac6es. Ao decorrer dos
anos, inimeros outros websites governamentais foram criados para propdsitos parecidos,
colocando em suas paginas informaces relevantes e dados publicos, como por exemplo,

ter a possibilidade de acesso de todos 0s passos em um determinado processo licitatorio.

Um dos marcos legais dessa nova esfera de realidade, € a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei 12527/2011). O mandamento normativo infere que é direito pablico dos
cidaddos receber informacdes dos 6rgdos publicos, assim como é dever da Administracao
de manter arquivos e de criar sistemas que possam ser de facil acesso. A regra geral é a

transparéncia das informacdes.

Em seu artigo 6°, ela descreve os deveres estatais para a realizacdo de tais ideias,
como o dever de gerir as informacgdes de forma transparente, o dever de garantir a
protecdo as informac0es, a construcao de sistemas de obtencdo das informacg6es de forma

facil e confiavel, permitindo a difusdo de forma explicita.

A ideia de transparéncia possui a funcéo de fornecer subsidios para o debate acerca
das finangas publicas, permitindo uma fiscalizagdo por parte ndo apenas dos 0rgédos

competentes, como também, pela sociedade (MENDES, 2011).

Um exemplo préatico do controle social ocorreu no bojo do Observatorio Social da
Cémara Municipal de Palmas. Primeiramente, houve uma cobranca para que o legislativo
disponibilizasse publicamente, por meio informético, seus dados. Quando comegaram as
analises acerca dos dados apresentados, constatou-se varias situaces dignas de nota,
como por exemplo, um preco exacerbado pago ao aluguel da Casa Legislativa, assim
como uma gama de contratacOes de aparente desnecessidade, além da evidéncia de que

mais de 90% dos servidores da casa ndo eram concursados. O fruto desse trabalho de
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analise foi apresentado aos orgaos de controle, e foi solicitado, pelo Ministério Publico,

uma auditoria, assim como a cobranga para a realiza¢do de concurso publico.

Esse ndo é um fenbmeno solitario. Em quase todas as capitais do Pais, medidas
como essa sao tomadas, em relacdo a abusos de or¢camento e gestdo publica. O controle
social realizado por meio de cidaddos, com o auxilio de ferramentas na rede, traz
resultados perceptiveis para a mudanga do modelo de administracdo atual, demonstrando

que existe um crivo social sob suas agoes.

Infere-se, portanto, que a populacéo, por meio de sua participacdo, pode intervir
na tomada de decisdo administrativa, por meio de controles de atuacdo, e exigéncia de

medidas a serem tomadas, visando o bem social.
CONCLUSAO

A mudanca social é perceptivel. A tecnologia, consubstanciada pela ferramenta
da internet, trouxe mudancas nao apenas culturais e econémicas, mas também redefiniu
as estruturas da sociedade. A época em que se vive € a época da Sociedade em Rede, onde

a fronteira entre o real e o virtual encontra-se cada vez menos definida.

A vida cotidiana é, em muitas facetas, uma vida online, onde muitas barreiras
fisicas sdo quebradas. Ideias de fronteiras e até mesmo a propria ideia de tempo € levada
em dissonancia, em uma veia disruptiva da realidade. A informatiza¢ao do “eu” é algo
que ndo se pode mais deixar de ser posto em evidéncia, quando se fala das novas formas

politicas.

E com a rede que se quebra também a distancia entre Estado e cidaddo, entre
Administrador e Administrado, deixando cada vez mais ténue a linha entre ambos, e até
mesmo a propria verticalizacdo da relagdo. A esfera publica encontra seu apice na época

digital.

Como preconizado por Habermas, € criado um espaco onde a sociedade pode falar
abertamente sobre os problemas da politica e da gestdo. Sem intermediarios, os discursos
dos cidaddos encontram uma veia aberta até chegar aos detentores do poder, de forma
direta e sem manipulacio. E com a internet que uma voz sozinha pode ter uma forma de
poder de igual forca, posto que é facil que se abra o caminho para o0 endosso, por muitas
pessoas, de opinides unas. Desta forma, encontra-se uma opgao para tornar as atitudes

gerenciais cada vez em conformidade com o interesse social.
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A maior participacdo popular caminha junto com o controle social. E com a
internet também se percebe um aumento neste Gltimo, posto que ela é o local onde se
materializa o objetivo da transparéncia. De acordo com os dados disponibilizados, as
ferramentas para questionamentos (como por exemplo o e-SIC, ferramenta para que o
cidadao, por meio de um formulario na internet, possa direcionar suas davidas, opinides
e reclamac6es diretamente ao 0rgao gestor), pode-se haver um maior controle ndo apenas

dos gastos, mas da atuacao estatal em si.

Percebe-se, portanto, que a nova era digital trouxe grandes avancos na relagéo
entre sociedade e Estado, diminuindo o abismo entre estes. Aos cidaddos, esta mais facil
obter uma resposta satisfativa da maquina estatal, e apontar os erros e as ilegalidades na
gestdio. E apenas com uma participacdo popular e controle social fortes, que se pode
analisar a propria fortaleza da democracia, com a expanséo e a verdadeira faceta do povo

como poder soberano.
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