1 CONSIDERACOES INICIAIS

A Administragdo Publica brasileira, desde Constitui¢do Federal do Brasil de 1988,
vem passando por significativas mudancas, com a afirmacdo e eficacia dos principios
constitucionais e a redefinicao das relagoes entre Estado e sociedade no contexto do Estado
Democratico de Direito. O Cidaddo comegou a ser reconhecido como detentor de poder
politico pela participa¢do e controle dos servigos publicos, utilizando em seu beneficio uma
estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informagdo
fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes” (CASTELLS, 2006).

Dentre as novas formas de participacdo politica da sociedade civil, destaca-se a
denominada “sociedade em rede”, que geram, processam e distribuem informacao a partir de
conhecimento através da utilizagdo das redes eletronica, que nos forcam a repensar a maneira
como a Administragdo Publica vem se organizando no contexto atual. Apesar de muitos
atores politicos ainda pensarem que a Internet ¢ apenas uma ferramenta de comunicagdo
utilizada para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestao publica, a mudanga tecnoldgica tem
um potencial muito maior de trazer saberes locais subalternizados para espagos anteriormente
dominados por um saber cientifico ou estatal.

Nesse sentido, a problematica orientadora deste trabalho, que deu origem ao presente
texto, pode ser sintetizada no seguinte questionamento: a governanga eletronica, através dos
saberes locais produzidos pela sociedade em rede, vem influenciando ou modificando as
formas de pensar e fazer da Administragdo Publica?

O objetivo deste artigo ¢ pensar a administragdo publica a partir da governanga
eletronica, influenciada pelos saberes locais produzidos pela sociedade em rede, com a
possibilidade de constru¢do de uma nova racionalidade que possibilite praticas sociais
inclusivas, conduzidas por novos atores sociais, comprometidos com processos de
emancipacdo decolonial e dispostos a fertilizar os saberes locais e interculturais.

Para a consecucdo do objetivo, o texto encontra-se estruturado em quatros secdes: na
primeira secdo se abordara as fases da Administracdo Publica no Brasil, passando pela
Administragdo Burocratica, Administragdo Publica Gerencial e uma abordagem mais recente
denominada de Governanga Publica.

Na segunda secao sera exposta as varias definigdes de governanga, com destaque para
o surgimento da governanga eletronica e a formacgdo da sociedade em rede como uma nova

forma de interferéncia social e politica na politica do Estado.



Na terceira secdo busca-se compreender as questdes relativas a modernidade, a
colonialidade ¢ a descolonialidade, fazendo uma breve diferenciagdo entre “colonialidade” e
“colonialismo”, abordando os conceitos de decolonialidade formados a partir de estudos
latino-americanos.

E, na quarta secdo se faz a reflexdo sobre a Administragdo Publica pensada a partir da
governanga eletronica, com a influéncia dos saberes locais da sociedade em rede.

Diante da natureza tedrica do trabalho, em termos de metodologia, serd o método
indutivo, cuja técnica de pesquisa tera como énfase a pesquisa documental, com o estudo do

posicionamento doutrinario nacional e internacional, bem como da legislacao vigente.

2 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A Administragdo Publica ¢ o instrumento de a¢do do Estado estabelecido com o
propoésito de possibilitar o cumprimento de suas funcdes basicas, sobretudo as relativas a
realizacdo dos servigos indispensaveis a satisfacdo das necessidades coletivas (MARQUES,
2008).

Historicamente no Brasil a Administracio Publica passou por trés fases — a
administragdo publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial — as quais s@o classificados
de acordo com a maneira em que a res publica — coisa publica ou o patrimdnio publico tenha
sido gerido pelo detentor do poder e relaciona-se, inclusive, com o grau de participacao direta
ou indireta do cidaddo neste processo.

Em 1995, através o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE,
elaborado pelo Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado, evidencia a

existéncia de trés fases da administrac¢ao publica:

[...] partindo-se de wuma perspectiva historica verificamos que a
administragdo publica — cujos principios e caracteristicas nao devem ser
confundidos com os da administragdo das empresas privadas — evoluiu
através de trés modelos basicos: a administracao publica patrimonialista, a
burocratica e a gerencial. Estas trés formas se sucedem no tempo, sem que,
no entanto, qualquer uma delas seja inteiramente abandonada”. (PDRAE,
1995)

O modelo patrimonialista vigorou desde o periodo colonial estendendo-se até a década
de 1930, com o aparelho do Estado funcionando como uma extensdo do poder do soberano,
onde os bens publicos, eram utilizados em beneficio do proprio governante e de terceiros por
ele favorecidos.

J& o modelo burocratico de administracdo publica ja prevalecia desde antes da



instauracdo da Republica nos finais do século XIX, e a sua implantacdo plena somente se
efetiva apds 1930, no interior do quadro de mudancas institucionais promovidas pela
administracdo de Getalio Vargas. Com a crise dos anos 80, que alcancou tanto o final do
regime militar quanto o Governo Sarney, consolidou o juizo publico de que o Estado e sua
burocracia se constituiam em entraves ao desenvolvimento do Pais.

A partir de 1985 com o fim do autoritarismo e com a transi¢do para a democracia o
modelo de administragdo publica burocratica entrou em decadéncia, com sua crescente
desorganizagao e desarticulagao politica.

Para combater o legado do regime autoritario, as principais mudangas vieram com a
Constituicdo de 1988, havendo um capitulo especifico a respeito da organizagdo politico-
administrativa do Estado. A Constituicao de 1988 estabeleceu o compromisso de reforma do
servico civil, por meio do reconhecimento e da universalizacio da meritocracia e da
participagdo da cidadania, com destaque para o direito a participacdo na gestdo publica, o que
se da por meio do acesso de usudrios as informacdes governamentais e, além disso, a
possibilidade de se manifestar quanto a qualidade dos servigos prestados e atendimento ou
nao dos anseios populares, bem como, representar por ocasiao de atos negligentes ou abusivos
emanados da administragao.

Art. 37.

(..

§ 3° — A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente: (grifo do
autor)

I — as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a
avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

II — o acesso dos usuarios a registros administrativos ¢ a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X ¢ XXXIII;

IIT — a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fungao na administra¢do publica.”

Com a reforma administrativa em 1995 conduzida pelo Ministério da Administracao e
Reforma do Estado (Mare) houve a redefinicdo dos setores de atuagdo estatal, reforgando a
ideia de democratizacdo do Estado e de mecanismos de gestdo configurados em torno da
ado¢ao de modelos de administragao privada para o setor publico, a partir de entdo iniciou a
implementagdao do modelo gerencial, que ndo significou um ruptura total com o modelo
burocratico, entretanto possibilitaram ganhos de eficiéncias nas politicas publicas, melhores
mecanismos de planejamento e controle or¢amentario, bem como introduziram no Brasil

novos mecanismos de regulacdo e praticas no servigo publico.



A reforma administrativa assumiu o modelo da New Public Management, cujo
objetivo era adequar a administracdo publica brasileira as novas necessidades advindas da
globalizagdo dos mercados, da presenca cada vez maior da legislacdo internacional de
comeércio e do aperfeigoamento dos mecanismos de gestao.

A partir de 2003 houve um resgate da burocracia, com o fortalecimento do centro de
governo, dando seguimento um aspecto fundamental da New Public Management, que era
assegurar autonomia burocratica a carreiras com poder decisério e responsaveis pela
implementa¢ao de politicas publicas, atrelado a promoc¢ao da transparéncia. Com a crise
politica e econdmica hd uma necessidade urgente de reforma administrativa, apontando para o
desenvolvimento de uma perspectiva de governanga, com objetivo de promover a sinergia

entre uma burocracia autonoma e instituigoes participativas no plano da sociedade civil.

3 AS MUTIPLAS CONCEPCOES DE GOVERNANCA

O termo ‘“governanca”, etimologicamente possui origem na lingua francesa, no século
XIII, e cujo significado evoluiu em decorréncia das transformacdes historicas das sociedades
que a empregavam, as quais incluem seus movimentos migratorios para as diferentes regides
da Europa e do continente americano.

Quando de sua origem, o termo, no plano semantico, relacionava-se a acdo do
governante. Todavia, a partir do século X VI e das reflexdes de Maquiavel sobre o Estado e de
Jean Bodin sobre a soberania absoluta, a no¢do de “governo” se associa a de poder
centralizado no Estado e hierarquizado, enquanto a de “governanca” se autonomiza, passando
a ser compreendida como a forma de gerir adequadamente os bens publicos.

O Banco Mundial define a governanca como a maneira de como o poder de um pais ¢
exercida, melhor dizendo, ¢ a capacidade do governo para formular e implementar politicas de
forma eficaz, mediante o respeito dos cidadaos e do Estado pelas instituigdes que governam as
interacdes econdmicas e sociais. (WORLD BANK, 2020).

A Comissdo Europeia no ano 2001, em documento intitulado Livro Branco, definiu
governanga como o “conjunto de regras, processos € praticas que dizem respeito a qualidade
do exercicio do poder a nivel europeu, essencialmente no que se refere a responsabilidade,
transparéncia, coeréncia, eficiéncia e eficacia.” (COMISSAO EUROPEIA, 2001, p. 5).

No Brasil, o interesse pelo tema surgiu com mais intensidade sobre o setor privado.
Contudo, se percebeu que o interesse pela Governanca Corporativa tinha que partir do proprio
setor publico onde foram detectados diversos problemas principalmente os ligados a

corrupgdo. Dessa forma, tanto no setor publico quanto no privado, passaram e existir



iniciativas de melhoria da governanga.

Segundo a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD), a
governanga corporativa ¢ definida como o conjunto de relagdes entre a administragao de uma
empresa, seu conselho de administragdo, seus acionistas e outras partes interessadas. Significa
dizer que ¢ um conjunto de praticas que t€m por objetivo regular a administragdo e o controle
das instituicdes. Vejamos a definicdo dada pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC):

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administragdo, diretoria e 6rgdos de controle. As
boas praticas de governanga corporativa convertem principios em
recomendag¢des objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar ¢
otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.

Jos¢ Joaquim Gomes Canotilho se refere a “boa governanga” originada no ambito
econdmico e na politica de desenvolvimento, posteriormente, que foi inserido no contexto das
ciéncias sociais. Por sua vez, traduz na capacidade de governar o Estado de forma
responsavel, conforme se verifica:

Good governance significa, numa compreensdo normativa, a condugdo
responsavel dos assuntos do Estado. Trata-se, pois, ndo apenas da diregdo de
assuntos do governo/administracdo mas também da pratica responsavel de

actos por parte de outros poderes do Estado, como o poder legislativo e o

poder jurisdicional. (CANOTILHO, 2012, p.327).

Destaca-se, também, em varios estudos o conceito de governanga democratica sendo
um modelo de administragdo aberto ao publico e que dirige servicos e politicas para o
cidaddo, que vai além do modelo gerencial e no qual a qualidade dos servigos publicos
importa para a cidadania. Isso significa a administracdo em publico, para a qual, além da
eficiéncia e da eficacia, importa a legitimidade da acdo estatal, tendo em vista servigos e
politicas publicas capazes de promover a equidade e adicionar valor publico a agao do Estado
(Bevir, 2010). A governanga democratica reline trés elementos que importam para a
constitui¢do da gestdo publica: (1) as capacidades estatais para implementacao e coordenagao;
(2) os mecanismos de transparéncia e accountability; (3) os mecanismos de participagdo
politica.

A concepgao de governanca democratica, que representa uma agenda de mudanga para

a administragdo publica, em que a qualidade dos governos importa para que politicas e



servigos publicos sejam mais eficientes e eficazes, mas que sejam, além disso, legitimos e
dotados de plena autoridade publica. Corresponde, portanto, a forma de agdo e decisdo em
redes, parcerias e por meio de foruns deliberativos, desconstituindo formas centralizadas e
hierarquicas de representacdo de interesses no momento de escolhas e acdes de interesse
coletivo. Dé-se lugar para que os mais diversos atores participem: tanto entes e Orgaos
governamentais quanto os mais diferentes interessados da sociedade civil.

A governanga democratica se vincula diretamente a participacao da sociedade civil, de
forma consciente e organizada, no decision making em questdes de interesse publico, € com o
“empoderamento democratico" (SCHERER-WARREN, 2006, p. 123) surge a necessidade do
combate a exclusdo em suas multiplas faces e a respectiva luta por direitos (civis, politicos,
socioecondmicos, culturais e ambientais); do reconhecimento da diversidade dos sujeitos
sociais e do respectivo pluralismo das ideias; e da promog¢ao da democracia nos mecanismos
de participacdo no interior das organizagdes da Administragdo Publica, criando uma nova
formas de governanga: a governanca eletronica.

A governanca eletronica se desenvolve como uma importante ferramenta da
administracdo de um governo, a qual com o avango das inovagdes em sistemas de informagao
e outras ferramentas digitais visa a facilitar e aprimorar a interacdo dentro do proprio governo,
entre o governo e os cidaddos e entre o governo e a iniciativa privada. Para tanto, os governos
atuam constantemente no desenho e na implementacdo de novos sistemas de informacao e de
comunicacao, tendo como base a utilizacao da internet, de modo a melhorar, a cada dia, a
acessibilidade a dados, informagdes e disponibilizagao de servigos publicos.

A governanca eletronica corresponde ao modo ou ao processo de conduzir uma
sociedade para melhor atingir suas metas e interesses, sendo a participagdo civil uma das
possibilidades de se realizar uma renovagao dentro do aparato estatal e uma rearticulacao
entre Estado e sociedade (FILHO; CARNEIRO, 2008).

A governanga eletronica - também intitulada e-governanga ou governanga digital -,
refere-se a0 modo como a Internet pode melhorar a capacidade do Estado de governar e
formular suas politicas, podendo ser definida como:

a utilizagdo pelo setor publico de tecnologias de informagdo ¢ comunicagao
inovadoras, como a Internet, para oferecer aos cidaddos servigos de
qualidade, informagdo confiavel e mais conhecimento, visando facilitar-lhes
0 acesso aos processos de governo e incentivar sua participagio. E um
comprometimento inequivoco dos que tomam decisdes [governamentais]
com o estabelecimento de parcerias mais estreitas entre o cidaddo comum e
o setor publico NACOES UNIDAS, 2002).



Podem-se considerar como integrantes da governanga eletronica sistemas de ensino a
distancia, prestacdo online de servigos publicos, licitacdes e compras feitas por meio
eletronico (como, por exemplo, o pregdo eletronico), sistemas de monitoramento e avaliagdo
de politicas publicas, sistemas de execucdo or¢gamentaria e financeira, sistemas de convénios,
sistemas de administracdo de pessoal, sistema de administragdo de material e patrimonio,
entre outros.

A Governanga Eletronica possui o potencial de garantir que a sociedade ndo seja mais
constituida apenas de consumidores passivos de servigos publicos, permitindo a populagdo
exercer um papel ativo nos servigos e na estrutura de governo que almejam.

A partir da governanga eletronica as formas de intervengdo politica vém se
modificando, surge a chamada “sociedade em rede”, onde o associativismo e os movimentos
sociais de base locais se articulam com outros grupos com a mesma identidade social ou
politica, a fim de ganhar visibilidade, produzir impacto na esfera publica e obter conquistas
para a cidadania. (SCHERER-WARREN, 2006,113).

A formacgao das redes eletronicas como se vera a seguir, a coletividade tem uma
importante ferramenta a seu servico do poder, porque, por intermédio delas, ¢ possivel
estabelecer conexdes entre projetos com identidades semelhantes, assim como aproximar
atores que desenvolvem projetos distintos, porém vinculados a um objetivo maior € comum
de maior participagdo democratica e combate as varias formas de desigualdade e exclusao
social. E pode representar, também, sob uma perspectiva descolonial novas formas de
inclusdao dos saberes subalternizados no ambito da Administracdo Publica do Estado,
anteriormente dominado por um saber oficial estatal.

3.1 O modelo de governanc¢a no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma série de regras de governanga
estruturando a forma de poder, estabelecendo garantias e direitos individuais e coletivos,
organizando politica e administrativamente o estado e os poderes, definindo e segregando
papéis e responsabilidades, estabelecendo o ciclo de planejamento or¢amentério, instituindo
estruturas de controle interno e externo. Com a Emenda Constitucional n® 19 de 04 de junho
de 1998, conhecida como emenda da reforma administrativa, foi implantado o Estado
Gerencial, sendo que sua principal contribuicdo para a governanga foi o acréscimo de um
novo principio ao caput do artigo 37, o principio da eficiéncia.

O termo governanca surge no Brasil no ordenamento juridico com conotagdo de gestao
e decisdo publica, mediante a Politica Nacional de Turismo de 17 de setembro de 2008 (Lei

n.° 11.771/2008), a qual, em seu artigo 8°, prescreve que: “Fica instituido o Sistema Nacional



de Turismo, composto pelos seguintes oOrgdos e entidades: (...) III - as instancias de
governanga macrorregionais, regionais € municipais.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014) define que a governanga no setor
publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle, que
sdo postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a
implementa¢do de politicas publicas e a prestagdo de servigcos de interesse da sociedade. O
mesmo conceito ¢ adotado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em sua instru¢do normativa conjunta sobre o tema
(MP e CGU, 2016).

O Decreto n° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, conceitua governanga publica como conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade.

A conceituacdo do TCU ¢ focada mais intensamente no controle da administragdao
plblica, ndo obstante o referencial reconhega o papel do cidaddo e da sociedade. E neste
contexto que se diferencia a governanga (avaliar, direcionar e monitorar) da gestdo (planejar,
executar, controlar, agir), a primeira com uma consideravel permeabilidade com os cidaddos e

a sociedade, e a segunda mais adstrita aos fatos internos da administracdo publica.

4 O PENSAMENTO DESCOLONIAL/DECOLONIAL

Inicialmente ¢ fundamental, diferenciar “colonialidade” de “colonialismo”. Enquanto
o colonialismo denota um processo historico de colonizagcdo pela via do dominio, da
submissdo e da inferiorizagdo, a colonialidade envolve dinamicas e estruturas de poder que
reproduzem tal 16gica para além daquele tempo e espaco.

Entdo, ndo se fala apenas de colonialismo, mas em colonialidade, uma vez que a
colonizagdo nao diz respeito apenas a administra¢dao colonial direta sobre determinadas areas
do mundo, mas refere-se a uma logica de dominagdo, exploracdo e controle que inclui a
dimensao do conhecimento. (SPAREMBERGER; DAMAZIO, 2015, p-35).

Quijano (2010, p. 84) assevera que o conceito de colonialidade refere-se as condig¢des
de estabelecimento do sistema capitalista como modelo de funcionamento das relagdes de
poder na modernidade, que operam mediante a “imposi¢ao de uma classificagao racial-étnica
da populac¢dao do mundo.

A colonialidade ¢ o lado obscuro e necessario da modernidade, sua parte



indissociavelmente constitutiva. Nao existe modernidade sem colonialidade, assim como nio
poderia existir uma economia-mundo capitalista sem a invencdo da América. Destaca-se
como caracteristicas fundamentais do "pensamento descolonial", a realizacao de uma leitura
desconstrutiva da visao tradicional da modernidade ¢ uma analise da subalternizagao
epistémica dos saberes ndo-europeus.

Para Mignolo (2010, p. 76) a modernidade ¢ considerada como sindnimo de progresso,
inovagao, sofisticagdao, avango, que denota uma sobreposi¢cao hierarquica entre aqueles que se
julgam posicionados adiante e os que sdao tidos como atrasados. Tais narrativas sao
construidas para apresentar e justificar a modernidade de modo ‘“natural” e “universal”,
utilizando de ferramenta como o “ponto zero do conhecimento”, cujo conhecimento ¢
apresentado de forma “espontanea”, “universal” e “neutra”, com validade oficial para todos os
contextos de tempo e espaco, devendo, portanto, ser assimilado e reproduzido mundo afora.

Nesse sentido, localizar-se no Ponto Zero seria:

[...] ter o poder de nomear pela primeira vez o mundo; de tracar fronteiras

para estabelecer quais conhecimentos sdo legitimos e quais sdo ilegitimos,
definindo quais comportamentos sdo normais e quais sdo patologicos. Por
isso, o ponto zero ¢ o do comego epistemologico absoluto, mas também o do
controle econdmico e social sobre o mundo. Localizar-se no ponto zero
equivale a ter o poder de instituir, de representar, de construir uma visdo
sobre o mundo social ¢ natural reconhecida como legitima e autorizada pelo
Estado. (CASTRO-GOMEZ, 2005b, p. 25)

Entretanto, o conhecimento sempre serd produzido em determinado local,
considerando as multiplas e variadas formas de vida, assim como o periodo em que sdo
produzidos.

O que ocorreu na pratica foi que se elegeu como centro do conhecimento verdadeiro e
universal a “Europa”, e os “outros” conhecimentos foram ignorados. Assim, os conceitos
ocidentais de Estado, democracia, direitos humanos, entre outros, foram com o decorrer dos
tempos universalizados, silenciando muitos saberes e praticas anteriores a colonizagao.

Vemos que a colonialidade se apresenta como a continuagdo do colonialismo por
outros meios. A colonialidade ¢ global e se reproduz em uma tripla dimensao: a do poder, a
do saber e a do ser.

A “colonialidade do poder” tem um viés politico e econdomico que reforga a
classificagdo social baseada na hierarquia racial e sexual; a “colonialidade do saber” que
envolve a producdo da cultura e do conhecimento eurocéntricos com fundamentagdo na
racionalidade, e a “colonialidade do ser” envolve a posicdo de submissdo assumida pelos

povos colonizados ao negarem suas culturas originarias e ao reivindicarem a cosmovisao do



colonizador.

Uma implicagdo fundamental da nog¢do de ‘colonialidade do poder’ é que o mundo nao
esta completamente descolonizado. Sendo que a primeira descolonizacdao foi incompleta, ja
que se limitou a independéncia juridico-politica, e a segunda descolonializagdo ¢
epistemologica e deve envolver desobediéncia epistémica.(BRAGATO, 2015).

Mignolo (2010) propde uma gramatica da “descolonialidade”, marcada por uma
mudanga de léxico como estratégia de inovagdo e descolamento das grandes tradigdes
epistemologicas europeias/estadunidense enquanto sistemas de pensamento e de suas
expressoes, categorias e conceitos como reflexo de uma realidade diversa.

Quando se reconhece que hd uma pluralidade de saberes heterogéneos, forma-se uma
ecologia (SANTOS, 2010a) epistemologica que permite o florescer das lutas emancipatérias e
emergentes dos sujeitos subalternos. Por uma episteme nao violenta, orientam-se praticas de

transgressao e libertacao, desde as margens do saber eurocéntrico.

[...] as realidades sociais e culturais das sociedades periféricas do sistema
mundo onde a crenga na ciéncia moderna ¢ mais ténue, onde as ligagdes
entre ciéncia moderna e os designios da dominagdo colonial e imperial sdo
mais visiveis, e onde outras formas de conhecimento nio cientifico e ndo
ocidental persistem nas praticas sociais de vastos setores da populacdo.
(SANTOS, 2010).

Nessa perspectiva, a decolonizacdo pretende uma busca incessante por nogdes
interpretativas que reafirmem a capacidade local de constru¢do de saber, hdbil a orientar
entendimentos jurisprudenciais e a governanga como um fendmeno plural e multifacetado. O
que nao significa em descartar categorias e praticas discursivamente impostas como
ocidentais, mas resignificar esses saberes como saberes subalternizados, o que Mignolo
(2003) chama de “epistemologias de fronteira”, que propde aproximar a racionalidade e a
busca pela emancipa¢do humana no que for possivel, com formula¢des genuinas da América
Latina calcadas na sua realidade cultural e social.

Portanto, pautando-se no pensamento descolonial e que se pretende refletir sobre a
utilizagdo dos saberes locais subalternizados no desenvolvimento da governanga eletronica
para aprimoramento da Administragdo Publica, e consequentemente implicard em mudancas
profundas na propria forma de administracdo, que passaria a ser permeada por informagdes
fornecidas pela populacao, através de uma rede estruturada eletronicamente, caracterizando
processos sociais e politicos das sociedades modernas.

As redes caracterizam por uma nova forma de usar a internet, baseada em ambientes



interativos, participativos e de construgdo coletiva de contetido. Se constituem em canais de
informag¢do, em ambientes comunicacionais, em pontos de encontro, enfim, em redes e, as
vezes, até em comunidades, que facilitaram os relacionamentos (entre os que estdo
conectados), a articulagdo entre as pessoas € as acdes conjugadas (acertos de dia, local e hora
para encontros presenciais). Servem, também, de arena de debate, de difusdo, acesso e troca
de informacdo de diversos saberes, principalmente aqueles que normalmente sdo excluidos

por serem minorias na visao do Estado.

5A ADMIANISTRACAO Ple}LICA PENSADA A PARTIR DA GOVERNANCA
ELETRONICA: A INFLUENCIA DOS SABERES LOCAIS DA SOCIEDADE EM
REDE

Com as redes eletronicas surge um novo modelo de sociedade, a “sociedade em rede”,
caracterizada como uma “uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicagdo ¢ informagdao fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento
acumulado nos noés dessas redes”. (CASTELLS, 2006).

O uso da tecnologia ¢ uma ferramenta que vem atendendo as demandas sociais,
econOmicas e culturais, que nos ultimos 20 anos se transformou em veiculo de comunicagao
de massa horizontais, o que consequentemente permitiu ao individuo construir redes de
interacdo virtual para troca de informagdes.

O ponto essencial da sociedade em rede ¢ a tecnologia, porque, diferentemente das
interacdes realizadas de forma direta com uma rede social de amigos, as conexdes eletronicas
permitem a interagdo instantdnea e total. Assim, o paradigma da tecnologia possibilitou a
expansdo das redes para toda a sociedade. Segundo Castells, as “redes constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de forma
substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura” (CASTELLS, 2008, p. 565).

O uso da internet, das midias e redes sociais virtuais se constitui num diferencial
importantissimo do novo movimento social, se constituem em canais de informacdo, em
ambientes comunicacionais, ¢ arenas de debate, de difusao, acesso e troca de informagao. O
que permite a construcdo de uma nova racionalidade possibilita praticas sociais inclusivas,
conduzidas por novos atores sociais, comprometidos com processos de emancipagdo
decolonial e dispostos a fertilizar os saberes locais e interculturais.

Na Administracao Publica a influéncia dos movimentos da sociedade em rede vem



modificando as estruturas hierarquizadas e espagos que antes apenas eram dominados pelos
discursos eurocéntricos de organizagdo e gestdo da coisa publica, agora sdo “invadidos” por
uma pluralidade de outros conhecimentos. Entretanto, pensar em um novo modelo de
“Administragdo Publica” construidos a partir de saberes locais subalternizados nado significa
propiciar a entrada desses saberes diretamente no Estado. A decolonialidade vai além da
inclusdo de pessoas e saberes ndo ocidentais no chamado “ponto zero do conhecimento”, ¢
necessario ir além e decolonizar o conhecimento, questionando epistemicamente as relagdes
coloniais.

Um ponto importante ¢ que a decolonialidade ndo ¢ uma missdo de resgate
essencialista de “culturas” auténticas e imoveis, visto que os saberes locais sdo de fronteiras, e
nao sao superiores aos demais, apenas diferentes e t€ém seu direito de ndo ser subalternizados
por padrdes de conhecimento hierarquizados pelos seres humanos.

Qualquer mudanca na Administracdo Publica requer transformacdes do Estado, e ¢
obvio que n3o se dardo unicamente pela introducdo das tecnologias de informagdo no
governo. A internet possui potencialidades para fomentar a democracia, criando novos
espagos para o saber local, renovando os modos de participacdo popular e de tomada de
decisdes governamentais, todavia € preciso antes de tudo vontade politica. Portanto, o Estado
deve considerar os novos recursos tecnologicos como elementos fundamentais em suas
estratégias de reforma administrativa, participacdo politica e desenvolvimento urbano (FREY;
REZENDE, 2005, p. 10).

Para o pensamento decolonial os saberes sao plurais, que surgem nos diversos lugares
onde sdo pensados, surgem dos intercambios e didlogos propiciados pela interculturalidade,
pois somente modificando a loégica do conhecimento que permitiu que “outros” saberes
fossem classificados como inferiores ¢ que se podera construir uma proposta de
interculturalidade que ndo se converta em uma mera retoérica que invisibiliza os saberes

subalternizados, mas sim, em um ponto de encontro de diversas decolonialidades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente neste trabalho buscamos esclarecer que “colonialismo” denota um
processo historico de colonizacdo pela via do dominio, da submissdo e da inferiorizagdo. Ja
“colonialidade” envolve dindmicas e estruturas de poder que reproduzem tal 16gica para além
daquele tempo e espago.

Vimos que a colonialidade ¢ parte constitutiva da “modernidade”, esta considerada

sinbnimo de progresso, inovagdo, sofisticacdo, avango, denotando uma sobreposi¢ao



hierarquica entre aqueles que se julgam posicionados adiante e os que s3o tidos como
atrasados. Para justificar a modernidade de modo ‘“natural” e “universal”, ¢ utilizada
ferramenta como o “ponto zero do conhecimento”, cujo conhecimento ¢ apresentado de forma
“espontanea”, “universal” e “neutra”. Entretanto, o conhecimento sempre sera produzido em
determinado local, considerando as multiplas e variadas formas de vida, assim como o
periodo em que sdo produzidos.

Fizemos um resumo de algumas concepgoes adotadas para o termo governanga, para
entdo chegar a Governanga eletronica que representa uma agenda de mudanca para a admi-
nistracdo publica, em que a qualidade dos governos importa para que politicas e servigos
publicos sejam mais eficientes e eficazes, mas que sejam, além disso, legitimos e dotados de
plena autoridade publica.

Observou-se que com a governanga eletronica as formas de intervengao politica vém
se modificando, com destaque para a chamada “sociedade em rede”, caracterizada como uma
estrutura social baseada em redes digitais de computadores e constituem em importantes
canais de informag¢ao, em ambientes comunicacionais, e arenas de debate, de difusao, acesso e
troca de informacgao de saberes subalternizados.

Por fim a destacamos que na Administragdo Publica a influéncia dos movimentos da
sociedade em rede vem modificando as estruturas hierarquizadas e espagos que antes apenas
eram dominados pelos discursos eurocéntricos de organizagdo e gestdo da coisa publica, agora
sao “invadidos” por uma pluralidade de outros conhecimentos. Entretanto, pensar em um
novo modelo de “Administracio Publica” construidos a partir de saberes locais
subalternizados ndo significa propiciar a entrada desses saberes diretamente no Estado, pois
somente modificando a légica do conhecimento que permitiu que “outros” saberes fossem
classificados como inferiores ¢ que se podera construir uma proposta de interculturalidade que
ndo se converta em uma mera retérica que invisibiliza os saberes subalternizados, mas sim,

em um ponto de encontro de diversas decolonialidades.
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