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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

O | ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, ocorrido entre os dias 23 e 30 de junho de
2020, foi realizado exclusivamente a partir da utilizagdo das novas tecnol ogias de informagéo
e comunicagdo. Foi 0 maior sucesso nesses tempos de pandemia. Mais do que nunca se viu a
tecnologia servindo como instrumento de acdo no campo do conhecimento e da

aprendizagem, o que este GT sempre defendeu e esteve atento discutindo os limites e
vantagens dessa utilizagdo. Os artigos apresentados, como ndo podia deixar de ser,

mostraram que os temas relacionados as novas tecnologias estdo cada vez mais inseridos na
realidade juridica brasileira e mundial. Diversos fendbmenos do cenério digital foram

abordados ao longo dos trabalhos e demonstraram que a busca por solucdes nessa esfera sO
pode ser pensada de forma multidisciplinar.

Assim, vejamos as principais teméticas tratadas, em sua sequéncia de apresentacdo no
sumario e apresentacdo no GT. No primeiro bloco temético temos:

* Lei geral de protecdo de dados

* protecdo da intimidade, privacidade e aos dados sensiveis dos empregados
* anonimizagao e pseudoanonimizagdo dos dados pessoais

» monetizag&o de dados pessoais na economiainformacional

» modelos regionais de obtencdo de dados em aplicagbes nainternet

* problemética dos brinquedos conectados

No segundo bloco:

* inteligéncia artificial e umajustica preditiva

* neurociéncias no brexit

* confianga em sistemas de inteligéncia artificial



« chatbot, normas do bacen e fintechs de crédito

No terceiro bloco:

* internet como ferramenta de participagéo

* deliberacdo democrética digital

* ressocializacdo digital dosidosos

* gestdo publica sustentavel

* governanca el etrénica na administracdo publica brasileira

* teoria do processo naeradigital

No quarto e ultimo bloco:

» atecnologia e o principio do contraditério

« vulnerabilidade aos cibercrimes

» fakenews

* pandemia e telemedicina

* pagamentos instantaneos e transagdes el etroni cas bancarias via whatsapp

Com esses estudos de exceléncia os coordenadores desse grupo de trabalho convidam a todos
para aleitura naintegra dos artigos.

Aires José Rover — UFSC

Fabiano Hartmann Peixoto - Universidade de Brasilia

Danielle Jacon Ayres Pinto — IMM/ECEME e UFSC



Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |
apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



TRANSACOESELETRONICASBANCARIASE SECURITARIASVIA
WHATSAPP: UMA ABORDAGEM QUANTO A VALIDADE DE CONTRATOSE
PROVASDIGITAISNA SEARA CiVEL E CONSUMERISTA.

ELECTRONIC BANKING AND INSURANCE TRANSACTIONSVIA WHAT SAPP:
AN APPROACH TO THE VALIDITY OF CONTRACTSAND DIGITAL EVIDENCE
INTHE CIVIL AND CONSUMER FIELDS.

Douglas Belanda 1
Ana Elizabeth Lapa Wanderley Cavalcanti 2

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo estudar o aplicativo “WhatsApp” como ferramenta
para as transagdes eletronicas bancérias e securitarias, tendo em vista a nossa realidade e
ordenamento juridico vigente. Neste sentido, levanta-se a questdo da seguranca juridica e
social, bem como a andlise da possibilidade do uso dessa tecnologia para diminuir litigios em
ambito judicial. O trabalho analisa 0 aspecto da validade dos negocios e das provas digitais
no meio contratual realizado pela mencionada plataforma, em especial, na seara civel e
consumerista, com o intuito de dinamizar as contratagGes corporativas com a segurancga
juridica necessaria aos negocios juridicos.

Palavras-chave: Sociedade dainformagéo, Transagdes bancarias, Whatsapp, Contratos
eletronicos, Provas digitais

Abstract/Resumen/Résumé

This work aims to study the “WhatsApp” as a tool for electronic banking and insurance
transactions, in view of our current reality and legal system. In this sense, the question of
legal and socia security is raised, as well as the analysis of the possibility of using this
technology to reduce litigation in the judicial sphere. The work analyzes the aspect of
business validity and digital evidence in the contractual environment carried out by the
mentioned platform, especially in the civil and consumer fields, in order to streamline hiring
in the corporate world with the legal security necessary

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Information society, Bank transactions, Whatsapp,
Electronic contracts, Digital evidence

1 Mestrando em Direito da Sociedade da Informacdo pelas Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU

2 Mestre e Doutoraem Direito Civil pela PUC/SP. Professora da Graduacdo e Mestrado em Direito das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU
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I.  INTRODUCAO

E latente que a sociedade atual, ora denominada pos-moderna, reflete em seu
bojo a tecnologia pura e exacerbada com fito de facilitar o cotidiano da vida terrena, em
diversas esferas e sempre voltado ao bindmio agilidade e seguranga. Para acompanhar
as mais variadas ideias e desenvolvimento mercadologico (abalizando a satisfacdo
humana, certas vezes), houve a necessidade de as empresas prestarem atencdo nos
avangos e acompanharem tais evolugdes e anseios sociais e, em adi¢do a tal feito, o
mercado corporativo buscou com éxito o escopo de inovagdo para se desenvolver e
aplicar novas tecnologias que, por vezes, eram desconhecidas pelos humanos.
(Inclusive, visando novos mercados, fortalecimento de marca e lucro).

A adaptacdo da sociedade ao novo e o ajuste reflexivo das necessidades aos
moldes essenciais, interesses, objetivos e necessidades sdo abordados por Zygmund

Bauman:!

O animal apenas modela as coisas segundo os critérios e necessidades da
espécie a qual pertence, ao passo que o homem sabe como aplicar os
principios inerentes ao objeto em questdo: assim, o homem modela as coisas
segundo a lei da beleza. [...] Desse modo, é no trabalho sobre o mundo
objetivo que 0 homem se afirma um ser de espécie. Essa producdo é sua vida
de espécie ativa. Com ela, a natureza aparece como seu trabalho e sua
realidade. O objeto do trabalho é, portanto, a objetivacdo da vida da espécie
do homem, ja que o duplica ndo apenas intelectualmente, em sua mente, mas
também ativamente, na realidade, com o que pode contestar sua imagem do
mundo que criou.

Com isso, a engrenagem estava formada quanto a sociedade precisar e
requisitar inovacdo das empresas e, girando a roda do mercado, as empresas carecerem
de criar algo para atrair os publicos.

Esse fato supra aconteceu variadas vezes com todos entes e no mundo afora,
exemplificando tal feito com a empresa transnacional “Uber”. (Muitos se recordam do
receio ou rejeicdo enfrentados no inicio, até que a seguranca e responsabilidade
reinassem em tal segmento, majorando a experiéncia dos clientes e sendo um expoente
do mercado de transportes). Aplicativos variados de “entregas” também foram
rechacados em certo momento, estando na atualidade em melhor posi¢do contextual e

de reconhecimento, vide “Ifood”.

! BAUMAN, Zygmund. La cultura como préxis. Bacelona: Paid6s, 2002, p. 333 — 334.
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Outrossim, tais versateis e diferentes novidades também foram alvo de
pensamentos, adaptacOes, utilizacbes e embates em dois segmentos fortemente
envolvidos em tecnologia no final do século XX e voltado principalmente ao inicio do
século XXI, quais sejam, o mercado bancério e o securitario que, muitas vezes,
caminham juntos por maior abrangéncia de clientes, parcerias e demais. (Novamente, 0s
leitores devem se recordar quanto relatos variados de cidaddos sobre medo de operar
por Internet Banking, aplicativos, aceite eletrdnico em apolice securitaria digital e
demais que, hoje em dia, foi superado). N&o obstante, existem outras centenas ou
milhares de exemplos de desenvolvimento corporativo que impulsionaram a sociedade
e, sobremaneira, pleiteou respaldo juridico para instrumentalizar o modelo de negécio —
inovando a vertente contratual, sempre preservando a doutrina patria.

Assim e superando 0 acima relatado, o presente trabalho visa tratar de modo
focado sobre uma das tecnologias mais inovadoras e expoentes dos Gltimos anos que é o
aplicativo “WhatsApp~ (pertencente ao conglomerado “Facebook” e que, de modo
correto, alterou o contexto de rede social ou, ainda, formato de relacionamento humano
e corporativo, algo que ensejou respectivo uso também para modelos de negdcios
empresariais variados (“WhatsApp Business). Prelecionando o presente texto, sera
percebido que o foco € justamente tratar de dois pontos excipientes e interessantes do
mundo tecnoldgico, ou seja, abordar o0 mercado bancario e securitario ja no formato de
transacgéo eletronica via plataforma “WhatsApp ”, tanto no formato usual (uso de pessoa
fisica), quanto ao de negdcios, nomeado de Business.

Tal jungdo de ideais corporativos carecem de maiores estudos, justamente por
envolver milhares de consumidores e valores estratosféricos em sua esséncia e, ndo
menos importante, possivel avalanche de processos judiciais caso haja desconhecimento
sobre o tramite de tal sistema. O cerne é reforcar a seguranca juridica de transacdes
eletrénicas (principalmente por tais mecanismos), majorando a tranquilidade e
seguranca na operacdo de ambos ambientes digitais, plataformas e mercados, ratificando
a seguranca juridica e social existentes com intuito de cada vez mais inexistir acoes
judiciais versando sobre provas sem lastro contratual quanto uso de dispositivos de
tecnologias que fogem ao formato tradicional, estabelecendo e fixando fortemente o
entendimento atual do Poder Judiciario que, de modo positivo, ja reconheceu e aprovou
0 uso de tecnologia em ambiente contratual.

Dentre outros, esse texto ndo esgotara o tema, que carece de mais estudos e

discussdes entre juristas, todavia, servira de norte para casos ou imbréglios analogos.
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Il. DESENVOLVIMENTO DO “WHATSAAP”

De antemdo, importante salientar que existem dois tipos de servi¢cos ofertados
pela empresa “Facebook” (detentora do “WhatsApp ™), quais sejam: (1) “WhatsApp
Messenger ” e; (2) “WhatsApp Business ”, esse Ultimo mais recomendado para negdcios
e comeércio, dado escopo das atividades. Fato que, tanto um quanto o outro tipo possuem
as funcionalidades parecidas (seja na otica de Cddigo Civil, Codigo de Processo Civil,
Cddigo do Consumidor e Constituicdo Federal), ocasido em que 0s pontos do
contencioso sdo inalterados, principalmente quanto analise de perfeicdo contratual ou
validade das provas eletrénicas em tais transac6es por tal aplicativo.

Ora, sendo tais programas algo inovador e que alteram o cerne e estrutura
social e contratual — modificando a experiéncia social até entdo, plausivel suscitar o

pensamento de Irineu Francisco Barreto Junior®:

AlteracGes na estrutura social, nos pactos estabelecidos para sua sustentacéo
e existéncia, assim como movimentos de mudanca cultural, politica e
econdmica, provocam transformagfes também nas estruturas juridicas, ndo
apenas nos seus aspectos dogmaético e positivo, mas principalmente enquanto
reflexo da norma pactuada para resolu¢do dos conflitos e partilha do poder
em torno do aparato do Estado em sociedades complexas.

Sociedade da informacdo, novo paradigma tecnolégico, social, cultural e
comportamental estabelecido como marco analitico para qualificar o modelo
de sociedade resultado das transformacGes verificadas nas décadas recentes,
provocadas pela formatacdo de um cenario mundial interligado pelo aparato
tecnoldgico e influenciado por essa transformacéo nas suas mais diferentes
nuances.

A vertente mais importante em tal uso e tipo contratual (desde que seja
mantido a seguranca juridica na totalidade), é respeitar a plena e integral manifestacéo
da vontade, dado licdo de Arnoldo Wald:

A autonomia da vontade se apresenta sob duas formas distintas, na licdo dos
dogmatistas modernos, podendo revestir o aspecto de liberdade de contratar e
de liberdade contratual. Liberdade de contratar é a faculdade de realizar ou
ndo determinado contrato, enquanto a liberdade contratual é a possibilidade
de estabelecer o contetdo do contrato. A primeira se refere a possibilidade de
realizar ou ndo um negécio, enquanto a segunda importa na fixacdo das
modalidades de sua realizacio®

2 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Atualidade do Conceito de Sociedade da Informacdo para a
pesquisa juridica. In: PAESANI, Liliana Minardi [coord.]. O Direito na Sociedade da Informag&o. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

® WALD, Arnold. Obrigagées e contratos. 12. ed., S&o Paulo: RT, 1995, p. 162.
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Assim, é importante criar o entendimento de que as tecnologias facilitam os
tramites da vida (e possiveis eliminagcdes de burocracias, até mesmo contratuais), desde
que preserve a livre e irrestrita manifestacdo de vontade (que ndo pode ou deve ter
amarras, exceto quanto apuracao de responsabilidades em geral — objetiva e subjetiva,
se 0 caso). Superando tal ponto ressalta-se que, o presente aplicativo ora abordado para
intencbes de trocas de mensagens entre usuarios e maior conectividade de todos foi
criado em 2.009 e, ndo obstante, teve projecdo inicial em 2.012 para uso de clientes
comuns. Ocorre que, dado a volumetria de usuarios e perspectivas de novos negdcios,
em 2.018 foi criado e instituido o “WhatsApp Business”, com funcionalidades distintas
e voltadas para transacbes e comercializacbes de produtos entre empresas e clientes,
com controle mais assertivo para tanto (plataforma de cunho comercial).

Ante tal aumento de usuérios e facilidades percebidas, é notado que ocorreram
diversas transacdes e pactos firmados via aceite em tal aplicativo e, em tal viés, o que
ocorre quando tal meio tecnoldgico adquire escopo contratual no direito civil brasileiro?
Ao finalizar a leitura em tela, o leitor perceberd que ira constatar a total e plena
aceitacdo quanto pacto firmado por tal aplicativo e, ainda, a incontroversa e verdadeira
afirmagdo no que concerne ser tal feito um contrato atipico, inexistindo por tal turno
meios de descaracterizar tal enlace, salvo algum vicio pontual ou nulidade ndo prevista
na concretizacdo do ato.

Abordando novamente, o fato de uma transacédo se dar via um formato ou outro
de tal aplicativo é indiferente, dado que o baseado na perfeicdo contratual reflete a
ciéncia integral do produto e condi¢BGes propostas (detalhes intrinsecos do mesmo),
objeto licito, possivel e determinado (ou determinavel), cumulando com a consequente e
expressa manifestacdo de vontade, a efetiva possibilidade de contato imediato com os
entes pactuantes para demais informacdes e, por fim, a factivel disponibilizacdo do
mecanismo de arrependimento previsto no artigo 49 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, dentre outros.

I1. O APLICATIVO “WHATSAAP BUSINESS”, CONTRATOS
ELETRONICOS E LEGALIDADE / VALIDADE DAS OPERACOES

Em que pese ambas plataformas serem possiveis de uso voltado a
comercializacdo eletrbnica (tal qual citado outrora), os conglomerados empresariais (no

presente caso, bancario e securitario), vem adotando o formato “Business” para
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fortalecer o controle e marca da empresa, voltado a majoragédo dos lucros e volumes de
negocios. De inicio, urge relatar que o contrato via tal dispositivo é telematico e, na

6tica de Newton de Lucca:*

Contrato eletronico ¢ todo “aquele celebrado por meio de programas de
computador ou aparelhos com tais programas, que dispensam assinatura ou
exigem assinatura codificada ou senha”. Na verdade, ndo se pretende, com a
utilizagdo da expressdo ‘“contrato eletronico” a constituicdo de uma nova
modalidade de contrato no ambito da teoria geral dos contratos, a Unica
novidade é que se aperfeicoa por meio eletrdnico. Ndo had um novo tipo de
contrato, pois ele sempre serd de compra e venda, locagdo, prestacdo de
servicos e assim por diante, ou seja, de uma das espécies de contratos
elencadas no Coédigo Civil. Assim, contratos eletrdnicos via Internet sao
assim denominados apenas por levarem em consideracdo a utilizacdo do
computador para a sua formacao.

Tal novidade (funcionalidade “WhatsApp Business”), € posterior a
promulgacdo da Medida Provisoria n° 2.200/01 que, dentre outros, instituiu
normativamente o controle e legalidade de documentos eletrénicos e a chave de
seguranga publica versus privada no Brasil (com mecanismo de transacdo digital),
somando a possibilidade de provas diversas de transacdes eletrdnicas produzidas por

entidades privadas, pontualmente no Artigo 10°, § 2°:

Art.10.
[...]

§ 20 O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio
de comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde
que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for

oposto o documento.

Tendo o cliente ciéncia integral da transacdo (inicio ao fim e com pormenores)
e providenciado com ciéncia inequivoca a formalizacdo via “WhatsApp” (mantendo a
integridade e guarda do documento, autoria identificada e seguranca), por certo que tal
eventual prova se faz justa e legitima, ndo plausivel de impugnacdo sem precedentes ou
maiores cuidados. Para o conglomerado empresarial, serd importante manter todo o
lastro da operacdo, ao menos por prazo prescricional, com fito de se manter preservada

em algum acionamento (0os documentos deverdo conter, dentre outros, a manifestacao

* DE LUCCA, Newton. Titulos e contratos eletronicos. In: Direito e Internet. Bauru: Edipro, p. 46 - 47.
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inequivoca do cliente, em soma a ciéncia total e integral das condi¢Bes do pacto, sob

pena de ser invalidada na esfera judicial).

Outrossim, é possivel relatar que a transacdo ocorrida em tal aplicativo é valida

perante o direito brasileiro, especificamente ao analisarmos o artigo 104 e 107 do

Cadigo Civil, que apontam:

Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - Agente capaz;

Il - Objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
111 - Forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Art. 107. A validade da declaragdo de vontade ndo dependera de forma
especial, sendo quando a lei expressamente a exigir.

Isto €, inexiste formalismo para transacionar, razdo pela qual qualquer tipo de

pacto é vélido, inclusive, os eletrénicos — jamais descaracterizando o “WhatsApp”.

(Desde que respeitado a liberdade de contratar e boa-fé juridica, vide artigos 421 e 422

do CC). Tal entendimento é relatado pela Profa. Dra. Maria Helena Diniz’:

Nao vislumbramos em nosso Cdédigo Civil qualquer vedacdo legal a
formacdo do contrato via eletronica, salvo nas hipdteses legais em que se
requer forma solene para a validade do ato negocial. As ofertas nas home
pages seguem as normas dos arts. 417 e 428 do C. Civil, e, uma vez
demonstrada a proposta e a aceitacdo, por exemplo, pela remessa do nimero
de cartdo de crédito ao policitante, o negécio virtual tera existéncia, validade
e eficacia.

Um dos enlaces trazidos na presente reflexdo € que, na atual conjuntura do

mundo corporativo (em que é possivel transacionar via digital e em qualquer momento),

ndo se pode mais obter respostas ultrapassadas do Poder Judiciario quanto a provas em

meio digitais, forcando somente contratacfes fisicas para afiancar legalidade do ato, ja

em paralelo aos préprio Codigo Civil, que permite transacdes entre ausentes com éxito,

vejamos o preceituado no atual artigo 434 do Cédigo Civil Brasileiro, que diz:

Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a
aceitagdo € expedida, exceto:

I - No caso do artigo antecedente;

11 - Se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

111 - se ela ndo chegar no prazo convencionado”.

O contrato se aperfeicoara com o envio da mensagem eletrdnica confirmando
a aceitacdo do que é proposto (ato juridico perfeito).

® DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 5° volume, 2002,

pag. 656.
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Na mesma linha o teor do acorddo proferido pelo Tribunal de Justica de S&o
Paulo/SP®, em que carimba a validade e legalidade dos contratos eletronicos (e

transagdes), ja no alinhamento do entendido como prudente ao tratar de “WhatsApp”:

Como se sabe, o contrato pode ser definido como um neg6cio juridico
bilateral ou plurilateral, que depende, para sua formagdo, do encontro de
vontades das partes interessadas, gerando para estas, uma norma juridica
individual, reguladora de interesses privados. Para os contratos pelo sistema
de televendas ou contratos eletrdnicos, o conceito permanece inalterado,
apenas com a distincdo de que, ao invés de serem formalizados pela via
tradicional do documento escrito, utiliza um instrumento eletrénico por meio
do qual as partes expressam seu interesse e seu consentimento em contratar.
[...]. Sob este prisma, podemos ter contratos eletrénicos de compra e venda,
contratos eletrdnicos de mituo, contratos eletrdnicos de comodato, contratos
eletrdnicos de prestacdo de servigo, dentre outros, desde que sejam
celebrados por meio de uma rede de computadores [...]. Embora a relacéo
contratual tenha sido estabelecida eletronicamente, o contrato fisico ndo é o
Unico instrumento capaz de comprovar a existéncia de uma relagéo juridica e
a validade negocial existente entre as partes. Considerando-se a inexisténcia
de normas especificas que particularmente disciplinem os documentos
gerados e armazenados em meio eletrdnico, e diante dos principios da livre
persuasdo racional do juiz e da liberdade de forma, é certo que os
documentos eletrdnicos, num primeiro momento, tém amparo legal e
doutrinario para serem admitidos como meios de prova licitos,
consubstanciando-se,  tdo-somente, numa forma probatéria  ndo
especificamente elencada no Cédigo de Processo Civil, mas amparada por
seu artigo 369 do CPC.

Factivel que, sendo o mercado bancério e securitario regulado (ora pelo
BACEN e, ora pela SUSEP — em cada segmento especifico e ordenado), tem-se que
tanto um 6rgdo quanto o outro autorizam as transacdes eletrdnicas voltados a respectiva
seara (0 que é notado como interessante e que beneficia os clientes), vide Resolucéo n®
4.283/13 do BACEN — Banco Central (no artigo 1°) e, ainda, Resolucbes SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados (n°s 294/13 e n® 359/17 - artigos 3°, 4° e 5°):

Art. 1° As instituicGes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servicos, devem assegurar:

Il - A integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes
realizadas, bem como a legitimidade das operac6es contratadas e dos servicos
prestados;

Il - a prestagdo das informacBes necessarias & livre escolha e & tomada de
decisbes por parte de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e
deveres, responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos
existentes na execucao de operacdes e na prestacio de servicos;

6'BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo/SP. Apelacdo Civel n° 1010161-48.2017.8.26.0037. Relator:
Alvaro Torres Junior. S&o Paulo/SP, 29 de jan. 2018. Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br. Acesso em
04 de set. 2018.
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IV - O fornecimento tempestivo ao cliente ou usuario de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operaces e a
Servicos;

VI - A possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos.

Art. 3° A utilizagdo de meios remotos nas operacdes relacionadas a planos de
seguro e de previdéncia complementar aberta devera, obrigatoriamente,
garantir: Continuacao da Resolugdo CNSP n° 294, de 2013.

| - a autenticidade, o ndo-repudio e a integridade de documentos contratuais
encaminhados pela sociedade/EAPC; (NR) Il - a autenticidade, o néo-
repldio, a confidencialidade e a integridade dos dados transmitidos pelo
proponente, contratante e corretor;"

Il — a seguranga na troca de dados e informagbes com o
proponente/contratante ou, quando couber, com o corretor, principalmente no
que se refere ao envio de senhas e procedimentos envolvendo solicitagdes de
cancelamentos e alteracdes das condi¢des contratuais;

()

V — O fornecimento de protocolo ao proponente/contratante, em qualquer
operacdo de envio, troca de informacfes e/ou transferéncia de dados e
documentos.

Art. 4° Fica autorizada a emissdo de bilhetes, de apdlices, de certificados
individuais, de contratos coletivos e de endossos com a utilizagdo de meios
remotos.

§ 1° A utilizagdo de meios remotos na emissdo de que trata o caput devera
garantir ao contratante a possibilidade de impressdo do documento e, a
qualquer tempo, o fornecimento de sua versdo fisica mediante solicitagdo
verbal do contratante a sociedade/EAPC.

§ 2° Equipara-se a solicitacdo verbal do contratante, a que se refere o
paragrafo anterior, a manifestacdo efetuada com a utilizagdo de meios
remotos.

83° - A emissdo de apdlices, de certificados individuais, de contratos
coletivos e de endossos com a utilizagcdo de meios remotos devera contemplar
elementos capazes de conferir autenticidade e ndo-repidio aos atos,
integridade aos documentos, com identificagdo de data e hora de sua emiss&o.

Art. 5° Na contratagdo por apolice ou por certificado individual, as propostas
de seguro e de previdéncia complementar aberta poderdo ser formalizadas
por meio de login e senha ou certificado digital, necessariamente pré-
cadastrados pelo proponente/representante legal em ambiente seguro.

§ 1° A tecnologia de identificacdo biométrica equivale a utilizacdo de login e
senha pelo usuério.

§ 2° A contratagdo a que se refere o caput quando intermediada por corretor
deverd implicar no fornecimento de login e senha individualizados para o
corretor e para 0 proponente/contratante.

Em sintese e para que a oferta ocorra de acordo com as prerrogativas legais e
em atendimento aos orgaos reguladores (o que deve ocorrer de modo impreterivel e
sempre visando a seguranca do cliente / sociedade em sentido lato), a transacdo deve

seguir 0s seguintes pressupostos:

a. Todo o histérico da contratagdo deve ser arquivado e preservado, via
seguranca;
b. O cliente deve receber protocolo de cada etapa da contratacdo, além

de uma cdpia dos tangiveis (contrato, proposta e apoélice/certificado);
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c. Todas as informagbes concernentes ao produto bancério ou seguro
devem estar disponiveis ao cliente, através dos canais digitais, em soma a
SAC, Ouvidoria e demais;

d. A manifestacdo de vontade deve ocorrer de forma inequivoca, bem
expressa e com conhecimento total e integral do enlace efetivado, sob pena
de ser anulado (apds avaliacdo dos detalhes, em soma a hoa-fé de todos);

e. Deve-se garantir autenticidade, o ndo-repudio, a integridade e o sigilo
das informacdes;

f. Todos os atos de pés-venda também podem ocorrer digitalmente;

g. O cliente tem direito de arrependimento da contratacdo em até 7 dias
da aquisicéo; e

h. O cancelamento deve estar disponivel no mesmo canal de contratacéo.

Sendo respeitado todos os contextos doutrinarios e regulatérios, ndo ha que se
entender perigoso qualquer tipo de transacdo eletronica, isto é, sempre serd necessario
respeitar e salvaguardar os ditames de qualquer relacionamento.

Em que pese 0 novo Cadigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, de 16.03.2015),
abordar com énfase a celeridade processual, flexibilidade das normas e ritos
processuais, maior interacao entre as partes (foco em conciliacdo e afim) e, ainda, dever
de colaboracdo com o magistrado na producéo de provas, é perquirido que todos aqueles
envoltos na batalha juridica devem perseguir os fatos (provando-os), somente aplicando
o direito ao caso real, ocasido em que se faz salutar apontar o pensamento de Luiz

Rodrigues Wambier”:

Devem-se provar fatos, ndo o direito. Pela maxima jura novit curia (0
tribunal conhece os direitos), tem-se que o direito alegado ndo é objeto da
prova, mas apenas os fatos, ou seja, aquilo que ocorreu no mundo. Também
se diz da mihi factum, dabo tibi jus (dé-me o fato, que Ihe dou o direito), para
significar que basta a parte demonstrar que os fatos ocorreram para que 0 juiz
aplique o direito correspondente.

Em tal turno, qualquer empresa séria do ramo bancario ou securitario que tenha
intuito de pactuar via “WhatsApp”, deverd respeitar integralmente o0s conceitos
expostos tanto no Caddigo Civil quanto Coédigo de Defesa do Consumidor, seja na
publicidade da oferta e clareza da mesma, fornecendo a condi¢do e detalhamento
integral do pacto, as vantagens e desvantagens e condicfes de pagamento ou de
rescisdo, ou seja, possibilitando ao consumidor ter todas as ferramentas para
transacionar ou desistir, no caso em concreto.

Existe um ponto de atencdo no caso especifico do ramo securitario, isto é, caso

a contratacdo do seguro ocorra integralmente na ferramenta “WhatsApp” - do comeco

" WAMBIER, Luiz Rodrigues, Curso Avancado de Processo Civil. Vol. 1. 9% ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007. p. 410-411
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ao fim, um dos elementos necessérios para formalizacdo via meios remotos estarg, em
tese, faltando: ambiente logado, vide requisito no artigo 05° da Resolugdo n° 294 / 359 —
SUSEP. Para suprir tal necessidade e em eventual embate juridico no mercado de
seguros em tela, o correto sera aplicar tese (ainda nova no Poder Judiciério Brasileiro),
relatando que:

1) O namero de contato foi fornecido pelo proprio cliente e no momento

da contratacdo, alguns dados sdo confirmados para garantir que se esteja
falando com o cliente; e

2) A contratacdo é formalizada no sistema da corretora que é um
ambiente logado. Neste caso, 0 corretor atuaria como um representante do
cliente, o que é previsto na legislagao securitéria e na lei de meios remotos:

Assim, a formalizacdo ocorre via “WhatsApp”, com dupla conferéncia em
outro ambiente logado. Sendo garantindo a seguranca dos interlocutores e, a
possibilidade de comunicacdo total por tal sistema (com protocolos, pleito de
cancelamento, impressdes e demais), resta latente a validade das comercializacGes feitas
por tal tecnologia, pontuando ainda a falta de posicionamento direto do Poder
Judiciario.

Seja pelo ambito do Cddigo Civil, Consumidor, Processual ou &rgéos
reguladores, as transacOes eletrénicas sdo aceitas, validas, seguras e legitimas. Havendo
qualquer imbroglio em tais transa¢Bes via “WhatsApp ”, com respectiva existéncia de
acao judicial, serd necessario provar tais transacdes perante o Poder Judicidrio (com os
arquivos inseridos - telas — prints do aparelho — em conjunto ao original), fato também

legitimo no ordenamento e jurisprudéncia, consoante seré tratado.

IV. DASPROVAS ELETRONICAS NO VIES DIGITAL

Realizada a comercializacdo do produto / servigo por “WhatsApp” (seja com
concordancia manifestada via condi¢des ofertadas no aparelho ou demais nuances) e,
havendo processo judicial discutindo tais fatos (formalizacdo da contratagéo, validade e
demais), é certo que podera ser apresentado nos autos referidas conversas para
comprovar o pacto e demais condi¢fes — em soma a outras provas (usando ou ndo Ata
Notarial - Artigos 384 e 405 do CC).

Na atualidade e com advento do processo digital, o Poder Judiciério iniciou

uma visdo mais integrada quanto dindmica das provas e mecanismos de valoracdo das
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respectivas, autorizando telas e demais contornos puramente digitais - eletrdnicos,
baseado especificamente nos seguintes artigos do Cédigo de Processo Civil (411, 440,
441):

Art. 411. Considera-se auténtico o documento quando:

| - o tabelido reconhecer a firma do signatério;

Il - a autoria estiver identificada por qualquer outro meio legal de
certificacdo, inclusive eletrdnico, nos termos da lei;

II1- ndo houver impugnacdo da parte contra quem foi produzido o
documento.

Art. 440. O juiz apreciard o valor probante do documento eletrnico nédo
convertido, assegurado as partes 0 acesso ao seu teor.

Art. 441. Serdo admitidos documentos eletrénicos produzidos e conservados
com a observancia da legislacdo especifica

Caso a parte autora (de eventual acdo judicial) efetue qualquer alegacdo de
falsidade do documento ou outro pormenor — ndo previsto inicialmente no instrumento

originario, devera o “comunicante” provar o feito — vide artigo 429 do CPC:

Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:
| - Se tratar de falsidade de documento ou de preenchimento abusivo, a parte
gue a arguir;

Sendo constatado pelo juiz a veracidade dos documentos (persuasdo racional e
livre convencimento) e, baseado na presuncdo ou confissdo da transacdo, podera

chancelar a legalidade da operacdo, vide artigos 212 e 225 do CC:

Art. 212. Salvo o negécio a que se impde forma especial, o fato juridico pode
ser provado mediante:

| - Confisséo;

11 - Documento;

111 - Testemunha;

IV - Presuncéo;

V - Pericia.

Art. 225. As produgdes fotograficas, cinematogréficas, os registros
fonogréficos e, em geral, quaisquer outras reproducdes mecanicas ou
eletrbnicas de fatos ou de coisas fazem prova plena destes, se a parte,
contra quem forem exibidos, ndo Ihes impugnar a exatidao.

O ponto de atencdo € que, sendo o contrato (via “WhatsApp”) considerado
celebrado por Internet — fora do estabelecimento, o consumidor tera tdo somente 07
(sete) dias para se arrepender (Art. 49 do CDC) - vide acorddo publicado em
03.05.2018 no TJ/MG - Apelagdo Civel N° 1.0000.16.052870-9/003:
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE CONTRATUAL — INTERESSE RECURSAL — PRESENCA —
CONTRATO REALIZADO PELO WHATSAPP — ARREPENDIMENTO —
VALIDADE - DANOS MORAIS - INOCORRENCIA - MEROS
ABORRECIMENTOS. - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio (CDC, art. 49). - A responsabilidade dos fornecedores é objetiva,
motivo pelo qual, independentemente da existéncia de culpa, eles devem
reparar 0s danos causados aos consumidores pelos defeitos relativos a
prestacdo dos seus servicos. Porém, ha situacbes em que a reparagdo do dano
sO existira mediante a comprovacdo deste. - Haver4d dano moral se o
descumprimento contratual for ofensivo ao tributo da personalidade. Mero
dissabor cotidiano néo caracteriza dano moral

Superando o ponto supra e em sentenca proferida em 26.09.2016 no Juizado
Especial de Brasilia/DF — Autos n° 0715185-61.2016.8.07.0016 (sem recurso
constatado), houve acatamento pela magistrada quanto rescisdo de contrato via
“WhatsApp

O autor encaminhou duas propostas de venda do imével aos réus, por e-mail,
e pelo aplicativo de mensagens de texto, ocorreu a manifestacdo de
desinteresse dos réus no prosseguimento do contrato. Nesse contexto dos
autos e diante de tamanha evolugdo tecnoldgica das comunicacfes, tenho
como possivel e valida a manifestacdo pelo aplicativo de mensagens, no
intuito de rescindir o contrato entabulado entre as partes.

Por via logica, se é permitido a rescisdo contratual por aplicativo de
mensagens, ndo seria correto discutir a validade quanto a celebracdo de tal instrumento
via mesmo dispositivo. No mesmo raciocinio, o Tribunal de Justica do Distrito Federal
se pronunciou sobre a legalidade da contratagdo eletrdnica no segmento bancario (por

qualquer mecanismo), vide acérddo em apelacdo, datado de 04.11.2015:

Ementa: ACAO DE COBRANCA. CERCEAMENTO DE DEFESA EM
RAZAO DE NAO ANALISE DO PEDIDO DE PRODUCAO DE PROVA
PERICIAL. AUSENCIA DE DOCUMENTO ESSENCIAL A
PROPOSITURA DA ACAO. CONTRATO ELETRONICO. ALEGACAO
DE AUSENCIA DE TERMO FISICO DE ADESAO. DISPENSAVEL.
PRELIMINARES REJEITADAS. CAPITALIZACAO MENSAL DE
JUROS, COMISSAO DE PERMANENCIA, TABELA PRICE,
INCIDENCIA DE JUROS DE MORA E MULTA. LEGALIDADE.
REVISAO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO. IMPOSSIBILIDADE.
VICIO DO NEGOCIO JURIDICO. LESAO ENORME. ONEROSIDADE
EXCESSIVA. INAPLICABILIDADE. 1. Se o julgador monocratico reputou
prescindivel a producdo da prova em questdo para formar seu
convencimento, considerando ser suficiente o conjunto probatorio
apresentado, agiu em consonancia com o Cddigo de Processo Civil (art. 330,
I CPC). 2. A inexisténcia de contrato escrito é irrelevante para comprovar o
vinculo obrigacional, uma vez essa formalidade ndo ser essencial para a
validade da manifestacdo de vontade relacionada aos contratos eletronicos, de
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modo que a existéncia desse vinculo pode ser demonstrada por outros meios
de prova admitidos em direito, no caso dos autos o extrato demonstrativo da
operacdo. Ademais, o contrato foi firmado por meio eletrdnico mediante a
utilizacdo de senha pessoal de uso exclusivo do correntista, inexistindo assim
o contrato escrito. 3.  As operagdes bancarias consumadas por
meio eletrénico ndo geram documentos fisicos de adesdo aos termos gerais
da contratacdo ofertada pela instituicdo financeira. 4. Pactuada de forma
expressa e clara, é permitida a capitalizacdo de juros com periodicidade
inferior a um ano em contratos celebrados apds 31/3/2000, data da publicagéo
da Medida Provisoria 1.963-17/2000 - em vigor como MP 2.170-36/2001
(Resp. 973827/RS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. p/ Acorddo Min.
Maria lIsabel Gallotti, Segunda Secdo, DJ 24/09/2012). 5. E valida a
incidéncia da comissdo de permanéncia quando ndo cumulada com outro
encargo ou qualquer outra quantia que compense 0 atraso no pagamento.

Perceba que, ¢é aceito o contrato eletrénico no direito real, tal qual sua firmacgéo
por “WhatsApp”’, em soma a possibilidade de pactuar no direito bancéario de diversos
modos (e ndo somente escrito). Com isso, esta criado o liame que corrobora a
possibilidade, licitude e legalidade de efetuar transacGes digitais no segmento bancario e
financeiro via uso de tal aplicativo de mensagens, tanto em Otica doutrinaria, quanto
legal e jurisprudencial. A legalidade ja demonstrada no texto quanto ao topico abordado
também foi devidamente presenciada no acérddo em Agravo em Resp. no STJ, datado
de 02.08.2017°:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DE FAMILIA.
APELACAO CIVEL. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. SEPARACAO
JUDICIAL CONSENSUAL.
PARTILHA DE BENS. OBRIGACAO DE O CONJUGE VARAO
DEPOSITAR VALORES EM CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE
DO CONJUGE VIRAGO EM PRAZO PRE-FIXADO. DILACAO DO
PRAZO OU DISPENSA DA MULTA. ACORDO VERBAL.
PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. VEDACAO DE
COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. SENTENCA REFORMADA.
1. A vedacdo do comportamento contraditério (venire contra factum
proprium) é decorrente do principio da boa-fé objetiva e visa impedir que
uma das partes, apos ter gerado uma expectativa na outra, aja de forma
incoerente com a conduta anterior.
2. No caso, o comportamento da exequente é manifestamente contraditério,
tendo em vista que, nos didlogos travados, pela rede
social WhatsApp, manifestou concordancia com a dilagdo do prazo
inicialmente ajustado para que o executado efetivasse o depdsito, com a
dispensa da multa.

Em sentido idéntico e corroborando o ja descrito, a Instancia Superior — STJ
ratificou o0 uso e validade do sistema digital para transagdes e provas eletronicas -
analogia, vide acérddo em Resp. n® 1.381.603 — MS (datado de 11.11.2016):

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Resp. n° 1.109.904. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia/DF, 02 de ago. 2017. Disponivel em: Acesso em 04 de abr. 2020.
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Acdo Monitéria. Prova escrita. Juizo de Probabilidade. Correspondéncia
eletrénica. E-mail. Documento habil a comprovar a relagdo contratual e
existéncia de divida.

No mesmo viés, o STJ corroborou a possibilidade de execucdo de contrato
eletrénico (acorddao em Resp. n® 1.495.920 — DF — publicado em 17.06.2018), dentre

outros:

Nem o Cddigo Civil, nem o Cédigo de Processo Civil, inclusive o de 2015,
mostraram-se permeaveis a realidade negocial vigente e, especialmente, a
revolucdo tecnoldgica que tem sido vivida no que toca aos modernos meios
de celebracdo de negdcios, que deixaram de se servir unicamente do papel,
passando a se consubstanciar em meio eletrdnico. 5. A assinatura digital de
contrato eletrdnico tem a vocagdo de certificar, através de terceiro
desinteressado (autoridade certificadora), que determinado usuario de certa
assinatura a utilizara e, assim, estd efetivamente a firmar o documento
eletrénico e a garantir serem 0s mesmos 0s dados do documento assinado que
estdo a ser sigilosamente enviados. 6. Em face destes novos instrumentos de
verificacdo de autenticidade e presencialidade do contratante, possivel o
reconhecimento da executividade dos contratos eletrénicos. 7. Caso concreto
em que o executado sequer fora citado para responder a execucdo,
oportunidade em que poderd suscitar a defesa que entenda pertinente,
inclusive acerca da regularidade formal do documento eletronico, seja em
excecdo de pré-executividade, seja em sede de embargos a execugdo. 8.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

Ora, existindo a possibilidade de transacionar sem forma especifica no direito
brasileiro, em conjunto aos pré-requisitos normais de qualquer contrato (j& em adicéo a
validade dos contratos eletronicos) e, sendo aceito tal medida pelos entes reguladores do
pais e doutrina patria (como o caso), por certo que qualquer comercializagcdo ocorrida
por “WhatsApp ” é legitima (independentemente do mercado adotado), devendo ocorrer
a manutencdo do historico de transacdo e eventual disponibilizacdo do aparelho e
guarda da conversa, para provas eventuais e excepcionais. (até mesmo, em uso para
pericia digital).

A ressalva pontual que se faz é justamente quanto a auséncia de
comportamento e decisfes especificas (em grande volume) do Poder Judiciario ante tal
tema ser extremamente novo, bem como, pontualidades que as Resolucgdes securitarias -
SUSEP n° 294/13 e 359/17 efetuam, especificamente quanto a ambiente logado e
autoria / autenticidade, oportunidade em que deverd se construir tese judicial para

fomentar decisdes positivas na justica.
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Em alguns momentos, percebe-se que a tecnologia esta muito avangada, em
detrimento de resolucdes e textos legais mais conservadores e, ainda, que carecem de

melhor equalizagéo.

V. CONCLUSAO

Tudo que € novo gera receios e medos, tal qual o posicionamento do Poder
Judiciario sobre contratos eletrbnicos e pontualidades sobre alguns mercados e
tendéncias. A existéncia de decisdes efetivas sobre comercializagcdo pelo “WhatsApp ”
ainda é escassa, sendo que a jurisprudéncia unissona vem aceitando diversos meios de
provas digitais, vide tela de transacdo e outros. (O que se utiliza no presente artigo por
analogia).

As doutrinas civis, processuais e regulatérias (com pequenos apontamentos de
atencdo) ratificam e asseguram as transacOes eletronicas, o que é positivo e fornece
seguranca juridica.

E necessario, doravante, adotar o critério de busca da verdade real para tais
casos que ocasionem imbréglios — ou acgdes judiciais (entrelacando os fatos e provas),
em carater preliminar e integral, visando majorar a exatidao de casos levados ao crivo
do Poder Judiciario. Alertando sobre o correto principio e busca da verdade, podemos
dissertar o escrito do Professores Doutores Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz

Arenhardt®, sendo vejamos:

Com efeito, aratio essendi dessa previsdo é evidente: se 0 Estado deve
solucionar o conflito de interesses com a finalidade de aplicar o direito —
sendo esse, também, o objetivo Gltimo da sociedade na instituicdo do Estado-
jurisdicdo-, a coletividade deve ministrar meios (de forma mais completa
possivel) para que a decisdo jurisdicional seja a mais adequada possivel. Dai
resulta que o dever de colaboracdo é inerente a0 monopdlio da jurisdicéo.
Demais disso, ndo é possivel esquecer que esse dever decorre do dever geral
de sujeicdo ao poder do Estado. Afinal, se todos estdo submetidos ao poder
estatal, igualmente estdo subjugados pela jurisdicdo, de forma a estarem
constrangidos a colaborar com o Estado para a descoberta da verdade.

Com isso e por construcdo doutrinaria e técnica estabelecida, é possivel
chancelar a validade de transacGes por “WhatsApp”, de modo irrestrito e percebendo
atendimento do ordenamento juridico posto na sociedade brasileira (e mundial), desde ja

consignando que se faz necessario consolidar a jurisprudéncia em novas e futuras agoes

® MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHARDT, Sérgio Cruz. Comentarios ao Cédigo de Processo
Civil. v. 5. 22 ed. S80 Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 474.
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judiciais sobre tal tema, bem como, excetuando itens do 6rgao regulador que, também
carecerao de fortalecimento e aceitacao de tese juridica.

Sem delongas, mister serd trabalhar tal tema com mais énfase, com foco em
eliminar discussdes judiciais que tratem tdo somente da validade quanto pactuacao por
tal meio, mas no pior cenario que ocasione agdo judicial, que a mesma se detenha t&o
somente ao caso em concreto (detalhes do contrato) e, ndo mais sobre a sua forma ou
instrumentalizacao.

Com isso, certamente a sociedade obterd um grau elevado de instrucdo judicial
e social, majorando os ganhos sociais, principalmente no que concerne a um Poder
Judiciario que forneca respostas rapidas e assertivas, fortalecendo assim o conceito da

seguranca juridica, sempre buscado por todos 0s entes que operam no direito patrio.
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