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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O | ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, ocorrido entre os dias 23 e 30 de junho de
2020, foi realizado exclusivamente a partir da utilizagdo das novas tecnol ogias de informagéo
e comunicagdo. Foi 0 maior sucesso nesses tempos de pandemia. Mais do que nunca se viu a
tecnologia servindo como instrumento de acdo no campo do conhecimento e da

aprendizagem, o que este GT sempre defendeu e esteve atento discutindo os limites e
vantagens dessa utilizagdo. Os artigos apresentados, como ndo podia deixar de ser,

mostraram que os temas relacionados as novas tecnologias estdo cada vez mais inseridos na
realidade juridica brasileira e mundial. Diversos fendbmenos do cenério digital foram

abordados ao longo dos trabalhos e demonstraram que a busca por solucdes nessa esfera sO
pode ser pensada de forma multidisciplinar.

Assim, vejamos as principais teméticas tratadas, em sua sequéncia de apresentacdo no
sumario e apresentacdo no GT. No primeiro bloco temético temos:

* marco civil dainternet no brasil

* protecdo de dados pessoais do trabal hador

* governanca de dados aplicada a big data analytics
» consentimento do titular dos dados

* principios dalei geral de protecdo de dados

* blockchain e LGPD

No segundo bloco:

e inteligénciaartificial, bots e sexismo

e inteligénciaartificia paramelhoriado judici&rio

* danos causados por veicul os autbnomos



* implicacOes éticas

« direitos da personalidade

* reconhecimento facia

No terceiro bloco:

* Peter Haberlee a democraciadigital

« constitucionalismo digital

* inclusdo digital e inclusdo social

 democracia participativa

No quarto e ultimo bloco:

* deepweb e a (in)seguranca dos cidadaos

* criptoativos e soberaniatradiciona

« fakenews e direito a salde

* intimacdes judiciais nainternet

* gplicativo uber

Com esses estudos de exceléncia os coordenadores desse grupo de trabalho convidam a todos
para aleitura naintegra dos artigos.

Aires José Rover -UFSC

Fabiano Hartmann Peixoto - Universidade de Brasilia

Danielle Jacon Ayres Pinto — IMM/ECEME e UFSC



Notatécnica: O artigo intitulado “Marco civil dainternet no Brasil: conquistas e desafios’ foi
indicado pelo PPGD/UNIVEM, nos termos do item 5.1 do edital do Evento.

Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1 apresentados
no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados
para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito,
Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O EMPREGO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MELHORIA DA
EFICIENCIA E DA MOROSIDADE DO JUDICIARIO: UMA ANALISE DA
JUSTICA ESTADUAL DE SAO PAULO.

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO IMPROVE THE EFFICIENCY
AND MOROSITY OF THE JUDICIARY: AN ANALYSISOF THE STATE JUSTICE
OF SAO PAULO.

José Fernando Vidal De Souza 1
Thiago Pedroso Pereira 2

Resumo

O presente artigo promove uma analise do emprego das inteligéncias artificiais cognitivas no
Judiciario. Para tanto, examinam-se aspectos da eficiéncia, eficacia e efetividade do
Judiciério brasileiro, em especial, a Justica Comum do Estado de S&o Paulo, a partir de dados
colhidos nos periddicos anuais publicados pelo Conselho Naciona da Magistratura. Utilizou-
se do método hipotético-dedutivo e do auxilio do método estatistico para a analise dos dados,
consultando-se material bibliogréfico e alegislagdo Ao final demonstra-se que a morosidade
judicial ndo deve ser vista de forma genérica e seus principais problemas podem ter melhora
expressiva com a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial .

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Eficiéncia, Morosidade judicial, Justica estadual,
Conselho nacional da magistratura

Abstract/Resumen/Résumé

This article provides an analysis of the use of artificial intelligence in the Judiciary. Aspects
of the efficiency, effectiveness and effectiveness of the Brazilian Judiciary, in particular the
Common Justice of the State of S&o Paulo, are examined on data collected in the annual

journals published by the National Council of the Judiciary. Employed the hypothetical-
deductive method and the statistical method for the analysis of the data, consulting

bibliographic material and the legidation. It’s demonstrated that judicial delay cannot be seen
in a generic way and its main problems can have a significant improvement with the

applicability of Artificial Intelligence.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Efficiency, Judicial delay,
State justice, National council of the judiciary

1 Pos-doutor (CES Universidade de Coimbra e UFSC). Mestre e Doutor em Direito (PUC-SP) Especidlista
Ciéncias Ambientais (USF). Bacharel em Direito e Filosofia (PUCCAMP). Professor da UNINOV E. Promotor
de Justica MPSP.

2 Mestrando em Direito (UNINOVE). Especialista em Direito Previdenciario, Empresarial, Traba histae
Tributario (Damésio Educacional). Bacharel em Direito (Faculdades Integradas de Guarulhos). Professor da
UNINOVE. Advogado.
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INTRODUCAO

O presente artigo visa discutir o papel da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente social e as
suas implicagdes no campo juridico. Para tanto, tratou-se de investigar informagdes publicadas pelo
periddico “Justica em Numeros”, considerando que a mencionada publicagdo retine informagdes e
dados oficiais, gerados e coletados pelo proprio judicidrio brasileiro.

Além disso, utilizou-se das fontes e bases de informagdes restritas a Justica Estadual de Sdo
Paulo, tendo em vista suas caracteristicas paradigmaticas, com o objetivo de tornar o estudo mais
preciso, considerando a quantidade de processos, o tempo a sua fundagdo em 1874, com mais de 145
anos de existéncia, a quantidade de processos em curso, com mais de 20 milhdes de processos, sendo
que 12 milhoes desses sdo de execucdo fiscal ¢ a sua composi¢do que conta com mais de 2000 juizes e
aproximadamente 45 mil funcionarios.

Destaca-se, também, que ndo pretende o presente estudo aprofundar nas caracteristicas
essenciais dos processos ou ingressar na analise das razdes de cada um dos elementos que interferem
nas solugdes processuais.

O objetivo do trabalho ¢ a partir dos dados colhidos nas informagdes trazidas pelo periddico
“Justica em numeros”, interpretar, raciocinar e analisar se, de fato, o judiciario, diante das atuais
ferramentas que possui e disponibiliza para a prestacdo da atividade jurisdicional pode ser considerado
moroso, como muitos afirmam.

Para tanto, ¢ importante observar que, ainda hoje, esta a imperar a analise sobre essa tematica
fundada e permeada por elementos oriundos do senso comum, no sentido de que a nossa Justiga ¢ lenta
e tardia, o que por vezes, também se confunde com a assertiva de que os juizes e os servidores sdo
ineficientes.

A proposta é, pois, apontar as dificuldades encontradas para superar essa visdo e, em que
medida a IA pode contribuir para mudanga desse panorama.

Durante muitos anos o Direito, ainda que percebido como ciéncia, ficou aquém das demais areas
das ciéncias naturais e ciéncias sociais, por ndo utilizar em seus estudos fontes seguras que
fundamentassem corretamente os resultados apresentados, que geralmente eram estruturados em
exercicios de retdrica e argumentacao.

Na atualidade, no entanto, a ideia de efetividade da produgdo, por meio de um modelo que
propde a reorganizacdo do ambiente produtivo, fundado no entendimento de que a eliminagdo de
desperdicios visa a melhoria continua dos processos de produgdo, com a escolha das melhores
estratégias de competicdo das empresas em busca do lucro também deve ser, para muitos estudiosos, a
base norteadora do servigo publico, em especial do Judiciario.

Contudo, ¢ evidente que essa maximizacdo de resultados positivos, que serve para alguns
modelos empresariais e pode ser expresso pela formula “just in time” ndo tem condig¢des plenas de ser

aplicado quando se trata de relagdes humanas onde ndo ha a busca pelo lucro.
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Por isso, ¢ evidente que a busca da Justi¢a é outra, fundada na melhoria social, por meio de
cooperagao mutua e solucdo de conflitos de interesses individuais, coletivos e difusos, em busca de
uma sociedade justa, fraterna, igualitaria, capaz de suprimir as desigualdades sociais.

O artigo pretende, assim, examinar os conceitos de eficiéncia e morosidade, os problemas atuais
da Justica, com grande quantidade de processos de execugdes fiscais, os abusos processuais, dados e
nimeros do CNJ em relagdo os processos fisicos e digitais e o emprego da [A para o combate a
morosidade da Justica.

O método utilizado para a abordagem ¢ o hipotético-dedutivo, sendo a hipotese a
indispensabilidade da estratégia para o emprego da IA para obten¢do de maior eficiéncia na prestagao
jurisdicional. Quanto as informagdes coletadas junto ao periddico “Justica em numeros”, adotou-se o
método auxiliar estatistico para analise da hipotese mencionada.

A busca derradeira ¢ verificar se a maior aposta deste século nas novas tecnologias, em especial
a [A, assim entendia, como um objeto tecnoldgico de reprodugdo do pensamento humano, é capaz de
ser empregado em larga escala a Justica brasileira para melhoria do servi¢o prestado, com o fim de
garantir qualidade de vida a toda a populagéo, por meio de melhoria da justiga social.

2. EFICIENCIA E MOROSIDADE JUDICIAL NO BRASIL DO SECULO XXI

O objeto principal das diversas atividades desenvolvidas pelo Estado sempre foi o de atender
ao interesse publico e a busca do bem comum, mediante o principio da eficiéncia, este segundo o
Direito italiano, tradicionalmente, € sindnimo do principio da boa administragao.

Entretanto, a positivagdo do principio da eficiéncia, acabou por ser moldada sobre a base
gerencial de administrar o Poder Executivo, pautado pela l6gica da relagdo custo-beneficio.

Neste sentido, Sandra Roesca Martinez (2004, p. 5) que enfatiza a eficiéncia deve “pautar
todas as areas do conhecimento humano, isso para que tudo possa funcionar a contento, sempre
almejando a exceléncia das atividades. Nao ¢ inusitado, portanto, que esse objetivo também se faca
presente no cotidiano do nosso sistema judiciario”.

Desta forma, como explica Alexandre de Moraes (2002, p. 317) o principio da eficiéncia,
introduzido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, que inseriu ao texto

constitucional, o caput do artigo 37,

(...) impde & Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecuc¢do do
bem comum, por meio do exercicio e suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa eficaz, sem burocracia sempre em busca da qualidade,
primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social.

Assim sendo, a eficiéncia determina o alcance de um resultado maior, tanto em sentido
quantitativo como qualitativo, com rapidez e menor custo, ou seja, fazer mais e melhor com menos,

por meio da otimizagdo dos recursos.
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De outro lado, a morosidade processual ¢ a caracteristica que evidencia, para a sociedade em
geral, a ineficiéncia do Poder Judiciario.

Como se sabe a duragdo razoavel do processo esta relacionada ao “cronos” intraprocessual, ao
passo que a eficiéncia transborda os limites dos autos e da atividade do Poder Judiciario como um
todo.

Neste particular, para a correta compreensao dessa tematica devemos, no entanto, nos ater ao
conceito do termo cronologia, que nos remete inegavalmente ao conceito de tempo. Os gregos sempre
fizeram uso de diversas palavras para designar o tempo.

Assim, utilizavam a palavra Kronos para mensurar o tempo e dividi-lo em dias, meses e anos,
tomando-o no sentido de igualdade, controle, método e contetido finito e linear, tal como se opera em
um calendario ou no transcorrer das horas de um relogio. Nestes termos o conceito de tempo ¢
objetivo e limitado no espago.

De outro lado, os gregos empregavam o termo Kairds para indicar o tempo associado ao
espirito, a alma, a paix@o que absorve o homem por algo. Nesse sentido, o tempo se revela como algo
certo, oportuno, de contetido subjetivo, que produz um momento no presente ideal para realizagao de
um objetivo, de forma horizontal e gerador de tranquilidade.

Além disso, para a mitologia grega, Chronos (Xpovoc) representava o deus do tempo, que
também era conhecido como Aeon (Aiwv), ou seja, a personificacdo do tempo eterno e imortal,
responsavel pelo destino dos deuses imortais. Aeon representava, pois, a eternidade.

Com isso, os gregos ainda tinham um terceiro termo para designar o tempo, qual seja: Aeon.
Tratava-se de um tempo sagrado, sem uma medida precisa e sem o decorrer das horas de maneira
cronologica, que estava associado ao movimento circular dos astros, nominado, posteriormente, pela
Teologia, como o tempo de Deus, a vista do seu conteudo de movimento eterno. Ademais, Chronos,
na antiguidade, foi confundido com o titd Cronos o mais novo dos seis titds que pertenciam a primeira
geragdo de seres divinos e filho cagula de Urano (que representava o céu) e de Gaia (representagao da
terra), dando azo a alegoria de Cronos, segundo a qual o deus do tempo devora seus proprios filhos,
eis que tudo o que existe sempre finda.

Assim, para que os filhos do tempo ndo se rebelassem e lhe tomassem o poder da Terra, tal
como ele fez com seu pai Urano, que o amaldigcou, dizendo-lhe que um de seus filhos também o
destronaria, Cronos, para evitar a profecia paterna, os devorava ao nascerem, demonstrando que seria
impossivel fugir ao tempo, sendo que todos seriam, mais cedo ou mais tarde, por ele vencidos
(devorados).

A alegoria de Cronos representa, desta maneira, as caracteristicas destrutivas de tempo, que
consume todas as coisas, em especial a geragdo passada que consome o futuro, ou seja, a resisténcia as

mudangas e a passagem do tempo.
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As ligdes que tiramos de tais acepgdes do tempo podem ser fundamentais para compreensdo do
conceito de morosidade, diante das expectativas da sociedade brasileira, frente a necessidade de conter
a ansiedade e a angustia, diante da duragdo razoavel do processo.

Nesse contexto pode ser grande importancia o emprego da IA, no campo do Direito, mas
devemos ter a aten¢do que o seu uso ndo pode ser feito de maneira descompromissada ou de forma
precipitada, com isso € necessario estar atento as colocagdes feitas por Ocana-Fernandez, Valenzuela-
Fernandez e Garro-Aburto (2019, p. 542).

En todo este aspecto tratado hay un aspecto crucial que viene a ser el mecanismo de
regulacion, los limites de alcance efectivo, en los que la poblacion no se vea
vulnerable en relacion a una mala practica o aplicacion de la enorme data generada
de los grupos humanos y sus tendencias, las que como informacion en la nube puede
ser procesada y determinar u orientar patrones de consumo o como ya se han visto
casos de tendencias politicas, razon por la cual urge la aplicacion de regulaciones de
acuerdo con las politicas locales, y porque no decirlo las de caracter global, ya que

en el entorno digital los limites aun no estan definidos’.

Essa ideia também ¢ completada pela nogdo que devemos ter da chamada revolugao 4.0, assim
entendida como o quarto estagio da Revolucdo Industrial (a primeira com a invengao das maquinas a
vapor ¢ a criacdo das ferrovias; a segunda com o dominio da eletricidade e a terceira pela automacao
computadorizada). A Revolugdo 4.0 faz uso das novas tecnologias e da informacao, se adaptando as
novas demandas por meios de maior agilidade, eficiéncia no uso dos recursos e envolvimento com
parceiros comerciais e contatos pessoais. E evidente que a Revolugdo 4.0 faz uso do IA, mas no
ambito do Direito devemos ter claro, como ensina Corvalan (2018, p. 313): “potenciar el ‘lado
luminoso de la inteligencia artificial’, y proteger los derechos humanos frente al ‘lado oscuro de la
IA”, se presentan como dos desafios trascendentales en la cuarta revolucion industrial *”

Assim, a titulo de ilustra¢do, devemos ter ateng@o a tais li¢des para efeito da analise dos varios
dados sobre o nosso Poder Judiciario. Segundo dados do CNJ (2018), no periddico “Justiga em
nimero”, um processo de conhecimento que tramita na Justica Estadual, desde a data do seu
ajuizamento até o julgamento em sede de primeiro grau, dura em torno de trés anos ¢ sete meses. Em
segundo grau, o prazo de tramitagdo do recurso seria de onze meses. Em sede de execucgdo judicial (ex:
cumprimento de sentenga), o prazo de processamento seria de trés anos e dez meses. A somatoria dos
prazos esta a indicar que um processo civel duraria, em média, oito anos e quatro meses, sem
considerar eventuais recursos aos Tribunais Superiores.

Neste particular aponta-se como sendo os principais motivos da morosidade processual, os

seguintes:

! Tradugo livre dos autores: “Em todo esse aspecto tratado, hd um aspecto crucial que passa a ser o mecanismo regulatorio,
os limites do escopo efetivo, nos quais a populagdo ndo estd vulneravel em relagdo as mas praticas ou a aplicagdo dos
enormes dados gerados por grupos humanos e as suas tendéncias, que como informagdes na nuvem podem ser processadas e
determinar ou orientar padrdes de consumo ou como casos de tendéncias politicas ja foram vistas, é por isso que a aplicacdo
de regulamentos de acordo com as politicas locais é urgente e porque ndo dizer as de carater globais, ja que no ambiente
digital os limites ainda ndo estdo definidos”.

? Tradugdo livre dos autores: “Melhorar o ‘lado luminoso da inteligéncia artificial” e proteger os direitos humanos contra ‘o
lado obscuro da IA' sdo apresentados como os dois grandes desafios da quarta revolugao industrial”.
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a) execugoes fiscais: Segundo levantamento do CNJ (2018) elas representaram 39% dos casos
pendentes e aproximadamente 74% das execucdes em aberto, representando, ainda, quase metade do
total, com o tempo médio de tramite sdo 11 anos.

b) aumento significativo do numero de processos: Em 2009, eram 24 milhdes de processos e,
em 2017, o nimero de processos atingiram 31,2 milhdes. O maior impacto ¢ das Execugdes Fiscais
que tramitam na Justica Estadual e concentram 85% desses processos. A Justica Federal responde por
14%; a Justica do Trabalho, 0,31%; ¢ a Justica Eleitoral apenas 0,01%, segundo o mencionado
relatorio. Segundo o periddico “Justica em Numeros” do CNJ (2019) o Judiciario finalizou o ano de
2018 com 78,7 milhdes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solucao definitiva. Desses,
14,1 milhoes, ou seja, 17,9%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando
alguma situagdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que, em
andamento, ao final do ano de 2018 existiam 64,6 milhGes acdes judiciais.

¢) taxa de congestionamento de Execu¢do Fiscal: a maior taxa de congestionamento de
Execugdo Fiscal estd na Justica Federal (94%), seguida da Justiga Estadual (91%) e da Justica do
Trabalho (87%). A menor taxa é encontrada na da Justiga Eleitoral (74%).

Como se sabe a agdo de Execugdo Fiscal nasce depois que as tentativas de recuperagdo do
crédito tributario ndo obtiveram €xito na esfera administrativa, em média 05 anos. Apoés frustrada a
cobranga extrajudicial, ha a inscrigdo na Divida Ativa, que ensejara a propositura de agdo judicial.

No Poder Judiciario, a a¢do de Execugdo Fiscal acaba por repetir procedimentos ja adotados
pela administragdo fazendaria ou pelo conselho de fiscalizagdo profissional, sem grandes resultados.

Tem-se assim, que uma parte significativa da morosidade da Justica ¢ depositada no andamento
dos processos de execucdo fiscal. Portanto, algumas medidas seriam adequadas e prementes para a
resolugdo desta questdo, dentre elas podemos elencar:

a) fortalecimento da cobranga extrajudicial na administragdo publica por meio de medidas
drasticas, por exemplo, pela via do protesto.

b) criacdo de valor minimo para cobranga judicial de Divida Ativa de todos os entes federativos,
por meio de projeto de lei aprovado na instdncia competente, eliminando-se processos
contraproducentes e antiecondmicos, que tém custo de tramita¢do superior a divida cobrada. Aqui,
vale destacar que, na atualidade, a Portaria 33/18 deu um passo nesse sentido e regulamentou os arts.
20B e 20C da Lei 10.522/02 sobre o procedimento para inscri¢do da Divida Ativa da Unido.

¢) realizagdo de mutirGes junto aos Tribunais de Justiga competente, com a formacdo de um
nucleo de trabalho focado nos processos com valores superiores a R$ 50 mil.

d) limpeza periddica das listas e cadastros para localizacdo do devedor. Com efeito, a
impossibilidade de encontrar o devedor ¢ um dos principais obstaculos para a judicializacdo da
cobranga de Divida Ativa. Assim, a propositura de uma a¢do de Execucdo Fiscal sem as minimas
informacdes sobre o devedor ¢ uma estratégia temeraria ¢ fadada ao fracasso, constituindo-se em

aventura juridica a ser evitada.
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¢) emprego de processo digital e de sistema de gestdo especifico para as Procuradorias, com a
utilizagdo de software integrado ao Tribunal de Justiga para imprimir maior velocidade no
cumprimento do rito processual, evitando-se a prescricao do débito.

Se de um lado tem-se uma modalidade de processo que gera morosidade, de outro lado tem-se
condutas abusivas dos operadores do direito que geram a morosidade processual.

Tais condutas processuais abusivas sdo praticadas pelas partes ou pelo magistrado, com o intuito
de dilatar o tempo necessario para a obtencdo da tutela jurisdicional, configurando uma demora
patologica do processo.

Com efeito, o devido processo legal é previsto no art. 5°, inciso LIV da Constitui¢ao Federal de
1988, da seguinte maneira: “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal”. Esse principio se desdobra no dispositivo seguinte do Texto Constitucional: art. 5°, inciso LV,
“aos litigantes em processo judicial ¢ administrativo, e aos acusados em geral, serdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, com os meios de recurso a ela inerentes." Nesse diapasdo, Comoglio,
Ferri e Taruffo (2006, p.64) ensinam que a a¢do em sentido constitucional ndo é um mero “direito ao

bE b [IP= M 4 + 2
processo”, mas sim um “direito a uma tutela efetiva”.

Entretanto, o processo ndo pode se tornar um meio de oportunismo, especulagdo ou vinganga, e
os atores que articulam procedimentos com esta finalidade devem ser punidos.

Com efeito, Cintra, Dinamarco e Grinover (2015, p. 47) pregam a indispensabilidade da
“consciéncia de que o processo ndo ¢ mero instrumento técnico a servigo da ordem juridica, mas,
acima de tudo, um poderoso instrumento ético destinado a servir a sociedade e ao Estado”.

Essa ideia ¢ complementada por Didier Junior (2005, p. 76) ao destacar que a doutrina

A . A . 113 . ro ~ 99
processual contemporanea reconhece a existéncia do chamado “principio da cooperagdo” (ou da
colaboragdo), que prega uma nova organizagdo da participagdo do juiz ¢ das partes no processo,
promovendo um equilibrio entre as posigdes juridicas de todos os sujeitos processuais. Concebe-se 0
processo como uma verdadeira “comunhio de trabalho”, em que cada participante tem o objetivo de
alcangar a justica no caso concreto de maneira agil e eficaz.

Desta maneira, as condutas caracterizadoras de abuso do processo praticadas pelo 6rgao judicial
ou pelos advogados devem ser punidas. No caso dos julgadores, atualmente, o art. 12 do Cddigo de
Processo Civil — CPC (Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015) estabelece uma ordem para efeito do
andamento processual, da seguinte maneira:

Art. 12. Os juizes e os tribunais atenderfo, preferencialmente, a ordem cronologica de
conclusdo para proferir sentenga ou acérddo. § 1° A lista de processos aptos a julgamento
devera estar permanentemente a disposi¢do para consulta publica em cartério e na rede
mundial de computadores. § 2° Estdo excluidos da regra do caput: I - as sentengas proferidas
em audiéncia, homologatdrias de acordo ou de improcedéncia liminar do pedido; II - o
julgamento de processos em bloco para aplicagdo de tese juridica firmada em julgamento de
casos repetitivos; III - o julgamento de recursos repetitivos ou de incidente de resolugdo de
demandas repetitivas; IV - as decisdes proferidas com base nos arts. 485 ¢ 932; V - o
julgamento de embargos de declaragdo; VI - o julgamento de agravo interno; VII - as

preferéncias legais e as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga; VIII - os
processos criminais, nos 6rgaos jurisdicionais que tenham competéncia penal; IX - a causa
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que exija urgéncia no julgamento, assim reconhecida por decisdo fundamentada. § 3° Apos
claboracdo de lista propria, respeitar-se-a a ordem cronologica das conclusdes entre as
preferéncias legais.§ 4° Apods a inclusdo do processo na lista de que trata o § 1° o
requerimento formulado pela parte ndo altera a ordem cronoldgica para a decisdo, exceto
quando implicar a reabertura da instrugdo ou a conversdo do julgamento em diligéncia. § 5°
Decidido o requerimento previsto no § 4°, o processo retornard & mesma posicdo em que
anteriormente se encontrava na lista. § 6° Ocupara o primeiro lugar na lista prevista no § 1°
ou, conforme o caso, no § 3° o processo que: I - tiver sua sentenga ou acérdao anulado, salvo
quando houver necessidade de realizagdo de diligéncia ou de complementagdo da instrugdo;

II - se enquadrar na hipdtese do art. 1.040, inciso II.

Desta forma, por vias transversas, o legislador processual civil, com a redacao desse dispositivo
retoma a ideia da alegoria de Cronos, pois quer evitar que o decurso do tempo, com suas
caracteristicas destrutivas, possa consumir o julgador em um cipoal de processos e, sendo assim, para
facilitar e ordenar os trabalhos estabeleceu uma ordem cronologica para o julgamento dos mesmos.

Assim, a atuacdo do o6rgdo jurisdicional ndo pode ser causa de morosidade do processo. Desta
maneira, retardar atos processuais imotivadamente como redesignacéo reiterada de audiéncias, recusar
ou omitir providéncias etc. sdo condutas que devem ser punidas. Neste sentido o artigo 35 da LC
35/1979 (Lei Organica da Magistratura Nacional) prevé deveres ao magistrado como o de nao exceder
injustificadamente os prazos para sentenciar ou despachar ¢ determinar as providéncias necessarias
para que os atos processuais se realizem nos prazos legais, sendo que em tais hipdteses devera ser
responsabilizado por perdas ¢ danos, conforme art. 49 da LC 35/79.

Da mesma maneira as condutas ilegais das partes ¢ dos advogados também devem ser
reprimidas. Por primeiro, é preciso ter claro que o artigo 77 do CPC determina que sdo deveres das
partes, de seus procuradores ¢ de todos aqueles que de qualquer forma participem do processo: 1 -
expor os fatos em juizo conforme a verdade; II - ndo formular pretensdo ou de apresentar defesa
quando cientes de que sdo destituidas de fundamento; III - ndo produzir provas e ndo praticar atos
inateis ou desnecessarios a declaragdo ou a defesa do direito; IV - cumprir com exatiddo as decisoes
jurisdicionais, de natureza provisoria ou final, e ndo criar embaragos a sua efetivacdo; V - declinar, no
primeiro momento que lhes couber falar nos autos, o endereco residencial ou profissional onde
receberdo intimagdes, atualizando essa informag@o sempre que ocorrer qualquer modificagdo
temporaria ou definitiva; VI - ndo praticar inovagdo ilegal no estado de fato de bem ou direito
litigioso.

Assim sendo, aquele que viola as hipdteses dos incisos IV e VI, podera ser advertido pelo juiz
“que sua conduta podera ser punida como ato atentatorio a dignidade da justiga”, de acordo com o § 1°
do referido dispositivo legal. Uma vez caracterizada a figura do ato atentatorio a dignidade da justiga,
“o0 juiz, sem prejuizo das sangdes criminais, civis € processuais cabiveis, aplicar ao responsavel multa
de até vinte por cento do valor da causa, de acordo com a gravidade da conduta”, consoante dispde o §
2° do artigo sob comento. Se a multa ndo for paga na data aprazada, ela “sera inscrita como divida
ativa da Uni8o ou do Estado apos o transito em julgado da decisdo que a fixou, e sua execugdo
observara o procedimento da execu¢do fiscal, revertendo-se aos fundos previstos no art. 97”, nos

moldes do § 3° do referido artigo. A multa em questdo independe “da incidéncia das previstas nos arts.
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523, § 1°, e 536, § 1°”, conforme § 4° do art. 77. Caso se trate de processo no qual o valor da causa
seja irrisorio ou inestimavel, “a multa prevista no § 2° podera ser fixada em até 10 (dez) vezes o valor
do salario-minimo”, dita o § do mencionado artigo.

Contudo, em se tratando de advogados publicos ou privados e aos membros da Defensoria
Publica e do Ministério Publico “ndo se aplica o disposto nos §§ 2° a 5°, devendo eventual
responsabilidade disciplinar ser apurada pelo respectivo 6rgao de classe ou corregedoria, ao qual o juiz
oficiara”.

Além disso, o Art. 79 do CPC, dita que “responde por perdas e danos aquele que litigar de
ma-fé como autor, réu ou interveniente”.

Em relacdo ao advogado (publico ou privado) a punicdo ¢ ditada pela Lei n° 8.906/94
(Estatuto da Advocacia ¢ a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB), que estabelece dois dispositivos

a respeito dessa tematica:

Art. 32. O advogado ¢ responsavel pelos atos que, no exercicio profissional, praticar com dolo
ou culpa.

Paragrafo inico. Em caso de lide temeraria, o advogado sera solidariamente responsavel com
seu cliente, desde que coligado com este para lesar a parte contraria, o que serd apurado em
agdo propria.

Art. 33. O advogado obriga-se a cumprir rigorosamente os deveres consignados no Codigo de
Etica e Disciplina.

Paragrafo tinico. O Codigo de Etica e Disciplina regula os deveres do advogado para com a
comunidade, o cliente, o outro profissional e, ainda, a publicidade, a recusa do patrocinio, o
dever de assisténcia juridica, o dever geral de urbanidade e os respectivos procedimentos
disciplinares.

Vé-se, pois, que o advogado podera se sujeitar a responsabilidade civil, penal ¢ administrativa
por sua conduta na condugdo dos atos processuais, inclusive ser solidario com seu cliente em caso de
lide solidaria, bem como ¢ obrigado a respeitar o Codigo de Etica e Disciplina da OAB, sob pena da
pratica de infragdes. Além disso, a Lei n° 8.906/94 clenca nos seus artigos 34 a 44 uma série de
infracGes e sancOes administrativas.

Aqui vale destacar ainda que o emprego de IA para consultas ou captagdo de clientes nas redes
sociais ou venda de servicos com o objetivo de obten¢do de créditos trabalhistas ou de outras
modalidades indenizatorias, por parte de advogados, caracteriza captacdo indevida de clientela, bem
como a contravengdo de exercicio irregular da profissdo, sujeitando o responsavel as penalidades no
ambito penal, civil e administrativo, pois em tal hipdtese a IA ndo se apresenta como uma ferramenta
de trabalho do profissional, mas como verdadeira garimpagem em busca de clientela para obtengdo de
lucros.

De fato, como ressalta Pessoa (2019, p. 182) as novas tecnologias, em especial a IA,
representam papel relevante para o avanco da sociedade atual, pois:

(...) viene facilitando el ejercicio de las profesiones y la explotacion de la industria
de una forma antes inimaginable. Sin embargo, no puede prestarse como un
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instrumento de explotacion sin medidas y que ponga en peligro la seguridad
juridica y la ética profesional3.

Por isso, Didier Junior (2011, p. 220-221) ensina que para a obtengdo de um processo leal e
cooperativo, diversos deveres comportamentais sdo imputados as partes e ao o0rgao jurisdicional. As
condutas que transgridam tais deveres, obstaculizando o ideal de transformar o processo em uma
“comunidade de trabalho”, devem ser consideradas ilicitas.

O terceiro fator a ser considerado na morosidade processual sdo os sistemas e ritos
burocraticos. Nesta linha de raciocinio o tempo do processo ndo ¢ o tempo real da dindmica social,
conforme preconiza Faria (2004, p. 115) ao destacar que:

No ambito do direito positivo, o tempo do processo judicial é o tempo diferido,
encarado como sindénimo de seguranca e concebido como uma relagdo de ordem e
autoridade, representada pela possibilidade de esgotamento de todos os recursos e
procedimentos numa acdo judicial. Cada parte, intervindo no momento certo, pode
apresentar seus argumentos e ter a garantia de ser ouvida na defesa de seus
interesses. O tempo diferido ¢ utilizado como instrumento de certeza, na medida em
que impede a realizagdo de julgamentos precipitados, sem o devido distanciamento

com relagdo aos acontecimentos que deram margem a agdo judicial.

Assim, ndo se deve evitar dar énfase a celeridade processual em detrimento da qualidade das
decisbes judiciais, que para tanto precisam obedecer ao tramite do devido processo legal. Desta
maneira, se o art. 5°, LXXVIII garante a razoavel duragdo do processo, ndo se pode perder de vista que
a atividade jurisdicional deve primar por alguns pressupostos:

a) Eficiéncia: qualidade e presteza;

b) Eficacia: resultado perfeito na forma e no alcance, que se apresenta como superior a eficiéncia;

c) Efetividade: € o alcance do objetivo tracado pela atividade desenvolvida, ou seja, a pacificagdo
social para o bem comum, caracteristica esta também superior a eficiéncia.

Portanto, todo e qualquer mecanismo que pretenda a reforma judicidria para amenizar a
morosidade do andamento do processo deve ter como fundamento o respeito ao devido processo legal.

O tltimo fator relevante na morosidade do andamento processual ¢ a falta de capacitagdo dos
magistrados e servidores. Um dos aspectos determinantes desse agir ¢ que, historicamente, ha grande
resisténcia as mudangas no ambito administrativo do Poder Judiciario, sob o argumento de que a
tradi¢do ¢ sinénimo de seguranca. Contudo, o formalismo, a seriedade e a burocracia devem se
adequar a necessaria modernizac¢do do sistema.

Nesta linha de argumentagio o art. 29 do Codigo de Etica da Magistratura Nacional, enfatiza
que o conhecimento e a capacitagdo permanente dos magistrados ¢ fundamental direito dos
jurisdicionados e da sociedade em geral, para a obteng¢do de um servigo de qualidade na administracdo

de Justica.

3 P o . ~ ~ . .

Tradugdo livre dos autores: (...) tem facilitado o exercicio das profissdes e a exploracdo da industria de maneira
inimaginavel. No entanto, ndo pode se prestar como instrumento de exploracdo sem medidas, capaz de comprometer a
seguranga juridica e a ética profissional.
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Assim, os magistrados devem estar engajados na qualifica¢do da prestacdo jurisdicional ofertada
a sociedade, bem como cooperar para que os servidores possam exercer adequadamente as suas rotinas
de trabalho. Desta forma, o magistrado deve ter profundo conhecimento juridico demonstrado em
sentencas inovadoras e socialmente relevantes, evidenciar capacidade de gestdo ou habilidades de
mobilizacdo e interacdo com os demais magistrados, e preparar-se ¢ aprimorar-se € capacitar-se,
continuamente.

Da mesma maneira, os servidores devem aprimorar constantemente o conhecimento técnico
sobre o trabalho desenvolvido, como forma de fazer frente as exigéncias impostas, diariamente, pela
sociedade.

A capacitagdo colabora para a melhor compreensao e execug@o das atividades funcionais. Além
disso, a capacitagdo traz conhecimento técnico para a otimizagao dos servigos.

Vé-se que nesse aspecto a IA podera auxiliar no aprimoramento dos servigos judiciais. Contudo,
deve-se ter claro que a revolucdo tecnoldgica enseja a compreensdo de determinada logica. Neste
sentido, Abraham ¢ Catarino (2019, p. 192) ensinam que:

Quando tratamos de inteligéncia artificial, é necessario brevemente mencionar o que
sdo algoritmos. Algoritmos, em termos populares, nada mais sdo do que sequéncias
de passos para realizar uma tarefa especifica (por exemplo, uma receita de tarte € um
algoritmo; uma coreografia ¢ um algoritmo). Na computacdo, podem ser entendidos
como séries de comandos que indicam a um computador algo a ser realizado,
seguindo-se os comandos indicados.

As atividades da IA no campo juridico sdo varias, tais como sistematizacdo de simulas dos
tribunais, verificagcdo de requisitos para admissibilidade ou ndo de recursos, identificacdo de recursos
idénticos, gestao de processos, solucdes para resolugdo de conflitos, busca de solugdes para processos
em massa, analise de editais e licitagdes etc.

Entretanto ainda ¢ possivel a aplicabilidade da IA para auxilio do magistrado na prolagdo de
decisoes, quando se fala em algoritmos inteligentes, que sdo capazes de aprendizagem e tomada de
decisoes, como revelam Abraham e Catarino (2019, p. 192), eis que atualmente “esses algoritmos “ndo
programados” criam novos algoritmos a partir do algoritmo raiz, sem a necessidade da intervencdo
humana. Antes, os computadores compilavam e processavam; hoje eles treinam e aprendem com a
propria experiéncia”.

N3io obstante tais consideragdes, para possivel aplicagdo da IA no campo do Direito devemos ter
claro os dados e os nimeros que a cercam, em especial no Estado de Sdo Paulo, conforme se vera a
seguir, para melhor otimiza¢do dos servigos e escolha adequada das ferramentas roboéticas a serem
empregada na rotina de trabalho.

3. ALGUNS DADOS E NUMEROS DA JUSTICA ESTADUAL DE SAO PAULO

Os dados na Justica brasileira sempre foram dispersos e anacronicos, fundados no senso
comum, a partir de diversas fontes, com uma coleta sem a utilizagdo método. Diante desta constatagdo

0o CNJ, desde 2004, passou a coordenar um projeto para coletar informagdes baseadas nos dados
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gerados no exercicio anterior. Porém, o objetivo da coleta de tais dados é o de embasar os atos do
administrador do judiciario, bem como clarear algumas questdes que vinham sendo discutidas pelo
senso comum ¢ eram informagdes pontuais, em informagdes precisas € sistematizadas.

Assim sendo, a titulo de exemplo, tome-se a questdo do acesso a justiga, 0 senso comum
sempre apontou que os pobres ndo tem acesso a justica, que se restringiria aos ricos ou aos moradores
de regides com populagdo de maior poder aquisitivo. O periddico de 2018, correspondente ao
exercicio de 2019 demonstrou que em Sao Paulo, por exemplo, essa afirmativa, tinha plausibilidade,
dependendo da regido de residéncia daquele que buscava auxilio do judiciario. Entretanto com a
edicdo da revista de 2019, correspondente ao exercicio de 2018, ficou mais dificil fazer tal assertiva,
pois se 2017 a justica estadual estava acessivel a 87,4% da populacdo de Sdo Paulo, em 2018 esse
percentual se elevou para expressivos 94,7% da populacdo. Tais dados permitem dizer que a
dificuldade de acesso a justica, em Sdo Paulo, pode estar limitada as situacdes de mobilidade urbana
ou localidade especifica da residéncia de determinados cidadaos.

O exemplo mencionado indica que utilizagdo de dados para gerir e estudar o judiciario pode
torna-lo mais eficaz na melhoria da prestacdo jurisdicional, bem como no modelo de divisdo
igualitaria de valores, para atender toda a populagdo de forma equanime e com idéntico conhecimento
técnico, corrigindo injusti¢a e produzindo qualidade de vida para todos, de forma indistinta.

Contudo, os numeros do CNJ indicavam que no Brasil nos anos de 2009 a 2016, a taxa de
congestionamento (processo sem sentencas), crescera mais de 30% e chegou a 73% em 2016. Isso
significava que apenas 27% dos processos que tramitavam tinham sido solucionados, acumulando
quase 80 milhdes de casos pendentes. Com isso, o Brasil apresentava o 30° Judiciario mais lento entre
133 paises, segundo o Banco Mundial. Em 2018, conforme ja destacado o CNJ (2019) contabilizou
78,7 milhdes de processos em tramitagdo, aguardando alguma solug¢do definitiva, sendo que 14,1
milhdes desses estavam suspensos € 64,6 milhoes acdes judiciais em andamento.

Nessa linha de pensar, vé-se que a morosidade da justica também se relaciona com o fluxo de
processos. Assim, para elucidar essa assertiva em uma analise comparativa entre os dados colhidos nos
periddicos “Justica em Numeros” dos anos de 2017, 2018 e 2019 (correspondentes aos periodos de
2016, 2017 e 2018, respectivamente), constata-se o tamanho da Justiga Comum de S2o Paulo em sua
estrutura e recursos humanos.

Em 2016, a Justica Estadual de Sdo Paulo tinha em tramitagdo, aproximadamente, 26 milhdes
de processos, sendo que esse numero caiu para aproximadamente 20 milhdes e 600 mil processos em
2018. A partir de 2018, a revista acrescentou a informagao referente aos novos processos distribuidos
e, com isso verificou-se que houve uma média de cerca de 5 milhdes ¢ 500 mil novos processos.
Constata-se, pois que embora aja um elevado nimero de processo em tramite no Estado de Sao Paulo,
houve uma expressiva queda no numero geral de processos pendentes no Estado.

A andlise dos dados pela via do senso comum diria que a melhoria do resultado seria em

decorréncia de um investimento vultoso na contratagdo de novos magistrados. Entretanto, ao
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examinarmos os dados comparativos apresentados pelo CNJ, tem-se que o numero de magistrados no
Estado em 2016 foi reduzido, com um leve aumento no ano seguinte e, nova queda, 2018, fato que
demonstra que os dados apontam para uma melhor efetividade na redugdo de processos, mesmo com a

queda de juizes no Estado de Sao Paulo, no periodo indicado.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MECANISMOS OPERACIONAIS E
ANDAMENTO PROCESSUAL.

O século XXI é marcado pela crescente automatizacdo de mecanismos operacionais capazes de
simular processos cognitivos. Os rastros de navegagdo do usudario, sejam de forma voluntaria ou
involuntaria podem, por meio de softwares de inteligéncia artificial, podem  monitorar
comportamentos, apreciar a frequéncia e regularidade, apontando habitos e tendéncias do individuo,
indicando uma constante em sua conduta.

Neste sentido Campos e Lastoria (2020, p. 8) observam que:

Aumenta a cada dia a procura de pessoas e institui¢des pelo auxilio de algoritmos
capazes de processar rapidamente uma enorme quantidade de informacdes,
encontrar na massa de dados padrdes imperceptiveis a sensibilidade humana,
analisar com grande precisdo esses padrdes e, com base nessas andlises, prescrever
probabilisticamente as melhores agdes a serem tomadas em determinada situagao.

O Direito ndo tem fugido a regra e vé€ crescer a quantidade de empresas que se dedicam a
Inteligéncia Artificial para melhorar ¢ aprimorar a pesquisa a base de dados jurisprudenciais ou
mecanismos de auxilio na construgdo e pecas processuais com plataformas analytics tendem que
buscam conferir maior previsibilidade das decisdes. De acordo com Andrade, Rosa e Pinto (2020, p.
4):

A andlise juridica com base em mecanismos econométricos (analytics) envolve
dados de mineragdo contidos em documentos para, em seguida, reunir esses dados
para fornecer insights anteriormente desconhecidos sobre o comportamento dos
individuos (juizes, desembargadores ¢ advogados), organizagdes (partes, tribunais,
escritorios de advocacia) e assuntos de ac¢des judiciais (v.g., patentes ou contratos)
que preenchem o sistema de litigios. O sistema analytics pode revelar tendéncias e
padrdes em litigios anteriores e informar a estratégia legal, antecipando os resultados
nos casos atuais e conferindo certo nivel de predigdo para a atuacdo dos advogados.

Os autores observam, no entanto, que essas buscas automatizadas ndo significam, por si so,
“uma evolugdo imediata na operacionalizacdo ¢ alimentagdo dos sistemas. Para que as funcionalidades
se realizem de maneira eficiente, a capacidade de disponibilizagdo dos dados deve acompanhar a
necessaria rapidez das informagdes” (ANDRADE, ROSA e PINTO, 2020, p. 3).

Diante de tais coloca¢Ges ¢ preciso ter claro a necessidade de aprimorar os mecanismos
operacionais para que a inteligéncia artificial possa contribuir para a melhoria da prestagdo
jurisdicional. Assim, tem-se:

a) O Processo Digital: com a implantagdo de determinados portais, a exemplo do portal e-SAJ,

na Justica Comum do Estado de Siao Paulo, permitiu-se a troca de informagdes, visando agilizar o
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tramite processual por meio de diversos servicos da WEB voltados para os advogados ¢ demais
operadores do direito, cidaddos e serventuarios da justica. Com isso, almeja-se, paulatinamente, o fim
dos processos em meio fisico com a implantagdo de sistema informatizado de tramite, bem como uma
maior celeridade dos feitos digitais em relacao aos fisicos.

b) O Emprego de Técnicas e Conceitos de Gestdo Provenientes da Administra¢do Privada: a
eficiéncia para a Administracdo Publica, conforme ja explicado, significa a obediéncia ao principio
insculpido no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, ou seja, a subsungdo do fato a legislacdo que
rege os atos publicos. Esta ndo se confunde com a eficiéncia para a administracdo privada, que busca
fazer mais com menos, sempre focada para a obtengdo de lucros. Contudo, ¢ possivel a utilizagdo
conhecimentos proprios das ciéncias gerenciais para organizar suas atividades meio e fim do sistema
judicial. Para tanto, a adaptagdo deve considerar as condi¢les tipicas a prestagdo jurisdicional,
desenvolvendo ferramentas que propiciem uma continua melhora nos resultados, seja no ambito
operacional como, por exemplo, o controle de custos, o planejamento estratégico, a organizacdo e
métodos, o uso correto da tecnologia (¢ ndo apenas a compra de equipamentos), seja no ambito
humano, enfatizando a dignidade da pessoa para melhoria da prestagdo dos servigos publicos.

¢) Investimento em Tecnologia para a Celeridade do Resultado: tornar o processo virtual, e a
utilizagdo da inteligéncia artificial, ja vem modificando o Poder Judicidrio e os escritorios de
advocacia na sua forma de atuar. A tecnologia aplicada ao Direito surge com um objetivo: facilitar aos
operadores do Direito a solucdo de tarefas para que, assim, tenha-se mais tempo para as mais
relevantes.

De acordo com Andrade, Rosa e Pinto (2020, p. 4):

Entretanto, é necessario esclarecer a distingdo fundamental entre pesquisa juridica e
analise juridica. Enquanto a primeira se destina a busca por decisdes
jurisprudenciais, julgados, a segunda depende de tecnologias avangadas, como o uso
de softwares especificos e processamento de linguagem natural, para limpar,
estruturar e analisar metadados e documentos. Os avancos promovidos pela
tecnologia da informagdo, aliada ao desenvolvimento de softwares de anélise de
metadados, podem constituir em uma nova era para o Direito, porque tornam
possivel a superagdo de desafios como a lentiddo para a andlise processual, a
reducdo do tempo de discussdo sobre incidentes de resolucdo de demandas
repetitivas pela criagdo de padrdes e a baixa qualidade da alimentagdo dos sistemas
pela aplicagdo de informagdes coesas e pautadas em uma metodologia uniforme

Nesse admiravel mundo novo, possivel pela vida digital, é necessario se promover as escolhas
certas para efeito do uso e desenvolvimento das novas tecnologias dentro de critérios de ponderagdo,
razoabilidade, protecdo de dados pessoais e questdes de ordem ética. Tudo isso se faz extremamente
relevante, pois como explicam Abraham e Catarino (2019, p. 193):

A partir dos dados colhidos, a ferramenta de inteligéncia artificial ¢ capaz de
analisar e compreender o significado do objeto da sua tarefa. Isso lhe permite
aprender com suas proprias experiéncias, deduzir autonomamente e até criticar,
possibilitando estabelecer uma conversa, criar uma sinfonia, jogar xadrez, e até
mesmo identificar personalidades, desejos e sentimentos humanos. Uma das grandes
possibilidades da IA sera no auxilio ao sistema judicial para facilitar a tomada de
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decisdo pelo juiz-humano com o auxilio do juiz-robo, acelerando o julgamento dos
milhdes de processos judiciais que abarrotam os tribunais brasileiros (recorde-se de
que o Brasil conta com uma populagdo de cerca de 200 milhdes de habitantes). Ou
participando da tomada de decisdes publicas que envolvam nossas Administragoes
publicas, na atividade de aplicar o direito ao apreciar pretensdes dos cidadaos.

Entretanto, Andrea Errera (2020, p. 37) adverte que:

No parece lejano el momento en el que incluso el tamiz humano serd dejado de lado
para dar paso definitivamente a una aplicacion directa del instrumento informatico.
Quizas llegara el dia en que ya no sentiremos perplejidad frente a la exactitud de la
respuesta juridica suministrada por una maquina pensante, dotada de inteligencia
artificial*

Essa adverténcia revela também uma preocupagdo com o rumo a ser seguido pelo area do

direito com a proximidade com IA e, por esse motivo Andrea Errera (2020, p. 3 p. 38) complementa
seu raciocinio ao observar que:

En otras palabras, serd necesario que también en la nueva era informatica sea posible
preservar, en el campo del derecho, un nivel de cultura juridica y de riqueza
intelectual digno de la ciencia del derecho mas soélida y refinada de la historia
humana. Si la nueva frontera de la tecnologia es aquella de proyectar y realizar
maquinas con capacidad de tomar decisiones autonomas, basadas en su propia e
independiente capacidad de juicio, esto es, instrumentos intelectualmente libres, con
posibilidad de aprender, razonar y escoger entre diferentes opciones sin ninguna
intervencion humana externa, me parece absolutamente evidente que sobre los
juristas del presente pesa una responsabilidad enorme: la de indicar cuéles deban ser
las reglas 16gicas (las reglas correctas de cientificidad juridica) sobre las cuales estas
nuevas maquinas inteligentes deberan pensar, para luego juzgars.

Nao obstante todas essas consideragdes, ndo ¢ preciso se valer de muitos recursos e tempo de

busca na internet ou qualquer outro meio de pesquisa para se deparar com um, aparente, consenso, de

que o judiciario brasileiro ¢ extremamente lento, principalmente a justica comum.

Entretanto, o que se busca com a interpretagdo de dados e absorcdo de informagdes é
esclarecer alguns fatos como esse de consenso. E importante lembrar que esse consenso é relativo,
fundado em discussoes pautadas pelo senso comum e quase sem dados cientificos. Esse fato assola o
campo do Direito, que ndo tem o habito de instigar seus pesquisadores a fazerem uso de dados para
obten¢do de respostas cientificas, diverso do campo das chamadas ciéncias duras.

Este fato, porém, vem se modificando desde 2004, gradativamente, pois os dados gerados pelo
proprio judicidrio passaram a ser coletados, lapidados, organizados e utilizados de forma a gerar

informagdes importantes para melhoria do proprio 6rgao.

* Tradugao livre dos autores: “Nao parece distante 0 momento em que até a peneira humana serd deixada de lado para dar
lugar definitivamente a aplicagdo direta de um computador. Talvez chegue o dia em que ndo mais ficaremos perplexos com a
precisdo da resposta juridica fornecida por uma maquina pensante, dotada de inteligéncia artificial”.

> Tradugdo livre dos autores: “Em outras palavras, também sera necessario, na nova era da computagdo, preservar, no campo
do direito, um nivel de cultura juridica e riqueza intelectual digna da ciéncia do direito, mais solida e refinada da historia da
humanidade. Se a nova fronteira da tecnologia visa projetar e fabricar maquinas com capacidade de tomar decisdes
auténomas, baseadas em capacidade propria e independente de julgamento, ou seja, instrumentos intelectualmente livres,
com a possibilidade de aprender, raciocinar e escolher entre diferentes op¢des sem nenhuma intervengdo humana externa,
parece-me absolutamente evidente que pesa uma enorme responsabilidade sobre os juristas do presente: a de indicar quais
devem ser as regras logicas (as regras corretas da cientificidade juridica) sobre as quais essas novas maquinas inteligentes
devem pensar e depois julgar” .
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Assim, para evitar a constru¢des narrativas otimistas ou pessimistas, capazes de gerar frenesi
e alarmismos sobre a IA, é importante ter clara a observacao de Braga e Chaves (2019, p. 118), no
sentido de que “se por um lado a existéncia humana é obviamente possivel sem a presenca de
dispositivos digitais, por outro, as maquinas enquanto criagdes humanas que sdo, s6 podem existir em
um mundo dominado pelos seres humanos.”

Assim posto, parte das informagdes trazidas pelo periodico “Justica em Numeros” podem
ajudar a compreender e, principalmente, responder a questdo levantada neste topico.

Num primeiro momento ¢ imprescindivel salientar cabe ao judicidrio manter o equilibrio entre
rapidez e eficiéncia, ou seja, ndo adianta julgar sem valorar caso a caso, ao passo que também nao
seria justica valorar demasiadamente cada caso afastando-se de um tempo médio para apreciacao
substancial do processo.

Assim, segundo dados do CNJ (2018) o tempo médio para uma sentenga em processo de
conhecimento na justi¢a estadual era de 2 anos ¢ 1 més, passando para 2 anos ¢ 6 meses em 2017 e,
finalmente, em 2018 para 1 ano e 11 meses. Ja em acorddo, ou seja, em 2% instancia, 0os prazos
aumentaram de 7 meses em 2016, passando por 8 meses em 2017, chegando a 10 meses em 2018.

Ao passo que a produtividade dos magistrados teve um leve aumento de 2017 para 2018,
firmando uma média de 22 milhdes e 600 mil processos somando toda justica estadual. De 2017 a
2018, pode se notar que no Estado de Sdo Paulo, 2.500 processos foram julgados, individualmente, em
um ano, o que representa a média de 208 processos julgados por més, segundo dados do CNJ (2018).

Esses dados podem ser comparados com os dados apresentados pelo CNJ em 2019, no qual se
destaca que durante o ano de 2018, ingressaram em todo o Poder Judiciario, 28,1 milhdes de processos
e foram baixados 31,9 milhdes, bem como ocorreu um decréscimo dos casos novos em -1,9%, com
aumento dos casos solucionados em 3,8%. Além disso, no ano de 2018, segundo o CNJ (2019) houve
mudangas no calculo do indice de produtividade dos magistrados (IPM) e dos servidores (IPS-Jud) sdo
calculados pela relagdo entre o volume de casos baixados € o numero de magistrados e servidores que
atuaram durante o ano na jurisdigdo. O IPM e o IPS-Jud variaram positivamente no ultimo ano, em
4,2% e 2,9%, respectivamente, sendo que foram proferidas 32 milhdes de sentengas e decisdes
terminativas, com aumento de 939 mil casos (3%) em relacdo a 2017. Registra-se, também,
crescimento acumulado de 36,8% da produtividade em 10 anos.

Um dado relevante ainda coletado no periodico “Justica em Numeros do CNJ” (2019) é
resultado global do Poder Judiciario que refletiu quase diretamente o desempenho da Justi¢a Estadual,
com 80% dos processos pendentes. A Justica Federal concentra 12,8% dos processos e a Justiga
Trabalhista, 6,2%. As demais areas juntas acumulam 1% dos casos pendentes, lembrando sempre que
a Justica Eleitoral é sazonal.

Concomitantemente a essas informag¢des, nota-se que desde 2017, o investimento em
informatica (Informatizagdo dos Processos, Inteligéncia Artificial e outros) cresceu de maneira

expressiva, sendo que, em 2018, por exemplo, ja representava 25% do valor do orgamento destinado a
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custear o que o CNJ (2018) denomina de “outras despesas correntes”, correspondendo a cifra de R$
1.371.098.462 bilhdo de reais. Em numeros de 2019 esses numero se elevou ainda mais com o valor
de R$ 2.285.807.273 bilhdo de reais, correspondendo a 26,6% dessas outras despesas correntes. Tem-
se, pois, que esses numeros sao elevadissimos, se comparados a valores de outros 6rgdos publicos.

A questdo que emerge das informag¢des mencionadas ¢ o que elas significam e representam.
Na pratica, pode-se notar que o Judicidrio, finalmente tem se rendeu aos investimentos em novas
tecnologias (dentre elas a digitalizagdo dos processos, informatizagdo dos processos administrativos e
principalmente utilizagdo de Inteligéncia Artificial) que sdo fatores de diminuig¢do do tempo de espera
dos processos.

Além disso, os pontos principais trazidos pelas informagdes do “Justica em Numeros”, diz
respeito a duas vertentes que impactam diretamente na “sensagdo” de demora do judiciario, que acaba
insuflando as discussdes fundadas no senso comum e, consequentemente, se transmuta em um
marketing negativo do 6rgdo perante a sociedade.

Ademais, como destaca Bodas (2017), os nimeros ndo apontam para uma ineficiéncia dos
magistrados brasileiros, eis que o Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) em 2016 apontou
que na ocasido os juizes brasileiros decidiram “1.749 processos, o que significa a solu¢do de mais de
sete processos ao dia, em média, por juiz. Sdo nimeros muito melhores do que a média anual de 959
processos dos juizes italianos, 689 dos espanhois ¢ 397 dos portugueses, por exemplo, de acordo com
dados de 2014”.

Outros dados colhidos no periddico “Justica em Numeros” do ano de 2016 ajudam a reforgar a
ideia de que ndo se pode sustentar a morosidade do Judiciario, sem também deixar de apreciar as
seguintes constatagdes da realidade brasileira: a) excesso de demandas e, ao mesmo tempo, um
numero limitado de funcionarios; b) diversas demandas que poderiam ser resolvidas em outras
instancias administrativas e, por isso, aumentam a burocracia; ¢) tempo de demora do processo,
intitulado por muitos como “tempo de gaveta”, quando o processo fica parado em pequenas rotinas, tal
como a demora de localizagio de testemunhas, pelo oficial de justica, tempo de citagdo do réu etc.

E evidente que esses niimeros estio aquém de varios paises europeus, como Dinamarca,
Austria e Hungria, nos quais o tempo para a uma primeira decisio nio ultrapassa os 100 dias. Na
Franca ¢ na Italia, o procedimento chega a, no maximo, 300 dias, segundo dados da Comissdo
Europeia, em 2016. Além disso, em 2015, por exemplo, o custo do Poder Judiciario chegou a R$ 79,2
bilhoes, 4,7% a mais que no ano anterior ¢ um valor maior que o Produto Interno Bruto (PIB) de 14
dos estados brasileiros ou o equivalente a 1,3% do PIB brasileiro. No entanto, em 2012, na Espanha,
por exemplo, o custo do sistema judiciario foi de cerca de 0,12% do PIB do pais. Ja nos Estados
Unidos, chega a 0,14% do PIB, na Alemanha a 0,32% e na Venezuela a 0,34% do PIB.

Mas todos esses nimeros podem representar uma analise falseada da realidade se tivermos em
conta o tamanho da economia de cada um desses paises, o nivel sociocultural de seus habitantes, a

renda per capita, o volume de processos ¢ a quantidade de juizes existentes em cada localidade.
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Diante de todas essas informag¢des a IA ndo ser tratada como mera caixa preta, com entradas e
saidas, pela qual se busca uma resposta magica para solugdo de problemas complexos e antigos. Se por
um lado ndo se deve temer a sua utilizagdo, por outro, ¢ de extrema importancia a sua correta
compreensdo, sob pena de ingressarmos em oceano escuro, sem bussola ou farol. Vale, pois a
adverténcia de Lopez Baroni (2019, p. 19):

(...) los algoritmos que rigen la TA pueden regirse por reglas que desencadenen
decisiones (“desencadenar decisiones” no es lo mismo que “tomar decisiones”, ya
que esta ultima accion implica conciencia, mientras que aquella implica
automatizacion) con resultados incontrolables, impredecibles y estructurales, de ahi
los esfuerzos normativos para asegurar que el control ultimo sea de naturaleza
humana.’

Com efeito, a preocupagdo com a morosidade do sistema judicial ndo existe apenas do Brasil.

De fato, diversos outros paises no mundo enfrentam o mesmo problema e tém procurado solugdes para
resolver ou ao menos atenuar a situacdo. Ainda assim, o cenario no Brasil € bastante critico.

Por isso, pode-se afirmar que a morosidade ndo esta nos processos comuns ou de
conhecimento, mas sim na execugao fiscal ou grossamente falando na satisfagdo da sentenga/acorddo,
depois de findo os prazos recursais. Outrossim, o segundo o fato relevante é a possibilidade efetiva de
utilizagdo de recursos operacionais, como IA para solugdes de determinadas e atos processuais, 0 que
permite aos juizes focarem em decidir questdes que envolvam complexidade, relevancia e
profundidade para a coletividade.

No que se refere as Execugdes fiscais, ha, de fato, um grande gargalo no Judiciario, mas nio
por inagdo do judiciario em si, mas por obstaculos que impedem em muito a satisfagdo do resultado. O
resultado dessa ndo realizagdo do que foi determinado em sentenga/acérddo ¢ o que mais instiga a
sensacdo de incapacidade do judicidrio, gerando inclusive descrenca na atividade do mesmo.
Entretanto, em aplicagdes recentes de Tribunais de Justica em 1A, em todo territorio nacional, tem
mostrado resultados expressivos nessa fase.

A utilizacdo de IA nessa area ¢ relativamente nova no Estado de Sao Paulo, como explicam
Carvalho e Guilherme (2019): “o primeiro projeto piloto ocorreu entre julho e dezembro de 2018 nas
1* e 2* Varas da Fazenda Publica de Guarulhos. Somente nesse periodo, foram feitas 781.845 analises
e corregoes de processos. O numero de processos caiu dois tergos: foi de 587.368 para 226.116”.

Essa iniciativa somada as varias outras que vem sendo empregadas nos Tribunais de Justica
pelo pais fazem com que a perspectiva de desobstrugdo desse gargalo seja um objetivo possivel e
alcancavel.

A segunda vertente, também esta relacionada com a utilizagdo de IA pelo Judicidrio, mas
empregada de modo administrativo ¢ ndo mais operacional como na anterior. Com efeito, ¢ bom

lembrar que o magistrado além de sua atividade principal de promover os julgamentos, também exerce

e Tradugao livre dos autores: “(...) os algoritmos que regem a IA podem ser regidos por regras que desencadeiam decisdes
"desencadear decisdes" ndo ¢ o mesmo que "tomar decisdes", pois essa ultima acdo implica em ter consciéncia, enquanto
aquela envolve automac@o) com resultados incontrolaveis, imprevisiveis e estruturais, portanto, dai decorrem os esfor¢os
normativos para garantir que o controle final seja de natureza humana”.
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outras secundarias, tais como a de gestor de pessoas e administrativo. Ndo ¢ necessario dizer que em
tempos onde o CNJ cobra celeridade processual dos magistrados, estes para a realizagdes das demais
atribuicdes possuem limitagoes fisicas e estas podem ser supridas de maneira diferente. Assim, o
emprego de A para magistrados e cartorios judiciais se revela como uma ferramenta de gestdo
processual e administrativo, o que agiliza o tramite do processo e das demais rotinas de trabalho,
permitindo aos magistrados possam focar em sua atividade precipua.
CONSIDERACOES FINAIS

Nas duas ultimas décadas passamos a desenvolver uma relagdo quase que simbidtica com a
tecnologia, utilizando-a das mais diversas formas e com finalidades infinitas, que vao desde realizar
compras para alimentacdo familiar até o gerenciamento de compromissos complexos. Tais fatos estdo
a indicar que, gradativamente, estamos mais dependentes da utilizagdo rotineira da tecnologia. Para o
campo do Direito, no entanto, a utiliza¢do de processos de automagido € nova e, sendo assim, ainda ¢
necessario desmistificar discussoes fundadas no senso comum, que enfatizam a morosidade do
Judiciario de uma forma genérica e indiscriminada.

O presente artigo tratou demonstrar que o sistema judiciario brasileiro conta com cerca de 80
milhdes de processos, sendo que 20 milhdes destes estdo no Estado de Sao Paulo, o que acentua a
sensacdo de morosidade como percepgdo generalizada pela populacéo.

No entanto, demonstrou-se também que os juizes brasileiros ndo sdo ineficientes, conforme a
anélise do Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) que ¢ superior & de varios paises europeus.
Além disso, o emprego da IA nos ultimos anos, a partir da digitalizacdo dos processos, esta a
demonstrar, anualmente, um aumento expressivo na redu¢do do tempo médio de prolagdo da sentenca.

A TA também vem se demonstrado util no fluxo dos processos, visando a eficiéncia,
contribuindo com os ditames do principio da celeridade processual para resolugdo do processo, em
tempo razoavel, sem se esquecer de que a producdo sem qualidade afasta a efetividade do processo.
Com isso, tem-se claro que os meios modernos de Gestdo do Processo, tornaram-se cada vez mais
necessarios, para que o Judicidrio ndo permaneca isolado da sociedade.

Demonstrou-se ainda que a IA pode ser extremamente util como ferramenta de busca de
jurisprudéncia, elaborag@o pecas processuais e até predigdo, ou seja, um sistema que avalia decisdes
anteriores, mas se faz necessario que o seu uso nido pode caracterizar infragcdes profissionais ou
funcionais e, ainda, ndo viole os direitos fundamentais da pessoa humana, os direitos humanos e os
critérios éticos que devem reger a pratica juridica.

As mudancas sociais tem levado ao surgimento de novas demandas, que suscitam do
Judiciario maior compreensdo das relagcdes interpessoais. A morosidade se apresenta, de fato, como
obstaculo a plena satisfagdo dos interesses das partes diante das mencionadas demandas. O emprego
da IA em varias rotinas judiciais pode auxiliar a reduzir, paulatinamente, o excesso de demandas,
ajudar a encontrar caminhos para solugdes alternativas de resolugdes de conflitos, para mudar a cultura

do litigio e do conflito, em busca do acordo e do consenso. De forma imediata, a IA vem contribuindo
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para solugdo expressiva dos processos de execugdo fiscal, com a diminui¢do significativa do nimero
total de processos.

Com isso, pode-se afirmar que a IA tem levado o Direito a repensar o processo a partir da
tecnologia, mas nao se pode esquecer que isso sO sera uma melhoraria possivel para a sociedade, com
a correta compreensdo dessa tecnologia que, evidentemente, ndo € desenvolvida para atuar como
cérebro humano e atividade criativa e, sendo assim, os seus limites sdo ditados pelos pressupostos
éticos norteadores das atividades humanas.
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