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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
aJustica |l durante o | Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
graduacdo em Direito), realizado pela primeira vez nessa modalidade, no periodo de 23 a 30
de junho de 2020. Pioneiro, ficard marcado indelevelmente na historia do Conpedi e da pés-
graduagdo brasileira.

O Congresso teve como base a temética inicial “CONSTITUICAO, CIDADES E CRISE”,
fortemente influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio do ano.

Os trabal hos apresentados guardam relagcdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira 0s
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 16 (dezesseis) artigos vinculados a tematica do acesso a Justica.

Os textos foram divididos em trés blocos buscando reunir afinidades maiores.

O primeiro € composto por textos que tratam da tematica envolvendo Arbitragem,

Conciliagdo, Mediacéo e Gestdo de Conflitos, num total de seis (6) artigos: (1) "O SISTEMA
PRISIONAL FEMININO E A GESTAO DE CONFLITOS COMO MEIO DE

HUMANIZACAO NO BRASIL" ; 2. "A CONCILIACAO ON-LINE NA SOCIEDADE DA
COMUNICACAO: ALEM DE UMA TENDENCIA, UMA NECESSIDADE FRENTE A
PANDEMIA DA COVID-19"; (3) "ANALISE ESTRATEGICA DA REALIZAGCAO DA
ARBITRAGEM NOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS."; (4) "FUNDAMENTACAO DA
SENTENCA ARBITRAL: UMA FORMA DE SALVAGUARDAR A VALIDADE DA
DECISAO OU UM MEIO DE OBSERVAR A ORDEM PUBLICA?"; (5) "MEDIACAO
COMO POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA"; (6) "METODOS

ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITOS PARA PROTECAO
DA HONRA 'POST MORTEM";

O segundo composto por textos que tratam da tematica envolvendo Reforma Trabal hista,
Acesso a Justica, Direitos Fundamentais e o Principio da Efetividade, num total de cinco (5)



artigos: (7) "ACESSO A JUSTICA E O PRINCIPIO DA EFETIVIDADE"; (8) "ACESSO A
JUSTICA NAS RELACOES DE TRABALHO A PARTIR DA LEI 13.467/2015:
NECESSARIA FILTRAGEM CONSTITUCIONAL"; (9) "A LEl 13.467/2017 E O
DIREITO FUNDAMENTAL A JUSTICA GRATUITA: MITIGACAO NO ACESSO A
JUSTICA": (10) "DIREITO FUNDAMENTAL DE ACAO E OS IMPACTOS DA
REFORMA TRABALHISTA: UMA ANALISE A LUZ DO MOVIMENTO DE ACESSO A
JUSTICA": (11) "DIREITOS FUNDAMENTAIS E SISTEMA JUDICIARIO NO BRASIL:
CONSIDERACOES SOBRE AS IMPLICACOES ENTRE AS DESIGUALDADES
SOCIAISE O ACESSO A JUSTICA";

E o terceiro bloco envolvendo a temética Acesso a Justica: Instrumentos e Questfes
processuais, num total de 5 (cinco) artigos. (12) "A BUSCA PELA EFETIVIDADE DO
ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA TUTELA PROVISORIA NO DIREITO
PROCESSUAL CIVIL BRASILEIRO E DA TUTELA CAUTELAR NO SISTEMA
ITALIANO"; (13) "A DEFENSORIA PUBLICA E SUA ATUACAO EM TUTELAS
COLETIVAS COMO MEIO DE GARANTIR O DIREITO HUMANO DE

ACESSIBILIDADE E DE PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA"; (14) "O JULGAMENTO EM UNICA INSTANCIA PELO TRIBUNAL
NAS HIPOTESES DO §3° DO ARTIGO 1.013 DO CPC E A VIOLACAO DO ACESSO
AO RECURSO; (15) "O PRINCIPIO DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO
FRENTE AO IRRAZOAVEL SISTEMA BRASILEIRO DE PRECEDENTES';(16) "A
INCOMPREENSIBILIDADE DA LINGUAGEM JURIDICA EM DOCUMENTOS
DIRECIONADOS AO LEIGO: UM ESTUDO DE CASO DO MANDADO DE CITACAO
CRIMINAL".

A amplitude dos debates e questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a importancia
dos temas apresentados por todos os pesquisadores e pesquisadoras desse grupo. Pela
primeira vez reunidos pelo CONPEDI num Congresso em ambiente virtual, pesquisadores de
todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica em nosso pais, apresentando o
resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Esperamos que a leitura desses trabal hos possa
reproduzir, ainda que em parte, a satisfacéo que foi para nds coordenar este Grupo, momento
singular de aprendizado e discussdo sobre o tema.

Desta forma, é com orgulho que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:



Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— Universidade de Ribeiréo Preto - UNAERP
Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti — UEL

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Acesso a Justica | apresentados no | Encontro
Virtua do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals (https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item
8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Cidadania e Acesso a Justica.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A CONCI LIA(}AO ON-LINE NA SOCIEDADE DA COMUNICACAO: ALEM DE
UMA TENDENCIA, UMA NECESSIDADE FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19

ON-LINE CONCILIATIONIN THE COMMUNICATION SOCIETY: BEYOND A
TREND, A NEED IN FRONT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Karim Regina Nascimento Possato
Fabio Antunes Possato

Resumo

Identificar se a conciliacdo on-line na atual Sociedade da Comunicagdo constitui uma
necessidade frente a pandemia da COVID-19, além de eficaz diante da virtualizagdo das
relagdes sociais é 0 objetivo deste artigo, que se ampara no método dialético de producéo
cientifica. A compreensdo do conflito e sua resolucdo pelo meio digital € um método
contemporaneo de solucéo das divergéncias. No entanto, o estudo transcende essa questéo e
se pauta nas demandas, e no porvir de litigios, decorrentes da pandemia, para concluir que a
ferramenta € medida impositiva para a manutencdo do proprio sistema de Justica.

Palavras-chave: Conciliacdo on-line, Sociedade da comunicacdo, Acesso ajustica,
Plataformas digitais, Covid-19

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this article is identify whether online reconciliation in the current
Communication Society is a hecessity in the face of the pandemic of COVID-19, in addition
to being effective in the face of the virtualization socia relations, which is based on the
dialectical method of scientific production. Understanding the conflict and resolving it
digitally is a contemporary method of resolving differences. However, the study transcends
this issue and is based on the demands, and the future of litigation, resulting from the
pandemic, to conclude that the tool is an imposing measure for the maintenance of the Justice
system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Online conciliation, Communication society, Access
to justice, Digital platforms, Covid-19
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INTRODUCAO

O emprego de plataformas digitais para efetivacdo da conciliagdo on-line como
instrumento de solucdo de controvérsias na atual Sociedade da Comunicagdo j& se mostrava
uma ferramenta eficaz na promo¢do da autocomposi¢do. Todavia, com o fendmeno da
pandemia ocasionada pela disseminacdo e contagio pelo novo coronavirus, tornou-se
instrumento necessario para a propria manutencdo da Justica.

Nesse contexto, desvendar o instituto da conciliacdo on-line nos tempos atuais, como
meio eletronico alternativo para a solucdo de conflitos — MESC, considerando, além das
caracteristicas da Sociedade da Comunicagdo (muito mais préxima das tecnologias digitais), o
estado de calamidade publica decorrente da pandemia da doenca COVID-19, e a consequente
quarentena que determinou o fechamento do comércio, afetando as relagcbes de consumo,
trabalhistas e econémicas sera o objeto deste trabalho.

Para tanto, a partir do método dialético e historico de pesquisa cientifica, pautado em
pesquisa teodrica bibliografica e normativa, o estudo desenvolverd o tema amparado na
problematica apresentada.

Assim, entender o conflito e suas caracteristicas na atual concepgdo de sociedade,
calcada na informacdo em rede e na comunicacdo, especialmente em ambientes virtuais,
constitui um dos objetivos iniciais do estudo para, entdo, explorar a concilia¢cdo on-line como
ferramenta apta a resolver os conflitos na contemporaneidade.

Nesse universo, identificar-se-d0 as medidas institucionais e normativas acerca da
implementacdo dos MESC, em especial a conciliacdo on-line, buscando estabelecer um
parametro indicativo sobre a criacdo de plataformas digitais privadas e publicas.

Se verificada a adequabilidade da conciliagdo on-line a nova tendéncia de
virtualizacdo das relagdes sociais, 0 artigo pautard o contexto social considerando a instalacéo
da pandemia da COVID-19, buscando identificar expectativas de aumento das demandas
litigiosas frente & afetacdo pela disseminacdo da doenca e pela decretacdo de quarentena pelo
Estado, de modo a compreender se a aplicacdo da conciliagdo on-line constitui uma medida de

salvaguarda do préprio sistema judiciario.

1 0 CONFLITO NA SOCIEDADE DA COMUNICACAO

Falar de conflito é falar de vida. Essa assertiva facilmente se justifica ao se analisar o
individuo, seja em sociedade ou perante suas escolhas solitarias. Ao mesmo tempo, ele tende
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a se manter em seu estado de conforto, tranquilidade e seguranca e, antagonicamente, se Ve,
por vezes, compelido a mudar, cumprindo, assim, o seu ciclo vital de evolugdo, conforme
ensinam Sampaio e Braga Neto (2007, p.27-28):
O nascimento de uma crianga constitui um exemplo tipico de um conflito, presente
no ciclo vital : h4 a tendéncia a permanecer no conforto intrauterino, porém a
evolucdo solicita que se enfrente o desafio de vir a luz, com todos os desconfortos
que isso acarreta. Dai em diante, o conflito ndo mais abandonara aquele ser, porque

se encontra presente, de modo intrinseco, em todas as relaces e relacionamentos.
Falar de conflito ¢ falar de vida. (grifos nossos)

Nesse sentido, pode-se entender o conflito como um fendmeno, uma “coisa que
surge” (LYRA FILHO, 2006, p. 12 e 13) constantemente em todas as sociedades.

E, também, um modo de sociacdo que impulsiona o individuo de forma positiva,
elemento essencial para o desenvolvimento social (SIMMEL, 2011, p.569).

De outra banda, Morton Deutsch (2004, p.35) classificou como incompativeis as
acoes que levam ao conflito, destacando-se que “uma agdo incompativel com outra impede,
obstrui, interfere, danifica ou de alguma forma torna a dltima menos provavel ou menos
efetiva”.

Portanto, a0 mesmo passo em que o conflito constitui fator positivo de
desenvolvimento social, paradoxalmente, é permeado de incompatibilidades que anulam as
acdes que o permeiam. Com isso, a sociacdo sO se torna efetiva quando vencidos os fatores
antagénicos, eis a questao.

Pode-se dizer, também, que essa estruturacdo conflituosa existente na sociedade
humana, apresentada por Marx (2008) como um fendmeno patolégico ou anormal, &,
essencialmente, causada pelas alteracGes nas relacbes econémicas de onde se origina a
propriedade privada e a separagdo de classes, caracterizando as disputas como fatores
concorrenciais em que o beneficio advém, exatamente, da anulacéo do concorrente.

Durkheim (1995), por outro lado, entende anormal o conflito a partir do rompimento
da coesdo social caracterizada pelo senso comunitario, como 0 que ocorre em sociedades
simples e primitivas, em que as relacdes sdo mais proximas e voltadas para a coletividade,
como denominou “solidariedade mecanica”; assim, na medida em que se afasta das questdes
coletivas e se aproxima da individualidade que marca as sociedades mais complexas, calcadas
na divisdo do trabalho e dos processos de producdo que caracterizam o que denominou
“solidariedade organica”, desenvolvem-se mais conflitos interpessoais cunhados no

individualismo e distantes do interesse coletivo.
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Essa negatividade implicita na ideia de conflito pode ser compreendida, também,
pelo conceito preestabelecido da propria etimologia da palavra, que provém do latim e traduz
a ideia de choque de valores, contraposicao de ideias, ideologias e até mesmo armas (Houaiss,
2001, p.797).

Todavia, vale ressaltar, novamente, que a dualidade existente na valoracdo do

conflito pode ser positiva, conforme sinaliza Simmel (1983, p. 123):

Todas as formas sociais aparecem sob nova luz quando vistas pelo angulo do
carater sociologicamente positivo do conflito. [...] Parece que antigamente havia
sO duas questBes subjetivas compativeis com a ciéncia do homem; a unidade do
individuo e a unidade formada pelos individuos, a sociedade; uma terceira parecia
logicamente excluida. Nesta concepcdo, o proprio conflito — sem considerar suas
contribuicdes a estas unidades sociais imediatas — ndo encontraria lugar prdprio para
estudo. E o conflito um fato sui generis e sua inclus&o sob o conceito de unidade
teria sido tdo arbitraria quanto inatil, uma vez que o conflito significa a
negacdo da unidade. (grifos nossos)

Ou, ainda, um fator modulador que gera o equilibrio entre forcas, como o bem e o
mal, o amor e o 6dio (SIMMEL, 1983, p. 124), mesma linha adotada por Coser (1996), que
entende o conflito como decorrente de forcas antagdnicas que promovem a coesao interna a
ser exteriorizada com o estabelecimento de novos tipos de equilibrio.

De qualquer modo, verifica-se que o conflito permeia a humanidade em todos os
tempos, ou seja, o individuo convive com o conflito quer seja tratando de suas questdes
pessoais quer seja vivenciando as demandas da sociedade em que esta inserido. Desse modo,
o tratamento do conflito é uma forma de manutencdo do controle social a partir do
entendimento de que a medida constitui um fato capaz de exercer coercdo sobre a pessoa que
exteriorizou a demanda, como um fato social, conforme indicou Durkheim (2007, p. 13):

E fato social toda maneira de agir, fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o
individuo uma coercdo exterior; ou, ainda, que é geral ao conjunto de uma sociedade
dada e, a0 mesmo tempo, possui existéncia propria, independente das manifestacdes
individuais que possa ter. (grifos nossos)

Nessa direcdo, partindo do pressuposto de que a sociedade esta permanentemente em
um processo de transformacdo e desenvolvimento, torna-se primordial entender a relagdo que
é estabelecida com, e entre, os individuos, na medida em que os relacionamentos individuais
estdo cada vez mais vollveis, voltados ao individualismo e ao consumo como marcos
caracterizadores da sociedade contemporanea, classificada por Bauman (2001, p. 31) como

uma “sociedade de modernidade liquida™.

' O conceito de modernidade liquida é construida sob pilares frageis da inseguranca e do consumo, de um mundo
fluido e leve, ocupando as formas que lhe sdo apresentadas. (BAUMAN, 2001) E o momento em que 0S
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Nessa perspectiva, 0 avango tecnoldgico potencializou novas formas de
comunicacdo, pensar e agir do individuo, cada vez mais desejoso de informacéo,
estabelecendo relagdo direta com a sua acdo comunicativa na sociedade, considerando,
especialmente, que o ambiente virtual também passou a constituir o mundo social comum e o
préprio mundo subjetivo dos sujeitos, e que, nas palavras de Habermas (1984, p.392) indica
que essa se tornou a linguagem natural que permite interpretagdes culturais a serem

transmitidas:

[...] ndo é a relagdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que pode ser
representada e manipulada, mas a relacdo intersubjetiva, que sujeitos que falam e
atuam assumem quando buscam o entendimento entre si, sobre algo. Ao fazer isto,
0s atores comunicativos movem-se por meio de uma linguagem natural, valendo-se
de interpretacBes culturalmente transmitidas, e referem-se a algo simultaneamente
em um mundo objetivo, em seu mundo social comum e em seu proprio mundo
subjetivo. (HABERMAS, 1984, p.392).

Tal concepgdo € possivel na razdo em que o novo padrdo cultural sedimentado no
ambiente tecnoldgico pode-se dizer derivado do sistema cultural que o precedeu, e assim
antecedentemente, como num processo continuo de difusdo (LARAIA, 2008, p.105) em que 0
comportamento do individuo estabelece relacdo direta entre a acdo do sujeito e 0 mundo em
construcéo.

Assim, entender a profundidade e extensdo das relacdes transformadas com o uso das
ferramentas tecnoldgicas é vivenciar um mundo em que a relacdo de espago e tempo
encontra-se relativizada, o que Bauman (2001, p. 137) chamou de “tempo instantaneo”, na
medida em que o espago ¢ demonstrado pela dominagao do tempo, onde “distancia em tempo
que separa 0 comeco do fim esta diminuindo ou mesmo desaparecendo”, resultando, assim, na
emancipagdo do tempo em relacdo ao espago. Desse modo, quanto maior a velocidade do
movimento, mais rapidamente o tempo passa, € menor € a distancia entre os individuos.

Nesse contexto, com 0 movimento alcancado pela Revolugéo Digital, ou nas palavras
de Castells (1999, p. 62) Revolugdo da Tecnologia da Informag&o?®, um novo comportamento

social marcou o século XXI, verificando-se uma sociedade cada vez mais permeada pela

referenciais que possibilitavam o desenraizamento e reenraizamento do velho no novo séo liquefeitos e, assim,
perdidos. (BAUMAN, 1998).

? A capacidade de conhecimento de redes, segundo Castells (1999, p.62) deve-se aos avangos na engenharia das
telecomunicacdes e nas tecnologias de integracdo de computadores a partir dos anos 70, potencializadas com o
surgimento de dispositivos eletronicos cada vez menores e mais potentes, “em uma impressionante ilustragdo das
relagdes sinérgicas da Revolugdo da Tecnologia da Informagao™.
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tecnologia da informacdo, denominada por Siqueira Jr. (2003, p. 61) como “Sociedade da

Informac&o” ou, ainda, conforme acrescenta Castells (1999, p. 498), “Sociedade em Rede™.

Todavia, conforme defende Gomes (2007, p. 2), o termo mais adequado para
denominar essa nova sociedade ¢ “Sociedade da Comunicagdo”, pois se verifica
compatibilidade ao se analisar as alteragfes ocorridas nos processos produtivos, sociais e
representativos resultantes de transformacdes culturais e histéricas.

Logo, as relacOes encontradas em uma Sociedade da Informacgédo, organizada em
rede, evoluem a caminho de uma Sociedade da Comunicacgdo, no sentido de obter maior
conscientizacdo e conhecimento acerca das inesgotaveis possibilidades de agir e transformar
(SZABO:; SILVA, 2007, p.38, 42), valendo-se, para tanto, de um espaco geografico proprio, o

“virtual”.

Para Lévy (2000, p. 47), o aparente antagonismo existente na expressdo realidade
virtual, representa um oximoro, na propor¢do em que indica um lugar comum e atual, mas
“desterritorializado™, cuja compreensdo muitas vezes € equivocada por se confundir os

sentidos técnico, corrente e filosofico:

A palavra “virtual” pode ser entendida em ao menos em trés sentidos: o primeiro,
técnico, ligado a informética, um segundo corrente e um terceiro filoséfico. O
fascinio suscitado pela “realidade virtual” decorre em boa parte da confusdo entre
esses trés sentidos. Na acepcdo filosofica, é virtual aquilo que existe apenas em
poténcia e ndo em ato, o campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se em
uma atualizagdo. O virtual encontra-se antes da concretizacdo efetiva ou formal (a
arvore esta virtualmente presente no grdo). No sentido filosofico, o virtual é
obviamente uma dimensdo muito importante da realidade. Mas no uso corrente, a
palavra virtual é muitas vezes empregada para significar a irrealidade-enquanto a
“realidade” pressupde uma efetivagdo material, uma presenca tangivel. A expressao
“realidade virtual” soa entdo como um oximoro, um passe de magica misterioso. Em
geral acredita-se que uma coisa deva ser ou real ou virtual, que ela ndo pode,
portanto, possuir as duas qualidades ao mesmo tempo. Contudo, a rigor, em filosofia
0 virtual ndo se opOe ao real mas sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas
dois modos diferentes da realidade. Se a produgdo da arvore estd na esséncia do
grao, entdo a virtualidade da arvore é bastante real (sem que seja, ainda, atual).

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas manifestacdes
concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar ela
mesma presa a um lugar ou tempo em particular. [...] o virtual é real [...] existe sem

estar presente. [...] virtual & uma fonte indefinida de atualizagdes.” (LEVY, 2000,
p. 47)

3 Parao autor, “rede ¢ um conjunto de nds interconectados”, em que o “nd” corresponde ao ponto de intersec¢do
das diversas curvas correspondentes as relagdes sociais concretas, como 0 nd que interconecta o mercado de
valores e suas centrais de servicos auxiliares avancados aos fluxos financeiros globais, ou 0 né que relaciona o0s
sistemas de midia televisiva, os estidios de entretenimento, os meios de computacdo gréafica, as equipes de
jornalistas e seus equipamentos, concepgdes da expressao cultural na “era da informagao” (CASTELLS, 1999, p.
498).
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Nesse universo virtual alguns pontos merecem destaque ao se analisar o local onde
acontece a comunicacao, como a existéncia de um “ciberespa(;o”4, de uma “cibercultura”s,
com a verificagdo de “comunidades virtuais ou ciberespaciais™®, exigindo uma nova
roupagem acerca do conceito de cultura e cosmovisdo que se apropria de uma linguagem

pautada na virtualidade, com objetos e representacdes proprias (LEVY, 2000).

Assim, 0 espaco virtual assume a capacidade de se tornar um ambiente de liberdade e
manifestacOes dessa Sociedade da Comunicac¢do, em que ocorrem compartilhamentos de um
mundo objetivo, subjetivo e social, cuja interacdo se alinha a base da teoria da acéo
comunicativa de Habermas (1984):

[...] Na acdo comunicativa, os participantes ndo estdo orientados primeiramente para
0 seu sucesso individual, eles buscam seus objetivos individuais respeitando a
condicdo de que podem harmonizar seus planos de acdo sobre as bases de uma
definicdo comum de situacdo. Assim, a negociacdo da definicdo de situacdo € um
elemento essencial do complemento interpretativo requerido pela acdo
comunicativa. (HABERMAS, 1984, p. 285 e 286)

Nota-se que ao mesmo tempo em que a tecnologia favorece o agir comunicativo, por
outro lado, propicia diretamente o aumento dos conflitos, dada a velocidade em que as

relacdes se estabelecem e igualmente se rompem.

Nesse sentido, tratar o conflito de forma adequada é imperativo, destacando-se que a
palavra de ordem que rege a Sociedade da Comunicacdo é celeridade. Por isso, 0s métodos
consensuais e virtuais de solucdo de conflitos podem consistir 0s instrumentos mais
adequados a essa realidade, situacdo em que a ferramenta da conciliagdo on-line representa

medida que se alinha & necessidade de solugdes céleres para as demandas.

* Nesse contexto, ciberespaco é a condicdo fisica, material da rede de telecomunicagbes onde ocorre a
transmissao de informagdes. O ciberespaco é concebido como um espago transnacional onde o corpo € suspenso
pela abolicdo do espaco e pelas personas que entram em jogo nos mais diversos meios de sociabilizagdo [...]
Assim sendo, o ciberespago é um ndo-lugar, uma utopia onde devemos repensar a significagéo sensorial de nossa
civilizacdo baseada em informacfes digitais, coletivas e imediatas. Ele é um espago imaginario, um enorme
hipertexto planetario (LEMOS, 2008, p.128).

5 A cibercultura estd em formacdo, ha considerar que a tradicdo que estabelece uma cultura demanda tempo.
Logo, as proximas geracdes poderdo defini-la, pois ha diferenca de limites e experimenta¢des humanas até entdo
vivenciadas, de modo a gerar novas formas de conduta e interagéo social, uma nova civilizacdo da telepresenca
generalizada, sentido em que a interconex&o constitui a humanidade em um contiguo, sem fronteiras. (LEVY,
2000, p. 127).

® As comunidades ciberespaciais sdo baseadas em identidades multiplas, onde um mesmo individuo pode ser ao
mesmo tempo inGmeros cibernautas, na medida em que ha possibilidade de, para cada ciberespaco, adotar-se
uma identidade distinta. “Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mdtuos, em um processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso independentemente
das proximidades geograficas e das filiagdes institucionais”. (LEVY, 2000, p.127)
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2 A CONCILIACAO ON-LINE COMO SOLUCAO CONTEMPORANEA DE
CONFLITOS

Como visto, o surgimento dos aparatos tecnolégicos transformou a sociedade, antes
pautada em conceitos firmes e rigidos, em uma sociedade flexivel e fluida, libertando o
individuo da crenca de que o desenvolvimento acontece de forma linear (BAUMAN, 2001,
p.40).

A inovacdo crescente obtida por meio da utilizacdo de Inteligéncia Artificial (1A) ja
permeia o dia a dia dessa nova sociedade, inserindo-a em uma realidade inelutavel, afinal, a
compreensdo e percepcdo do que ocorre no mundo é constituida na trama do cotidiano, onde
se edifica o ethos cultural que permeia as relagbes humanas (HADDAD, 2011, p. 112).

Todavia, a0 mesmo tempo em que a tecnologia aniquila a distancia entre as pessoas,
povos e até mesmo nagdes, também as aproximam do conflito, sempre iminente. Desse modo,
uma vez que a controvérsia se instala, faz- se necessario o seu tratamento adequado para
dirimi-la com dinamismo e celeridade.

Nesse contexto, surgiram os Meios Eletronicos de Solucéo de Conflitos (MESCs)’,
para abarcar as exigéncias da pos-modernidade, onde o desenvolvimento tecnoldgico dita o
ritmo do desenvolvimento social, todavia, respeitando e promovendo o acesso & justica®.

Essa agilidade suscitada pela sociedade foi reconhecida pelo legislador com a
vigéncia do Codigo de Processo Civil, Lei federal n® 13.105, de 16 de marco de 2015, que
prevé no artigo 334, 87°, a possibilidade de utilizagdo de meios eletrénicos para a realizacdo
de audiéncias de conciliagdo e mediacéo.

Nessa toada, a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, conhecida como Lei da
Mediagéo, autoriza, em seu artigo 46, a informatizacdo do processo em rede, ou seja, a
realizacdo de autocomposicéo a distancia.

Como exemplo de materializacdo dessa politica ptblica® pode-se citar o Estado de

7 Em margo de 2016, durante a 8* sessdo Plenaria Virtual do CNJ, foi atualizada a Resolugdo 125/2010 (dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos), por meio de sua segunda emenda,
criando a possibilidade de utilizagdo de plataforma on-line para resolugdo de controvérsias.

8 Trata-se de um direito natural gue possibilita a garantia dos demais, prevalente como pressuposto da condicéo
humana em que o proprio cidaddo pode atuar como garantidor de seus direitos a partir do acesso a uma ordem de
valores justa (POSSATO; MAILLART, 2013, p. 115-121).

A mediacdo e a conciliagdo enquanto politicas publicas cumprem o objetivo de tratar adequadamente os
conflitos sociais pelos membros da prdpria sociedade. Necessitam, no entanto, para serem implementadas, da
alocacdo de meios (recursos humanos, treinamento adequado e estrutura) por parte da administracdo publica
(MORAIS, 2012, p.168).
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Sao Paulo que, por meio do Provimento n°® 2.289, de 2 de setembro de 2015, do Conselho
Superior da Magistratura (CSM) do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), dispds acerca da
possibilidade de realizacdo de conciliacdo e mediacdo a distancia, além da homologacéo
judicial dos respectivos acordos, por meio de plataformas digitais privadas, devidamente
cadastradas pelo TISP™.

Para tanto, basta que o interessado tenha disponivel um computador ou smartphone
com acesso a internet para viabilizar o ingresso nos sitios eletronicos habilitados para acordos
on-line.

Essa modalidade de resolucdo de conflitos on-line recebe a denominagdo de ODR,
acronimo de On Line Dispute Resolution, ou de E-resolutions, ou ainda MESC (Meio
Eletrdnico de Solucdo de Conflitos). Vale ressaltar que os MESCs sdo resultado de todo o
desenvolvimento obtido a partir da implementacdo dos MASCs* (Meios Alternativos para
Solucdo de Conflitos), agora aplicados, por meio digital, no ambiente da realidade virtual
(ECKSHMIDT, MAGALHAES e MUHR, 2016, p.103).

Assim, verifica-se que nos MESCs sdo aplicados todos os principios de negociacdo™
e técnicas norteadoras dos métodos autocompositivos para solucdo do conflito - MASCs, ou
seja, a participacédo ativa das partes envolvidas para, por meio do dialogo respeitoso, escuta
ativa e com o auxilio de um terceiro imparcial (o conciliador), chegarem a um acordo em que
todas as partes se satisfazem a partir da adocdo de uma consciéncia comum. Trata-se,
portanto, de uma abordagem pautada, conforme conceitua Ury (2015, p. 84), no “ganha-

ganha”, que direciona a disputa a verdadeira pacificacdo social.

Ao lidar com qualquer conflito ou negociacdo, temos quatro escolhas possiveis,
dependendo da importancia que atribuimos aos nossos interesses e aos do outro lado.
Podemos adotar uma abordagem dura de antagonismo ganha-perde, em que s6 nos
preocupamos com 0S nossos interesses. Podemos seguir um estilo brando de
acomodacdo, em que s6 demonstramos preocupagdo com o0s interesses do outro lado,
ndo com 0s nossos. Podemos escolher uma abordagem de fuga, em que nao falamos

"% Importante destacar que a relacdo das plataformas credenciadas no Estado de S&o Paulo encontra-se
disponibilizada no sitio do Tribunal de Justica. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao/Nucleo/PlataformasDigitaisPrivadas. Acesso em 30abr. 2020.

" “No jargdo da literatura juridica anglo-saxénica, ADRS constituem os Sistemas Alternativos de Solugdo de
Conflitos, em portugués MASCs- Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos, uma sigla que em verdade
representa um novo tipo de cultura na solucdo de litigios, distanciada do antagonismo agudo dos classicos
combates entre o autor e réu no Judiciario e mais centrada nas tentativas para negociar harmoniosamente a
solucdo desses conflitos, num sentido, em realidade, direcionado a pacificacdo social quando vista em seu
conjunto, em que sao utilizados métodos cooperativos” (GARCEZ, 2003, p.1).

12 Negociagio pautada em principios é aquela em que a concentracéo estd no mérito, nfo no carater emocional
das partes. Dessa forma separam-se as pessoas dos problemas, concentrando-se, assim, nos interesses e ndo nas
posi¢Bes, de modo a promover opgdes para beneficios muatuos, utilizando-se, para tanto, critérios objetivos
(FISHER, URY, PATTON, 2005, p. 30).
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sobre a questdo, ndo revelando interesse nem pelos objetivos da outra pessoa nem
pelos nossos. Ou podemos escolher uma abordagem ganha-ganha, em que nos
importamos tanto com os interesses da outra pessoa quanto com os nossos. (URY,
2015, p.84)

Assim, a adocdo de métodos mediativos que visam o entendimento entre as partes
envolvidas em um conflito, somadas a utilizacdo de plataformas digitais, de modo a propiciar
0 acordo sem limitacdo de tempo e espago, j& se mostrava uma tendéncia cultural imposta
pela Sociedade da Comunicagédo, mas que, ainda, ndo se encontrava plenamente convalidada e

implementada de fato.

Nessa direcdo, vale apontar a recente pesquisa de Possato (2020, p.101 e 107), que
diagnosticou a auséncia do poder publico na promog¢do dos MESCs, pois que, até entdo, ndo
havia sido identificada nenhuma plataforma digital gerenciada pelo Estado de S&o Paulo.
Somente plataformas privadas encontravam-se operantes, a despeito do fato de que “a
interacdo digital dos mecanismos jurisdicionais, voluntarios ou ndo, com o proprio cidadao é
uma necessidade atual que constitui vetor de mobilizacdo das politicas publicas como
mecanismo de implementacdo do direito de acesso a (J)justica” (POSSATO, 2020, p.106).

Mais ainda, com a restricdo imposta pela decretacdo do estado de calamidade publica
decorrente da pandemia da COVID-19, por meio do Decreto legislativo n® 6, de 2020,
reafirmado pelos entes federativos, a exemplo do Estado de S&o Paulo, como se verifica no
Decreto estadual n°® 64.881, de 22 de marc¢o de 2020, que estabeleceu a quarentena em todo o
territdrio, verifica-se ndo mais a tendéncia da virtualizacdo da solucdo das demandas, mas a

sua necessidade.

3 A CONCILIACAO ON-LINE COMO MEDIDA DE SALVAGUARDA DO SISTEMA
JUDICIARIO FRENTE A JUDICIALIZACAO DE CONFLITOS OCASIONADA
PELA PANDEMIA DA COVID-19

Como visto, a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas como meio de obtencdo de
acordo ja era uma realidade almejada pela sociedade contemporanea, todavia, com o
reconhecimento da pandemia decorrente da disseminacéo da COVID-19, diversas medidas™*

“Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875.
Acesso em 30 abr. 2020.

" Lei Federal n° 13.979 de 6 de fevereiro de 2020, dispde sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de
satde publica de importancia internacional decorrente do cononavirus, considerado responsavel pelo, até entdo,
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foram adotadas pelo Governo na tentativa de diminuir a propagacdo do novo coronavirus,
tornando-se imperativa a comunicacao digital, como se destaca a seguir.

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) foi notificada
acerca de varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. Apds uma semana, ja se
noticiava tratar-se de um novo tipo de coronavirus que, em 11/02/2020, recebeu o nome de
SARS-Cov-2, responsavel por causar a doenga denominada COVID-19.

Com o avancar do contagio no mundo, em 11 de marco de 2020, a OMS reconheceu
e declarou a pandemia de COVID-19. Vale destacar que o primeiro registro dessa doenga no
Brasil deu-se em 24 de fevereiro de 2020, na cidade de Sdo Paulo® e, pouco tempo depois,
em 30/04/2020, o Brasil ja contava 85.380 (oitenta e cinco mil trezentos e oitenta) casos
oficialmente confirmados, com 5.901(cinco mil novecentos e um) 6bitos'®.

Em ambito federal, por meio do Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020,
foi reconhecido o estado de calamidade publica no Brasil e, na mesma data, disciplinado por
meio do Decreto federal n® 10.282, que definiu e delimitou os servicos publicos e as
atividades essenciais.

Nesse cenario calamitoso varias Medidas Provisorias (MP) foram editadas, dentre
elas a MP n° 927, de 22 de marco de 2020, com grande relevancia no cenario econémico e
social, ao estabelecer, entre outras providéncias, medidas trabalhistas prevendo a
possibilidade de suspenséo ou reducdo do contrato de trabalho, com consequente diminui¢do
salarial.

Na area da educacdo, em carater excepcional, foi autorizada a substituicdo das
disciplinas presenciais por aulas a distancia, que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, por meio da Portaria n°® 343 de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educacéo.

Com isso, cada governo estadual, em conjunto com as prefeituras, passou a
regulamentar medidas para enfrentamento da pandemia declarada, como a decretacdo de
quarentena, restringindo o funcionamento de atividades comerciais as essenciais; a liberacdo

de servicos desde que passiveis de entrega por “delivery” [Decreto estadual (SP) n° 64.881, de

surto de 2019, autorizando as autoridades competentes, dentre outras providéncias, adotarem o isolamento social
e a quarentena. Vale destacar que na pagina consultada constam todas as regulamentagdes relacionada a
COVID-19. Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/portal-legis/legislacao-covid-19. Acesso em:
30 abr. 2020.

'* Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-51713943. Acesso em 30 abr. 2020.

' Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 30 abr. 2020.
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22 de marco de 2020], o teletrabalho [Decreto estadual (SP) n° 64.864, de 16 de margo de
2020], telemedicina (Portaria 467, de 20 de marc¢o de 2020, do Ministério da Saude) etc.

Como medida de subsisténcia, o0 Governo Federal, por meio do Decreto 10.316, de 7
de abril de 2020, regulamentou o auxilio emergencial, previsto na Lei federal n® 13.982, de 2
de abril de 2020, liberando-o a determinadas categorias de trabalhadores, como os informais e
o0s intermitentes, a familias monoparentais, e a pessoas que se enquadrem em outas situacdes
cujo desenvolvimento do trabalho tenha sido inviabilizado pela quarentena.

Ressalte-se que, a partir do evento pandémico, que gerou a crise na area da salde, a
adocdo de medidas restritivas adotadas pelos governos acarretou consequéncias danosas na
economia e em todas as areas da sociedade, potencializando os conflitos interpessoais,
especialmente nas areas do direito do trabalho e do consumidor, pois que as relacdes
trabalhistas, as prestacfes de servicos e o comercio foram, como visto, extremamente afetadas

Com o Poder Judiciario ndo foi diferente. Em 19 de marco de 2020, por meio da
Resolucao n° 313, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) suspendeu 0s prazos processuais em
todo o territdério nacional até o dia 30 de abril de 2020, interrompendo o atendimento
presencial de partes, advogados e interessados, que passaram a ser realizados remotamente
pelos meios tecnologicos disponiveis, excetuando-se situacfes com apreciacdo garantidas
pelo plant&o.

Em tempos de pandemia os Tribunais também se movimentaram em busca de
solugdes remotas, viabilizando o andamento da Justica. Nesse sentido, a Justica do Trabalho,
utilizando-se da plataforma emergencial de viodeoconferéncia para atos processuais,
instituida pela Portaria n® 61, de 31 de marco de 2020, do CNJ, realiza audiéncias e sessdes de
julgamentos telepresenciais, assegurando a publicidade dos atos e prerrogativas processuais.

A Lei federal n® 13.994, de 24 de abril de 2020, alterou a Lei federal n°® 9.099, de 26
de setembro de 1995, a fim de possibilitar a conciliagdo ndo presencial no ambito dos
Juizados Especiais Civeis, autorizando o juiz, caso o demandado ndo compareca ou Se recuse
a participar da tentativa de conciliagcdo on-line, a proferir a sentenga, demonstrando, assim, o
mesmo rigor que aquele apresentado nas demandas presenciais.

Nota-se que, com a crise instaurada, especialmente a econémica, muitas demandas
potencialmente represadas, serdo, possivelmente, judicializadas, a considerar toda a
instabilidade, desequilibrio e inseguranca juridica advinda da COVID-109.

Nesse esteio, contratos precisardo ser revistos, refeitos, exigidos ou até mesmo

anulados. No ambito do direito do trabalho, varias serdo as possiveis demandas, tanto por
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parte do empregado acerca de possiveis violagOes perpetradas, quanto por parte do
empregador, que pode pleitear flexibilizacdo de acordos, renegociacéo etc.

Vislumbrando esse cenario de judicializacdo em massa das demandas pelo impacto
da Covid-19 nas atividades empresariais, de producéo e circulacdo de bens e servicos, o TJSP,
por meio do Provimento CG n° 11, de 17 de abril de 2020, criou um projeto-piloto para
realizacdo de conciliacdo e mediacdo pré-processuais para esse tipo de disputas, destinado a
empresarios e sociedades empresarias, além dos demais agentes econdmicos, desde que
envolvidos em negdcio juridico relacionado a produgéo e circulagdo de bens (artigo 1°).

Na mesma linha, ressalta-se a iniciativa da Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), que, prevendo o desencadeamento de uma onda
de judicializacdo decorrente da COVID-19, criou o Centro de Apoio a Magistratura Brasileira
Covid-19, plataforma digital focada na discussdo colaborativa das demandas geradas pela
pandemia, assumindo que a doenga “ameaca diretamente as capacidades operacionais dos
sistemas sociais, econdmicos e de saude no Brasil e no mundo, podendo levar a um colapso
com consequéncias imprevisiveis e com reflexo claro na judicializacao™"’.

Outro ponto a ser denotado € a motivacao inicial que serviu de justificacdo para a
edicdo da Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que, ao dispor sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, considerou como fator “a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de
sentencas, indicando que os programas de mediacdo e conciliacdo a época implementados
promoviam a reducdo das demandas.

Portanto, com a expectativa de escalada do estabelecimento de litigios, mais uma vez
0S meios consensuais, agora digitais, de solucdo de disputas constituirdio medida de
salvaguarda para evitar o aprofundamento da crise do Judicidrio com a inundagdo de
processos judiciais. No entanto, hd urgéncia na implementacdo de plataformas publicas
ligadas diretamente aos tribunais, o que ainda nao se verifica.

Assim, como visto, a celeridade na resolucdo dos conflitos como decorréncia dos
reflexos do desenvolvimento social que caracterizam a atual Sociedade da Comunicagéo,
indica uma tendéncia que, com os contornos da pandemia da COVID-19, ganha caracteristica
impositiva ao exigir a implementacdo das plataformas digitais para a promocao da conciliacéo

on-line, como salvaguarda do proprio sistema judiciario e para a manutencao da Justica.

' Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/coronavirus/atos-normativos/. Acesso em: 1 mai. 2020.
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Trata-se de uma corrida contra o tempo, afinal, ndo ha plataformas digitais publicas

disponiveis, mas a judicializacdo bate as portas do Poder Judiciario.

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o conflito, como forma de sociacdo, representa um fator positivo de
desenvolvimento social, na medida em que a busca por novos pontos de equilibrio de
interagGes sociais impulsionam as relagdes em sociedade quando vencidos os antagonismos
existentes.

Todavia, ao passo em que o individuo afastou-se das questdes coletivas,
aproximando-se de sua propria individualidade, denotou-se a volubilidade dos
relacionamentos interpessoais, muito mais voltados ao consumismo, como caracteristica
prépria da pds-modernidade.

Em paralelo, o avanco das tecnologias da informacéo potencializou novas formas de
comunicacdo, reduzindo as distancias entre as pessoas na mesma pPropor¢cdo em que tornou
instantdnea e direta a interacdo, numa realidade em que o espaco € demonstrado pela
dominacdo do tempo. Ou seja, quanto mais se domina o tempo, mais liberdade de movimento
e espaco se tem. A celeridade é a medida de poder.

Essa revolucdo digital alterou o comportamento social e marcou a sociedade,
permeada pela necessidade constante de informagéo e interacdo em rede, a atual “Sociedade
da Comunicacdo”, mais consciente das infindaveis possibilidades de agir e transformar, com
espaco geografico sui generis, o ambiente virtual.

Assim, a virtualizagdo das relagbes também transmutou as necessidades sociais e,
automaticamente, os conflitos que permeiam a nova Sociedade da Comunicagéo, exigindo,
com isso, que a resolucdo das divergéncias seja efetivada no mesmo lugar-comum, a realidade
virtual.

Nesse contexto, a criagdo de plataformas digitais para a solugcdo consensual das
controvérsias, a partir do surgimento dos Meios Eletrénicos de Solucao de Conflitos, passou a
representar a medida mais adequada frente a tendéncia de virtualizagdo das relacfes sociais,
sendo a conciliacdo on-line a mais efetiva ao permitir maior celeridade na obtencdo dos
acordos.

Apesar da tendéncia claramente identificada, ndo se verificara, até o aparecimento da
pandemia da COVID-19, medidas concretas visando a promoc¢do da implementacdo da

ferramenta digital como politica publica a complementar o tratamento adequado dos conflitos

39



de interesses. Apenas a iniciativa privada movimentou-se, criando seus ambientes virtuais de
negociacdo e formacao de acordos.

Com a decretacdo do estado de calamidade publica decorrente da pandemia e a
recente imposicdo de quarentena, a expectativa de judicializagdo de conflitos aumentou
exponencialmente, dado que as relagcdes de consumo, relacGes trabalhistas e a economia como
um todo foi extremamente afetada.

Por isso, a implementacdo da conciliacdo on-line por meio de plataformas digitais
publicas ligadas e gerenciadas diretamente pelo Poder Judicidrio passou a ser uma
necessidade real em razdo da onda de litigios que se aproxima e tende a se perpetuar por um

longo periodo.
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