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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o | Evento Virtual do CONPEDI, ocorrido entre 23 e 30 de junho de 2020, sobre o
tema* Consgtituicdo, Cidades e Crise”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacbes de consumo. De fato, ndo se pode olvidar que a as questdes da
contemporaneidade implicam num olhar atento para a matéria, mas, ainda, extrapolam tal
Viés, com claro impacto nos segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras
do Estado, do consumidor e da empresa, demandando uma andlise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na eficécia dos negocios juridicos da internet, no
consumidor no ambiente virtual, na problemética do superendividamento, nos contratos
eletrénicos no mercado secunddrio, na relagdo entre consumo e imigracéo, na rotulagem
frontal de alimentos, na responsabilidade civil, nos casos de hipervulnerabilidade do
consumidor, nas especificidades do arrependimento na compra de passagem aérea, nas
exigéncias sobre a performance do Poder Judiciario, na desconsideracdo da personalidade
juridica no ambito das relacdes de consumo, na anélise econémica do desvio produtivo, no
consumo colaborativo, nos desafios impostos ao consumidor em tempos de pandemia etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre a
sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao, sociedade do cansaco,
globalizacdo, dialogo das fontes etc., 0 que realca o aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (Universidade do Vale do Itgjai / Universidade de Passo
Fundo)



Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago (Universidade de Marilia)
Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa (Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relactes de Consumo apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam
nestes Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals
(https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser
encontrados na Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de
Consumo. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



CONSUMO X IMIGRACAO: A INFLUENCIA CONSUMERISTA NO
RECONHECIMENTO DO IMIGRANTE

CONSUMPTION X IMMIGRATION: THE CONSUMERIST INFLUENCE ON THE
RECOGNITION OF IMMIGRANTS

CarimeTagliari Estacial
Pablo Prates Teixeira 2

Resumo

O modelo capitalista intensificou 0 processo de globalizacdo, incentivou o consumo e a
exploracdo dos paises subdesenvolvidos. A migracdo surge como um fator decorrente desse
cenario. O imigrante, na busca de melhores condicdes de vida, enfrenta dificuldades de
reconhecimento nos paises de destino. Para neutralizar suaidentidade, o imigrante consome o
modelo de vida proposto pelo capital. O objetivo do trabalho é ponderar 0 consumo como
forma de insercéo social do imigrante. Os resultados insinuam que o consumo colabora para
0 imigrante dissipar sua identidade, mas néo efetiva seu reconhecimento. O trabalho é
norteado pelo método dedutivo.

Palavr as-chave: Capitalismo, Globalizacdo, Consumo, Imigragéo, Reconhecimento

Abstract/Resumen/Résumé

The capitalist model intensified the globalization process, encouraged the consumption and
exploitation of underdeveloped countries. Migration emerges as a factor resulting from this
scenario. Theimmigrant, in search of better living conditions, faces difficulties in recognition
in the destination countries. To neutralize their identity, the immigrant consumes the life
model proposed by capital. The objective of the work isto consider consumption as away of
immigrant's social insertion. The results suggest that consumption helps the immigrant to
dissipate their identity, but does not effectively recognize it. The work is guided by the
deductive method.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Capitalism, Globalization, Consumption,
Immigration, Recognition

1 Mestranda em Direito pela Universidade de Passo Fundo (UPF). Especiaista em Direito Civil e Processo Civil
pelo Complexo de Ensino Superior Meridional. Graduada na Universidade de Passo Fundo (UPF). Advogada.

2 Mestrando em Direito pela Universidade de Passo Fundo. Especialista em Direito Publico pela Fundacdo do
Ministério PUblico/RS. Bacharel em Direito pela Universidade da Regido da Campanha, campus Sao Gabriel.
Advogado.
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Introducéo

Prevalece hoje no mundo, o sistema econdmico fundamentado pelo capital e
sustentado pelo consumo. Esse modelo fomentou grandes alteracGes e mudancas nos paises
desenvolvidos, reformulando os conceitos de producdo e consumo, bem como, influenciando
as relacdes entre os Estados, a politica e a sociedade, impactando diretamente a vida dos
cidad&os.

N&o obstante, grandes consequéncias também puderam ser percebidas em razdo da
adocdo do capitalismo consumista nos paises subdesenvolvidos; quanto ao ponto, vale lembrar
que “o capitalismo ¢ um sistema parasitario” (BAUMAN, 2010, p. 8). Este modelo financeiro
tem por objetivo a acumulacéo de capital e da propriedade privada por meio da producéo e do
consumo com fins lucrativos, que por decorréncia promove a exploracdo de paises pobres em
busca de méo de obra barata e de recursos naturais, a fim de diminuirem os custos e aumentarem
seus rendimentos.

O processo de globalizacdo, produto desse modelo, alavanca ainda mais esse cenario,
gue a0 mesmo tempo em que promove desenvolvimento, evolugdo, pesquisas, tecnologia e
informagdo, torna o0 mundo cada vez mais conectado e com fronteiras terrestres cada vez mais
questionaveis e permeéaveis. Contudo, esse movimento agrega, igualmente, um grande nimero
de Estados falidos e suas populagdes sedentas por uma vida digna e pela possibilidade de
usufruirem dos bens de consumo por eles manufaturados; tudo com o intuito de desfrutar do
modo de vida idealizado pelas propagandas do capitalismo, que dissemina a ideia de liberdade
e felicidade através do consumo.

E nesse sentido, que acompanhamos hoje um forte movimento migratdrio que circula
por todo o globo. Embora, a imigracao ndo seja um fenémeno recente na historia da humanidade
(BAUMAN, 2017, p. 9), dado que a movimentagdo humana em nome da liberdade, da fuga por
perseguicOes politicas e religiosas ou por terras produtivas sempre esteve presente, a mobilidade
apresenta um novo Viés, pois o principal motivo migratério é hoje relacionado com a busca de
melhores condigdes de vida; a qual, segundo a propaganda capitalistas, limita-se a insercao dos
individuos no mercado de consumo: consuma e seja feliz!

Contudo, essa condicdo estd intimamente relacionada ao modelo de sociedade de
consumidores, a qual efetivamente é usufruida por uma pequena parte da populacdo mundial
(BAUMAN, 2008, p. 23). Esses cidaddos sdo moradores de paises dados como desenvolvidos,
Ihes sendo acessiveis uma condi¢do de vida digna (nos padrGes capitalista de consumo) e

inimeras outras possibilidades promovidas pelo modelo de capital. Dessa forma, os nacionais
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de paises periféricos, a margem dos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, séo como
que hipnotizados pela propaganda capitalista e notadamente sugados por esse parasita; estas
pessoas, deslocam-se até esses territorios para que também possam ter acesso a prometida
qualidade de vida, a condicdes dignas e para que também possam usufruir desse mercado de
produtos e desejos, cravejado como um modelo de vida dito ideal.

Dentro dessa intercessao, entre suas causas e consequéncias, quando o imigrante chega
ao novo territorio, depara-se com tensdes geradas diante de uma sociedade culturalmente ja
preestabelecida, que geralmente diverge bastante da sua. Por conseguinte, apds sua chegada ao
pais de destino, esse imigrante comecam uma nova jornada, qual seja, a busca por ser
reconhecido pelos cidaddos originarios, o que necessariamente passa pelo ato de ingressar no
mercado de consumo de bens e produtos; para tanto, o imigrante inclusive aceita alterar seu
modo de ser e parecer, como uma das formas de se sentir integrado nesse meio, que agora passa
a ser sua nova comunidade (ENNES; RAMOS, 2017, p. 2).

A vista disso, 0 objetivo do presente trabalho ¢ analisar as interfaces do capitalismo,
da imigracdo e do consumo como uma das expressdes do sentimento de pertencimento e de
reconhecimento. O trabalho sera norteado pelo método dedutivo, partindo de uma analise macro
do sistema econémico do capitalismo, da estrutura de exploragdo de paises ndo desenvolvidos
e a migracao desses povos na busca por melhores condicGes de vida e na inser¢cdo no mercado
de consumo, tendo como principal referencial te6rico Zygmunt Bauman.

A analise se perfaz quando da relacdo entre o imigrante e sua chegada no novo
territério e da indigéncia do consumo como forma de reconhecimento. Conclui-se que 0
reconhecimento nédo se perfaz com a simples integracao do imigrante no mercado de consumo,
contudo, o ele passa a utiliza dessa ferramenta como forma de neutralizar suas caracteristicas

pessoais e seu comportamento, para assim facilitar seu reconhecimento.

1 O cenério da imigracao no contexto mundial

Com o advento da ordem econdmica organizada a partir da busca pelo capital, é
inquestionadvel que em pouco tempo grandes avangos relacionados com o desenvolvimento de
novas tecnologias de informacdes e de comunicagdo, na mobilidade, e ainda no incremento de
pesquisas e em melhorias na area da saude, na qualidade e na comodidade na vida das pessoas
puderam ser acompanhadas.

A Il Guerra Mundial e os anos seguintes sdo considerados o grande marco dessa

evolucdo do capitalismo. A criacdo do modelo fordista possibilitou a producdo em escala a
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partir da invencédo da linha de montagem, a qual tinha como finalidade reduzir a0 maximo os
custos de producdo e assim baratear os produtos, aumentando exponencialmente o nimero de
consumidores e o lucro das empresas (SILVA, 2018, p. 40).

A partir do século XX a cultura da producdo de mercadorias em larga escala, somado
ao consumo em massa mudou estruturalmente a sociedade. As pessoas passaram a Ser
bombardeadas com propagandas sobre um modelo de vida nutrido por necessidades criadas, as
quais tinham de ser satisfeitas por meio do consumo. Os Estados e 0s mercados se tornaram
grandes aliados para gerir esses meios de producdo, aumentar a lucratividade e dividir as
responsabilidades sobre os trabalhadores (SILVA, 2018, p. 31).

O panorama que era antes apresentado a partir de um Estado sélido, com fronteiras
definidas, teve que se adequar ao novo cenario, o qual foi sistematizado, organizado e
desenvolvido pela nova ordem econémica, que passou a influenciar as politicas publicas no
Mundo inteiro. Como bem explica Bauman: “Para preservar sua capacidade de policiar a lei e
a ordem, os Estados tiveram que buscar aliancas e entregar voluntariamente pedagos cada vez
maiores de sua soberania” (BAUMAN, 1999, p. 8).

Nessa nova dindmica, além dos Estados, seus projetos econdmicos e politicos foram
alterados e submetidos a vontade das empresas e do mercado de capital, decompondo a ideia
de fronteiras e de soberania, que cada vez se tornavam mais tolerantes e permissivas. A
competicdo irrestrita provocada pelo mercado do capital, que estd fortemente vinculada ao
sucesso da economia estatal fez com que mercados, Estados e organizagdes se interligassem
com o0 objetivo de se fortalecerem, expandirem e baratearem custos da producdo
(KESSELRING, 2007, p. 157-158).

N&o obstante, o capitalismo, com seu poderio econdmico, incentivou 0 consumo e
fortaleceu seus dominios, na mesma proporcdo que se infiltrou nos poderes publicos,
dominando as gestdes dos mais diversos governos e instituicdes publicas. Nessa I6gica, nos
ultimos anos a econdmica politica e a dindmica financeira passaram a determinar e condicionar
as politicas de governos, colocando a margem qualquer propdsito relacionado ao cumprimento
das necessidades humanas, seja das mais basicas, as mais complexas (SUBIRATS, 2011, p.
13).

Hodiernamente, os poderes publicos visam satisfazer as imposi¢cBes dos mercados
financeiros e proporcionar o desenvolvimento do sistema capitalista, de tal forma, que os
Estados reduzem e moldam suas politicas a fim de ndo comprometer a dinamica do capital.
Neste sentido, objetivo primordial de um Estado, qual seja, de proteger e auxiliar seus cidadaos,

tornou-se uma politica cada vez menos capaz de gerenciar suas proprias instituicbes e seus
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mecanismos para harmonizar, ou a0 menos, compensar esse combate, pois a influéncia e
superioridade financeira ganham essa luta (SUBIRATS, 2011, p. 20-21).
A analogia feita por Baumann expressa nitidamente como o desenvolvimento desse

sistema econdmico se deu ao redor do mundo:

[...] o capitalismo é um sistema parasitario. Como todos os parasitas, pode prosperar
durante certo periodo, desde que encontre um organismo ainda ndo explorado que lhe
forneca alimento. Mas ndo pode fazer isso sem prejudicar o hospedeiro, destruindo
assim, cedo ou tarde, as condicBes de sua prosperidade ou mesmo de sua
sobrevivéncia (BAUMAN, 2010, p. 8-9).

O dano colateral, do capitalismo e do incentivo ao consumo, é a exploracdo de paises
subdesenvolvidos e de seus povos, pois o capital, apds desfrutar e utilizar dos beneficios
daqueles paises, os abandonam; deixando, apenas, o ilusério encantamento de uma cultura
consumerista e realizadora de desejos, para aqueles que permanecem privados desse modelo de
vida. Esses acontecimentos se dao em esfera mundial, em razdo do crescente nimero de paises
em situacdo de faléncia e de pobreza, com leis ineficazes e/ou sem aplicacdo, marcados por
guerras, conflitos internos, corrup¢do e desastres naturais, o que invariavelmente deixam seus
povos a mercé de uma vida indigna e os instigam a procura novas alternativas em prol do bem-
estar (BAUMAN, 2017, p. 11-13).

Importante considerar, que primeiro objetivo de um imigrante, que foge de um pais
em guerra ou assolado por desastres naturais, € obviamente se salvar e buscar uma condicéo de
vida mais digna. Todavia, a promessa consumista, certamente influencia os imigrantes na
escolha do pais a que se vai buscar abrigo, os quais invariavelmente acabam sendo os paises
ocidentais ditos de primeiro mundo.

Ainda, é preciso considerar a globalizacdo como um dos elementos relevantes para a
propulsdo da imigracdo. Hoje os sistemas econémico, politico, cultural e social sdo interligados
e interdependentes, e passam a ser influentes e influenciados em todo campo internacional
(CATAFESTA, 2013, p. 453). N@o podemos escapar desse processo que envolve a vida de
todos, seja de forma benéfica ou perversa.

Nesse sentido, é inegavel que esse modelo econdmico, baseado no capital e no
consumo, foi um dos grandes propulsores da desigualdade social, da pobreza e da exploragéo
da méo de obra humana, além de ter contribuido e potencializando o processo migratorio no
mundo (BRITO, 2013, p. 80).

Quanto ao ponto, vale referir que “grande parte da populagdo nao ¢é afetada diretamente
pela globalizagdo, ou fica totalmente excluida de todo o processo” (TYBUSCH, J.; TYBUSCH,
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F., 2018. p. 452). Por conseguinte, a movimentacdo mundial e os beneficios gerados por ela séo
usufruidos por uma infima parte de cidaddos que vivem em paises chamados de “primeiro
mundo”.

A partir das dificuldades enfrentadas quanto aos déficits sociais e econémicos,
observa-se uma tendéncia humana para a busca de um melhor padréo de vida (BAUMAN, 2017,
p. 12). Nesse sentido, paises desenvolvidos como os Estados Unidos, os paises da Europa e 0s
em desenvolvimento, como o Brasil, tornam-se interessantes destinos em razéo do numero de
possibilidades e da potencialidade de crescimento (TEDESCO; MELLO, 2015, p. 135).

Importante lembrar, que a trajetéria da imigragdo acontece, na maior parte das vezes,
de forma muito precéaria e temeréria, uma vez que, 0s imigrantes arriscam suas vidas em
travessias perigosas promovidas por aliciadores que lucram com as economias familiares e com
a venda de esperanca de uma vida digna.

Contudo, quando da chegada do imigrante no destino os desafios sdo grandes.
Questdes relacionadas a legalizacdo da permanéncia no pais, a regularizacdo de documentos e
questdes de moradia, satde e alimentacdo sdo demandas de ordem publica que envolvem a sua
seguranca e 0 acesso a direitos fundamentais. Apesar da ocorréncia dessas adversidades de
ordem mais burocratica, também existem as tensdes geradas quando da chegada em um novo
modelo social ja estruturado e com uma cultura diferente e preestabelecida. Essa acaba sendo
uma tarefa ainda mais ardua porque o choque cultural e a presenca dos imigrantes trazem
diferentes reacdes na populacéo local.

A diferenciacdo entre nacionais e estrangeiros sempre esteve evidente na historia da
humanidade. Esse tipo de caracterizagdo ocorre para a delimitacdo do conceito de um povo, e
consequentemente, de Estado; uma vez que por meio de caracteristicas comuns, tais como a
cultura, a lingua, as tradicdes, as praticas sociais e até mesmo econdmicas, exteriorizadas em
determinadas localidades, que é possivel identificar determinado Estado e seu povo, 0s
diferenciado dos estrangeiros (OLSEN, 2015, p. 123-124).

Contudo, sempre se estabeleceu um processo de hibridacéo entre esses povos, o qual
“nacionais convivem com 0s estrangeiros a partir do fenbmeno da imigracdo, como um
processo atravées do qual uma nagao passa a incorporar o diferente, e quem sabe, tentar assimila-
lo, transformando-o em nacional” (OLSEN, 2015, p. 123-124). Mas, sabemos que esse processo
é penoso para aqueles que divergem de determinado padrdo e modelo social, pois as praticas
culturais e religiosas, forma de vestimenta e, muitas vezes, até o esteredtipo dos imigrantes sdo
fatores impeditivos do reconhecimento social, de direitos e da incorporagéo do imigrante na
sociedade nacional (OLSEN, 2015, p. 124).
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Os seres humanos na sua esséncia e suas limitagdo, possuem um premente medo de
perder o que possuem ou o que julgam ter conquistado. Esse medo sempre nos persegue, mesmo
que de forma inconscientes: “na maior parte do tempo, entdo, nos sofremos, e durante todo o
tempo nos acossa o temor do possivel sofrimento ocasionado pelas permanentes ameacas que
pairam sobre nosso bem estar” (BAUMAN; DESSAL, 2017, p. 15).

Esse medo, leva os seres humanos a afastar o novo e tudo aquilo que modifica e difira
de sua realidade usual e cotidiana; com os estrangeiros nao é diferente, a reacdo inicial da
populacdo local é de repulsa e afastamento do que ndo € comum, em especial, diante do
contraste cultural que agora passa a se delinear e compartilhar o mesmo territério (BAUMAN,
2017, p. 16).

Neste sentido, o processo inicial é de negacdo da presenca do imigrante que se exclui
do contexto social, formando grupos minoritarios localizados a margem dos centros, nas
periferias das cidades. Essas circunstancias embaracam e bloqueiam ainda mais o
reconhecimento dos estrangeiros, impedido qualquer tipo de integracdo com os cidadaos locais,
pois afasta-os do convivio social e promove divisibilidade coletiva, minguando ainda mais
quaisquer formas de oportunidades, sejam elas de trabalho ou de integracdo (TEDESCO;
MELLO, 2015, p. 220).

Todavia, ndo podemos encarar essa situacdo a partir de uma ética simplista de tolerar
o diferente, o estrangeiro. As sociedades, progressivamente, tornar-se-d0 cada dia mais
multiculturais, e a visao individualista de apenas tolerar o diferente ndo é mais aceitavel, em
especial, considerando que essa mudanca €, em verdade, provocada pela vida moderna
usufruida por aqueles que excluem. A passividade é aliada da indiferenca e, nesse momento,
precisamos tratar de aceitar e efetivamente reconhecer o diferente, ndo apenas tolerar: “o
reconhecimento da plenitude de direitos passa, inexoravelmente, pela incorporagdo do
estrangeiro e sua transformagdo em nacional” (OLSEN, 2015, p. 124).

Nessa perspectiva, na angustia e necessidade de ser admitido e reconhecido no
convivio social, os imigrantes, como forma de amenizar as diferencas e neutralizar a sua
presenca, agarram-se a diferentes estimulos e a utilizam de elementos que permitam a
infiltracdo e aceitacdo na sociedade. Esses subsidios percorrem a suavizacao de sua identidade,
seja por meio da alteracdo da vestimenta, de tracos fisicos, ou de comportamentos sociais.
Contudo, de certa forma, essas alterac6es estdo estritamente ligadas a ado¢do do modo de vida
desses nacionais que, geralmente, estd relacionado ao modelo consumerista imposto pelo

mercado de capital.
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2 Transformacao das pessoas e do consumo: a desorienta¢éo dos conceitos

Vivemos em um mundo globalizado, tecnologico e também cada vez mais dinamico,
que se transforma muitas vezes e em pouco tempo, multiplicando o nimero de possibilidades e
aumentando a complexidade do ambiente.

Todos esses processos propagaram a aceleracdo das relagdes sociais e promoveram uma
nova forma de relacdo entre o convivio interpessoal e com a fixacdo em determinado espaco
fisico, abalando o ideal que tinhamos sobre o significado de estabilidade dessas relagdes.
Presenciamos também um momento de transi¢do do modelo das instituicGes e das organizacoes
em escala mundial e, nesse novo cenario, cabera igualmente aos Estados se adaptarem a
mobilidade humana, reorganizando e reestruturando seu papel de forma coerente e robusta
(CRUZ, 2009, p. 5).

Neste sentido, ante a volatilidade e o dinamismo do mundo moderno, as pessoas se
tornaram cada vez mais individualistas e determinadas a satisfazerem seus desejos, sejam eles
particulares ou criados e impostos pelo mercado de consumo, independentemente do que custar
e a quem custar. Esses desejos, permitem que seres humanos sejam transformados em tarefas e
algoritmos, incumbidos apenas de realizarem determinadas tarefas e de serem responsaveis por
suas consequéncias (BAUMAN, 2001, p. 40).

Por conseguinte, “o outro lado da individualizagdo parece ser a corrosdo e a lenta
desintegracdo da cidadania” (BAUMAN, 2001, p. 46). Ou seja, a partir do momento em que 0
interesse é voltado para si, os ideais humanos, sociais e coletivos sdo abandonados e essa
mentalidade acaba se refletindo na forma com que os imigrantes sdo tratados, desde as suas
chegadas e durante as suas estadas nesses paises.

Notadamente, a partir do processo de globalizacdo e do modelo de vida baseado no
capital e no consumo, 0 mundo reestruturou suas relacdes econémicas, politicas e sociais.
Mudancgas essas, que alteraram consideravelmente a ordem das coisas e a maneira Como vemos
nosso planeta, uma vez que, as ordens de hoje sdo fluidas e as informagdes sdo transnacionais,
influenciando o saber, 0 comportamento e a moda em todos os continentes (CANCLINI, 1997,
p. 61).

Tal qual mencionamos, a perspectiva de uma forma de vida linear e bem organizada,
com fases “pré-definidas” e estruturas a serem seguidas, que por muitos anos predominou no
mundo, foi, diante de um mundo globalizado e dinamico, definitivamente quebrada e alterada.
Nos dias que correm, com 0 aumento da tecnologia e dos meios de comunicagdo, Somos

bombardeados com noticias e propagandas (BAUMAN, 2008, p. 74), as quais promovem uma
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transformacéo bastante significativa na forma como vivemos, como nos relacionamos e como
compreendemos os fatos e acontecimentos.

Nessa nova realidade, refere Baumann, a sociedade passa a ser representada por um
modelo liquido-moderno, ou seja, acaba por haver uma “renegociacdo do significado do tempo”
(BAUMAN, 2008, p. 45-47). Vivemos em uma cultura aonde o agora tem um peso muito
relevante, o tempo € pontilhado, fazendo com que o0s processos sejam abertos e maleaveis,
possibilitando e apresentando variar caminhos, objetivos e perspectivas, em um mundo que
autoriza e estimula o ir e vir com uma facilidade nunca antes vivenciada (BAUMAN, 2008, p.
45-47).

Esse mundo globalizado, dindmico e que estimula o consumo sem medidas promove
inimeros possibilidades e alternativas, o que a primeira vista pode soar interessante. No entanto,
essa percepcdo de vida € devorada por um desperdicio insensato, afetando o dia a dia dos
homens em prol de um consumo e de uma competicdo exacerbada, que aniquila qualquer
sentimento de solidariedade e empatia social. Os acontecimentos de hoje, tais como a imigragéo
em massa, sdo apenas uma representacdo das condutas e do trato didrio do ser humano com
outras pessoas, do individualismo, da ganancia e do desprezo.

Além disso, para instigar ainda mais esse modelo de capital, o sistema conta com um
arcabouco de meios onde o consumo passa a ser “a propensdao natural para a felicidade”
(BAUDRILLARD; FERREIRA, 2007, p. 47), o sistema no qual as mercadorias passam a ser
simbolos, que representam coisas, hierarquias sociais e a satisfacdo de desejos. Desejos esses
gue ndo sdo naturais e nem primordiais, mas sim criados por propagandas e marketing que se
tornam irresistiveis.

Todas estas mudancas, ao fim e ao cabo, buscam fortalecer o capitalismo e estimular
o consumo, fundamental em uma sociedade consumista; no entanto, ha de se fazer uma breve,
mas necessaria, distin¢ao entre o ato natural de consumir e sua ressignificagao apos a revolugdo
consumista.

O ato de consumir € uma condicdo natural humana, intrinseca e atemporal, pois a
sobrevivéncia da espécie humana sempre dependeu do ato de consumir (sem consumir
alimentos, agua, e vestimentas nao sobrevivemos). Todavia, em um dado momento da historia,
chamado de revolugdo paleolitica, 0 homem ao lascar a pedra conseguiu manufaturar
ferramentas que Ihe permitiram iniciar uma producéo incipiente, deixando 0s homens de serem
meros coletores; a partir dai, 0s atos de produzir e de consumir passaram adquiriram autonomia,
um em relagdo ao outro (BAUMAN, 2008, p. 41-43).
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Milénios depois da revolucdo paleolitica, experimentamos a chamada revolucéao
consumista, oportunidade em que nossos desejos (mesmo que fabricados pelo mercado) e
anseios de experimentar emocdes e novidades (também ofertadas e estimuladas pelo mercado
— viagens, festas, gastronomia, bebidas, drogas, etc.) passaram efetivamente a sustentar a
economia mundial; todos estes fatos, marcam a passagem do consumo, j& separado do ato de
produzir, para o consumismo (BAUMAN, 2008, p. 38-39).

A revolucgdo consumistas, efetivamente ocorreu quando o0 consumo passou a ter maior
relevancias do que o trabalho, o qual era atributo da sociedade de produtores; a sociedade solida
moderna de produtores era orienta pela seguranca, buscava um ambiente confiavel, havia uma
padronizacdo e uma rotinizagdo do comportamento individual, os bens ndo eram destinados
para 0 consumo imediato e sim serviam como uma reserva para o futuro, por isso os bens
deveriam ser duraveis e imunes ao tempo, consumia-se por necessidade e ndo por mero desejo
(BAUMAN, 2008, p. 71).

Por outro lado, na contemporanea sociedade liquido moderna de consumidores, 0
consumo passou ter maior relevancia que o trabalho. A atual sociedade caracteriza-se pela
instabilidade de desejos, pela insaciabilidade das necessidades, pela busca da felicidade
imediata, pela obsolescéncias programada do bens do consumo (produtos programados para
perecer), pela renegociacdo do significado do tempo (o qual deixa de ser linear e passa a ser
pontilhado, podendo ir e vir a qualquer momento); efetivamente, caracteriza-se por uma cultura
agorista, que ndo pode esperar, uma sociedade que promove o desperdicio, que enfraquece 0s
vinculos afetivos (BAUMAN, 2008, p. 45-52).

Na sociedade consumista, que vivenciamos, 0 consumo tem relevante importancia,
passando inclusive a identificar e a definir o status social dos individuos: vocé é o que vocé
consome. Todas as significacOes, padrdes e conceitos sdo baseados e interpretados pelo
consumo ou pelo potencial de consumo, tudo € menos importante, do que a satisfacdo dos

desejos e sensacdes:

A “sociedade de consumidores”, em outras palavras, representa o tipo de sociedade
que promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumista, e rejeita todas as op¢des culturais alternativas. Uma sociedade
em que se adaptar aos preceitos culturais de consumo e segui-los estritamente &, para
todos os fins e propositos praticos a Unica escolha aprovada de maneira incondicional.
Uma escolha viavel e, portanto, plausivel — e um condi¢do de afiliagdo (BAUMAN,
2008, p. 71).

Logo, a exigéncia deste comportamento padrdo da sociedade consumista (que

desorienta, ressignifica e altera os conceitos), efetivamente também influencia os movimentos
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migratdrios no mundo. Em todos os cantos do planeta a propaganda consumista invade os lares
de praticamente todos os seres humanos, através dos diversos meios de comunicacao
disponiveis (televisdo, jornais, internet, etc.), especialmente nos provocando desejos e
estimulando sensacGes, com a promessa de uma vida feliz e promissora.

Notadamente, essa propaganda consumista contribui decisivamente nos movimentos
migratdrios, influenciando diversos cidaddos do mundo, sobretudo de paises pobres a, muitas
vezes, arriscar a propria vida em busca do sonho de uma vida ideal e feliz, como a vislumbrada
em seus televisores e smartphones.

Entretanto, a chegada dos imigrantes nos paises almejados lhes apresenta outro
desafio, também imposto pelo mercado de consumo, qual seja, a necessidade de se integrar ao
estilo de vida da nova sociedade, que, como vimos, se padroniza pelo consumo; ainda, nao basta
ter um estilo de vida idéntico aos dos nativos, também se deve parecer com eles.

Neste contexto, além da necessidade de ingressar no mercado de consumo, na
sociedade de consumidores o corpo também faz parte da construgéo social, pois todos precisam
ser e devem ser consumidores com aptiddo. “Os membros da sociedade de consumidores sdo
eles préprios mercadorias de consumo, e é a qualidade de ser uma mercadoria de consumo que
os torna membros dessa sociedade” (BAUMAN, 2008, p. 76).

Destarte, a revolugdo consumista trouxe o consumo para o foco de importancia social,
transformando, ressignificando conceitos (como o tempo) e alterando prioridades; inclusive,
transformando e ressignificando a identidade individual de pessoas e grupos, 0s quais também
passaram a ser vistos como préprias mercadorias de consumo, ante a necessidade de se
identificar com o mercado consumidor. De maneira especial, 0s imigrantes também s&do
afetados por este modelo de sociedade consumista, pois sdo como que hipnotizados pela
promessa de uma vida melhor e feliz, longe de suas queréncias, e obrigados a se enquadrar a
um modelo (a um padréo), a fim de serem reconhecido pela sociedade consumista; o que

trataremos no proximo capitulo.

3 O consumo como reconhecimento

Os desafios que agora entroncam essas questdes, diz respeito ao choque da diversidade
cultural dos imigrantes, da populagéo local e do mercado de consumo como forma de amenizar
ou de influenciar a aceitacdo desses novos moradores.

O mundo globalizado favoreceu a formacdo de uma sociedade heterogénea. A

multiculturalidade acrescida de grande individualizag¢&o fez com a sociedade contemporéanea se
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tornasse fortemente fragmentada, retratando a desercao da ideia de dignidade humana e social,
aonde objetivos e ganancias pessoais suplantam os gritos daqueles que se tornaram invisiveis;
caimos na indiferenca universal.

Apesar da tentativa, em escala mundial, de impedir a imigracdo, com a construcéo de
obstaculos e barreiras fisicas, burocraticas ou psicologicas, nada disso gerou resultados
(BAUMAN, 2017, p. 9-10); pois, diuturnamente, estamos acompanhando um significativo
aumento na comunidade de refugiados e imigrantes ao redor do mundo. Ocorre, que a reagdo
inicial para aqueles que ja tem suas vidas estabelecidas naguela comunidade € de estranhamento
e repulsa a aqueles que deixam de ser similares ao usual, provocando animosidade entre as
pessoas e, muitas vezes, até condutas racistas e xenofobicas (BAUMAN, 2017, p. 16).

Neste sentido, vale lembrar que a questdo migratoria é tratada em muitos paises
desenvolvidos como um problema de seguranca nacional, sendo estimulado e potencializado o
medo ao diferente. E como que se os estrangeiros, por suas peculiaridades e caracteristica
fisicas, culturais e religiosas fossem colocar em risco a economia, 0s empregos e a incolumidade
publica dos nacionais. Bauman demonstra bem a realidade discriminante vivencia por jovens

imigrantes:

[...] Cerca de um milh&o de jovens mugulmanos vive atualmente em cidades francesas,
mas dentre eles apenas cerca de mil foram registrados, apesar de imensos esfor¢os da
policia e das forgas de seguranca, como suspeitos de conexdo com terroristas. Da
mesma forma, na opinido puablica francesa, todos os mulgumanos — e, entre eles,
particularmente os jovens — sdo vistos como cumplices de crimes cometidos sem a
sua presenga: sdo considerados culpados antes que qualquer crime tenha sido
cometido — [...] — independentemente de suas proprias intencdes e dos valores que
possam ter escolhido, bem como da honestidade e do entusiasmo de seu desejo de se
tornarem franceses, e de como trabalhem par isso, mais que o sentido formal de

portarem um passaporte correspondente (BAUMAN, 2017, p. 42).

Essa movimentacdo de aversdo e ojeriza contra os imigrantes, seja pelo fendtipo
distinto, pelas tradi¢Ges culturais, religiosas, habitos e formas de vestimenta, obstaculizam a
insercdo deste cidaddos na nova sociedade que, apesar de ser multicultural, ao fim e ao cabo
(influenciada pelo mercado e pelo capital), acabam por homogeneizar e padronizar o
comportamento social das pessoas.

Entretanto, os individuos, como comportamento padréo, deveriam inicialmente aceitar
que vivemos em uma sociedade globalizada e que somos dependentes do conjunto das pessoas
gue compdem esta sociedade. Logo, pelo simples motivo de sermos “nds” € ndo “eu”, devemos
ser reconhecidos, tanto na nossa individualidade, como nas nossas diferencas. (BAUMAN,
2001, p. 202).
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Ocorre que, ante a falta de empatia e compreensao do conceito de sociedade global, 0s
diferentes grupos de imigrantes acabem invariavelmente sendo discriminados e excluidos da
sociedade para qual imigraram. Todavia, o desejo de se sentir acolhido e reconhecido faz com
gue esses novos grupos acabem se caracterizando, moldando seus habitos e indumentéaria de
acordo com os padrdes aceitos pela sociedade local.

Esses séo os efeitos colaterais da globalizacdo estruturada em um mundo capitalista
sustentado pelo consumo, o qual induz os individuos a reformularem suas identidades, a fim de
se adequarem aos padr6es do mercado. Neste sentido “as identidades locais estdo sendo
remodeladas a partir de matrizes globais” (CANCLINI, 1997, p. 150). Notadamente, a
sociedade de consumo vem regulamentando que a estética e a aparéncia deixaram de ser
superficiais ou secundarias, pois hoje as identidades sdo formadas também pelo corpo e pelas
suas expressdes (ENNES; RAMOS, 2017, p. 13).

Ainda que o imigrante deva ser reconhecido sob um duplo panorama: como sujeito
possuidor de direitos minimos e como detentor da sua identidade e individualidade prépria; o
sujeito contemporaneo também usa 0 corpo como uma representacao da sua identidade. Logo,
o0 imigrante, entusiasmando pelo modelo de consumo e influenciado pela fisionomia vendida
como padréo de aparéncia externo, cede aos encantos do consumo.

Explica Marcelo Ennes:

Por um lado o corpo possui uma dimensdo inexoravel. Ele existe. Mas por outro, sua
existéncia é fruto de sua vivéncia no mundo. E por meio do corpo que o individuo se
faz social, que constroi e estabelece vinculos com outros individuos. Esta
problematica nos remete ao debate sobre a relagdo entre corpo e identidade que tem
varios sentidos de conexdo (ENNES; RAMOS, 2017, p. 14).

Logo, na contemporaneidade, o reconhecimento do sujeito como parte do grupo esta
fortemente vinculado com o que ele significa, representa e aparenta ser dentro do contexto
social, ao qual estd inserido. Logo, as caracteristicas externas dos individuos produzem
interacdes com o grupo, 0 que efetivamente os leva a produzirem alteragdes (fisicas e
comportamentais) para uma melhor assimilacdo e aceitacdo pela nova comunidade (ENNES;
RAMOS, 2017, p. 13).

A sensacdo de estar e pertencer dentro de um grupo de referéncias e o sentimento da
aprovacdo, esta relacionado com a construcdo daquilo que apresentamos a sociedade
(BAUMAN, 2008, p. 107). A nossa aparéncia € uma intersecao entre o individuo e o grupo,
que expressa um modelo de vida e as relagdes sociais com a comunidade (ENNES; RAMOS,
2017, p. 15).
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Hoje, somos influenciados pelo consumo e por motivos sociais e culturais, aceitamos
inclusive alterar nossos corpos; efetivamente, nos alterarmos fisicamente para transgredir
algumas fronteiras culturais e sociais preestabelecidas (ENNES; RAMOS, 2017, p. 16). Dessa
forma, o imigrante, busca o reconhecimento na comunidade e a sua aceitacdo no grupo social,
tudo como objetivo de se sentir naturalizado e pertencente a nova sociedade para qual imigrou,
ainda mais, considerando que o que € estético e visual causa certa aceitabilidade e aprovagéo
pelo novo grupo.

Assim, refere ainda Ennes, que “caracteristicas corporais compdem o quadro de
referéncias identitarias por meio das quais produz a visibilidade ou a invisibilidade das pessoas
no meio social no qual vivem” (ENNES; RAMOS, 2017, p. 19). Portanto, esse processo de
aceitacdo do imigrante ocorre de forma mais aprazivel quando este adota 0 modelo da sociedade
de destino.

E necessario destacar ainda, que essa nova expressio adotada pelo imigrante é
resultado também da manifestacdo da sociedade de consumo, que imp8em determinadas
caracteristicas fisicas, a amenizacéo de tracos cultuais, religiosos e de papeis sociais a afim de
gue os imigrantes se enquadrem dentro de marcos pré-estabelecidos pelo consumo e por seus
mecanismos de coer¢do (ENNES; RAMOS, 2017, p. 20).

Notadamente, sdo varios os fatores que levam o individuo, imigrante ou ndo, a
modificar e ou alterar seus corpos, tais como expressdes de tensbes psicoldgicas, sociais
econbmicas e culturais (ENNES; RAMOS, 2017, p. 20). Entretanto, nos individuos
pertencentes a etnias minoritarias, como no caso de muitos imigrantes, ha o desejo de aceitacdo
e de pertencimento a nova sociedade, o que os estimula a mudar seus corpos para parecerem,
ou sentirem-se aceitos pelos nacionais do pais para o qual imigraram (ENNES; RAMOS, 2017,
p. 17).

Efetivamente, a decisdo de mudar o corpo para extirpar ou alterar caracteristicas fisicas
que os estigmatizam, ou seja, que possam identificar o individuo como imigrante é, como
dissemos no capitulo anterior, influenciada pela propaganda consumista. Ante a liquidez e a
volatilidade da sociedade contemporanea, caracterizada pela busca da satisfacdo dos desejos e
sensacOes, pela insaciabilidade das necessidades, pela cultura do agora, pelo inadvertido
desperdicio. Enfim, uma sociedade focada na busca da felicidade pelo consumo, uma felicidade
momentanea, efémera, que se pode apalpar, mas que logo se esvai, ou que verdadeiramente
nunca chega acontecer, ndo passando de uma mera promessa.

Ocorre, que mesmo diante da possibilidade de mudar o corpo para se integrar a nova

sociedade, os imigrantes ainda passam por uma gama de questdes complexas, que 0s impedem
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de efetivamente se sentirem acolhidos ou pertencentes a sociedade para qual imigraram; pois,
ha outras questdes sociais, econdmicas e culturais que os estigmatizam, como por exemplo a
religido, a heranca dos pais — ou a falta de reconhecimento desta heranca (vocé é filho de quem?)
(ENNES; RAMOS, 2017, p. 19).

Estas questdes, diversas ao consumismo, que influenciam no reconhecimento ou na
aceitacdo dos imigrante nas sociedades para as quais imigraram, merecem uma ponderacéao;
haja vista, que em paises com grande miscigenacdo de povos e etnias, como o Brasil, podem
ndo ser tdo influentes, mas certamente serdo potencializas em paises ou regiées com populacéao
ndo dao miscigenadas.

Contudo, o alcance da propaganda capitalista, do incentivo ao consumo, ultrapassa
fronteiras, limites geograficos, sociais e culturais, e efetivamente influencia os individuos,
inclusive os imigrantes, de todos os cantos do mundo, a comportarem-se como verdadeiras
mercadorias, adaptando-se aos desejos efémeros e supérfluos programados pelo mercado de
CONSUMO; MesSMO que para isso seja necessario mudar seus corpos, tudo com objetivo de serem

aceitos e reconhecidos pela sociedade consumista.

Concluséao

O modelo capitalista, presente em grande parte do mundo, proporcionou o surgimento
de um mercado de consumo cada vez mais forte, o qual por sua vez levou o ato de consumir
para o centro de importancia do sistema econdmico e social, tanto que hoje o foco principal da
economia global é o consumo.

Neste contexto, inadvertidamente os individuos utilizam de todos os subterfugios para
se inserirem no modelo ideal proposto pelo mercado; inclusive, os individuos aceitam a
condigdo de verdadeiras mercadorias, pois se deixam influenciar pelas propagandas do
mercado, acreditando nos desejos e necessidades fabricadas. Tudo isso, com 0 mero intuito de
alcancar a felicidade prometida, tdo efémera e impossivel quanto a existéncia de uma vida
sempre plena e feliz.

Este padrdo de vida tracado pelo mercado e potencializado com a revolugdo
consumista, notoriamente influenciou e influencia pessoas de paises pobres ou periféricos a
procurarem, longe de seus lares, a promessa de uma vida feliz e plena. Quanto ao ponto, ha de
fazer um ressalva, de maneira especial aos imigrantes que fogem de conflitos e desastres

naturais, que por obvio buscam uma melhor qualidade de vidas; no entanto, a promessa
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consumistas, inadvertidamente, acaba por influenciar a deciséo pelo pais a que se vai buscar
abrigo.

Entretanto, além do desafio de chegar ao pais almejado, os imigrantes ainda se
deparam com o desafio de serem aceitos e integrados a nova sociedade. A aceitacdo pelos
nacionais do pais de destino nunca é facil e, invariavelmente, os imigrantes sdo discriminados,
estigmatizados e excluidos, tudo em razdo de possuirem caracteristicas fisicas, religiosos,
culturais e sociais diferentes.

Diante destas dificuldades, os imigrantes buscam de todas as formas a aceitacdo pelos
nacionais; uma destas formas é a inser¢do no mercado consumidor, o que se da inclusive com
a mudancas de suas caracteristicas fisicas, tudo para se enquadrar e se padronizar ao estilo
consumista, especialmente das sociedade ocidentais; alias, um estilo de vida que influenciou a
escolha por estes paises.

No entanto, ainda que o imigrante mutile seu corpo, esquegca suas origens, e
transforme-se em uma verdadeira mercadoria — com intuito de se integrar ao mercado
consumidor, para alcar a promessa de felicidade — ainda assim, passara por dificuldades de
reconhecimento e aceita¢do pelos nacionais do pais de destino, pois as questfes envolvidas sao
muito mais complexas que a simples aceitacdo pelo mercado.

Destarte, a promessa do mercado do consumo, de uma vida plena e feliz,
verdadeiramente influencia os imigrantes na escolha dos paises de destino e induz ao consumo
para diluir suas caracteristicas pessoais, adaptando desde a sua vestimenta até seu
comportamento ao contexto social ao qual encontra-se inserido. Isso tudo, para parecer, se
reconhecer e ser reconhecido como pertencente ao novo grupo do qual precisa se sentir fazendo
parte.

No entanto, a aceitacdo destes imigrantes nos paises de destino (0s quais em sua
maioria estdo inseridos no modelo capitalista de mercado e consolidados por uma sociedade
consumista) encontra diversos empecilhos, ndo ocorrendo com a simples integragdo do
imigrantes no mercado de consumo, mesmo que estes imigrantes mutilem seus corpos e
abandonem as caracteristicas que os individualizam; as questdes que envolvem a aceitagdo do

estrangeiro sdo muito mais complexas do que a mera integragcdo ao mercado de consumao.
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