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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o | Evento Virtual do CONPEDI, ocorrido entre 23 e 30 de junho de 2020, sobre o
tema* Consgtituicdo, Cidades e Crise”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacbes de consumo. De fato, ndo se pode olvidar que a as questdes da
contemporaneidade implicam num olhar atento para a matéria, mas, ainda, extrapolam tal
Viés, com claro impacto nos segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras
do Estado, do consumidor e da empresa, demandando uma andlise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na eficécia dos negocios juridicos da internet, no
consumidor no ambiente virtual, na problemética do superendividamento, nos contratos
eletrénicos no mercado secunddrio, na relagdo entre consumo e imigracéo, na rotulagem
frontal de alimentos, na responsabilidade civil, nos casos de hipervulnerabilidade do
consumidor, nas especificidades do arrependimento na compra de passagem aérea, nas
exigéncias sobre a performance do Poder Judiciario, na desconsideracdo da personalidade
juridica no ambito das relacdes de consumo, na anélise econémica do desvio produtivo, no
consumo colaborativo, nos desafios impostos ao consumidor em tempos de pandemia etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre a
sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao, sociedade do cansaco,
globalizacdo, dialogo das fontes etc., 0 que realca o aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (Universidade do Vale do Itgjai / Universidade de Passo
Fundo)



Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago (Universidade de Marilia)
Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa (Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relactes de Consumo apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam
nestes Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals
(https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser
encontrados na Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de
Consumo. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OSBANCOSE O CONSUMIDOR EQUIPARADO: RESPONSABILIDADE CIVIL
EM FACE DA EMISSAO DE CHEQUES SEM FUNDOS

BANKSAND EQUATED CONSUMER: LIABILITY IN FACE OF BAD CHECKS
| SSUE

Daniel Marinho Corréal
Ana Claudia Corréa Zuin Mattosdo Amaral 2

Resumo

Investiga-se a aplicacdo do diploma consumerista na esfera constitucional, na disciplina das
relacbes que envolvem a prestacdo de servicos bancérios, demonstrando a natureza do
vinculo entre o Banco e seus clientes. Apresenta-se qual o entendimento doutrinério e
jurisprudencial, no tocante ao agente equiparado a consumidor, ou sgja, aguela pessoa
exposta as préticas comerciais bancarias e eventuais vitimas de “acidentes de consumo”.
Admite-se que ha responsabilidade dainstituicdo financeira fornecedora de cheques de forma
negligente, cabendo a esta indenizar o prejudicado pelo recebimento desses talonarios que
retornam sem provisdo de fundos. Desenvolve-se o trabalho por intermédio de pesquisa
bibliografica e jurisprudencial.

Palavras-chave: Direito civil, Direito bancério, Responsabilidade civil, Consumidor
equiparado, Cheques sem fundos

Abstract/Resumen/Résumé

The application of the consumerist diplomaisinvestigated in the constitutional sphere, in the
discipline of relations involving the provision of banking services, demonstrating the nature
of the link between the Bank and its customers. It presents the doctrinal and jurisprudential
understanding, in relation to the equated consumer, a person exposed to commercia banking
practices and possible victims of "consumer accidents'. It is admitted that the financial
institution supplies checks is responsible for negligence, indemnifying the injured by the
receipt of bad checks. The paper is developed through bibliographic and jurisprudential
research.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil law, Banking law, Liability, Equated
consumer, Bad checks
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INTRODUCAO

H& quase trinta anos de sua implementacdo, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
é sempre alvo de inumeras discussdes na doutrina juridica e na jurisprudéncia nacional, uma
vez que as relagdes consumeristas passam por constantes evolugdes e mudancas, surgindo assim
sempre novas situacdes e matérias, que sdo objetos das demandas litigiosas levadas ao Poder
Judiciario.

Por isso, torna-se tdo relevante a importancia do estudo da formacdo da relagcdo de
consumo, sendo necessario identificar individualmente cada sujeito e objeto dessa relacdo,
analisando seus conceitos e caracteristicas, sendo dada a devida énfase a figura do consumidor
equiparado, principalmente no que a doutrina diz a respeito deste sujeito da relagéo.

Por se tratar de um assunto que envolve os bancos como fornecedores, demonstram-se
as opiniBes doutrinarias e jurisprudenciais sobre a matéria da incidéncia das normas do diploma
consumerista as atividades bancéarias. Com relacdo a responsabilidade civil dos bancos no CDC,
é realizado um estudo sobre a responsabilidade objetiva e a teoria do risco profissional.

Analisa-se ainda, como o credor de cheque sem fundos pode ser equiparado ao
consumidor, e a responsabilidade dos bancos frente a este sujeito, o qual sofre danos materiais
com o fornecimento inadequado de taldes de cheques, sem verificar se o correntista se encontra

em situacdo econdmica apta a utilizar este titulo de crédito de forma responsavel.

1 A ORDEM ECONOMICA E A DEFESA DO CONSUMIDOR

As normas constitucionais que sustentam a ordem econémica brasileira, encontram-se
dispostas nos artigos 170 a 192 da Lei Maior, onde sdo apresentadas as regras normativas
constitucionais regedoras de toda a atividade econdmica nacional.

A Constituicdo Federal Brasileira estabelece um sistema econdmico de carater
capitalista, entretanto, prevé e determina que o Estado atue de forma que venha a interferir nas
relagBes econdmicas, afim de que sejam preservados os principios e normas constitucionais que
visam garantir a justica e o bem-estar social.

A seu turno, Luiz Alberto David Araujo e Vidal Serrano Nunes Junior (2007, p. 473)

salientam:

A segunda forma de intervencdo do Estado na economia é aquela em que ele
assume a qualidade de agente normativo e regulador. Essa intervencdo tem

252



dois propositos basicos: preservar o mercado dos vicios do modelo econémico
(concentragdo econdmica, condutas concertadas etc.) e assegurar a realizacao
dos fins Gltimos da ordem econdmica, quais sejam, propiciar vida digna a
todos e realizar a justica social.

Assim, entende-se, que o Estado age na sua funcdo legislativa e fiscalizadora da
atividade econdmica, objetivando a harmonizacdo dos principios constitucionais da ordem
econdmica, previstos no artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988, inclusive a defesa do
consumidor (art. 170, V)1.

As grandes modificacdes da sociedade ocorridas no fim do século XIX, e durante o
seculo XX, principalmente no que tange as mudancas nas relagcdes de consumo, fez com que o
sistema privado se tornasse insuficiente para administrar tais relagdes, e fazer prevalecer a
garantia de valores como o da justica social.

Sobre a evolugéo das relagdes de consumo, enuncia Jodo Batista de Almeida (2003, p.
2):

E fato inegavel que as relagBes de consumo evoluiram enormemente nos
altimos tempos. Das operacOes de simples troca de mercadorias e das
incipientes operag0es mercantis chegou-se, progressivamente, as sofisticadas
operagdes de compra ¢ venda, arrendamento, “leasing, importacdo etc.,
envolvendo grandes volumes e milhdes de délares [...]. Era natural que a
evolugdo das relagdes de consumo acabasse por refletir nas relagfes sociais,
econdmicas e juridicas. Pode-se mesmo afirmar que a prote¢do do consumidor
é consequéncia direta das modificagdes havidas nos Gltimos tempos nas
relagcbes de consumo, representando reacdo ao avanco rapido do fenémeno
que deixou o consumidor desprotegido diante das novas situacdes decorrentes
do desenvolvimento.

Diante do cenéario econdmico da sociedade moderna globalizada, sendo notério que o
sistema de direito privado ndo possui a capacidade de regulamentar as relagdes de consumo, e
de regé-las de forma adequada as suas particularidades, houve a necessidade do legislador
constituinte determinar a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 48 das Disposi¢des
Transitorias), com o objetivo de estabelecer normas e principios que equilibrassem a relacéo
entre o consumidor e o fornecedor.

Assim, por determinagdo constitucional, através da Lei no 8.078/1990, houve a

regulamentacéo dos direitos do consumidor no Brasil, que segundo Ronaldo Alves de Andrade

1 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...]
V - defesa do consumidor (BRASIL, 1988).
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(2006, p. 12), deveria se chamar “Cédigo das Relagdes de Consumo”, uma vez que por meio

da lei supra:

O consumidor recebe alguns privilégios legais por causa da sua fragilidade em
face do fornecedor, mas tal tratamento desigual € estabelecido em eu favor
apenas para coloca-lo em posicdo de igualdade diante do fornecedor, que,
efetivamente é técnica e economicamente mais forte nessa relacéo.

Dessa forma, para que houvesse a efetividade dessa igualdade, com o surgimento do
Cddigo de Defesa do Consumidor, houve a implementacdo de um microssistema normativo
autdbnomo, que regulamenta as relacbes de consumo com principios e regras que buscam

atender as particularidades da relagdo consumerista.

1.1 O principio da harmonizacéo dos interesses

Harmonizar é compatibilizar valores contrarios com o fim de obter um ponto 6timo, um
resultado que acolha razoavelmente aos interesses dos envolvidos na relagdo consumeristas. E
necessario haver um equilibrio entre os interesses opostos do consumidor e fornecedor, para
que se alcance 0 maximo de harmonia entre eles.

A priori, tal principio entraria em conflito com o principio da vulnerabilidade do
consumidor, mas na verdade, o que se coloca em questdo é o equilibrio da relacdo juridica de
consumo, compatibilizando a protecdo do consumidor com o desenvolvimento econémico,
buscando atender os legitimos valores de ambos, sem que o interesse de um seja imposto ao
outro (ANDRADE, 2006, p. 59).

Assim, a harmonia, ndo s6 da relacdo de consumo, mas de qualquer relacdo juridica,
reside na justica da relacdo, que somente existird quando cada parte alcancar o interesse
buscado, atendido o sinalagma dessa relagéo, ou seja, a reciprocidade das prestacdes, de forma
que a prestacdo do consumidor deve corresponder a uma justa contraprestacdo do fornecedor,
pois se assim ndo for a relagdo ndo serd harménica e justa e, certamente, ndo atendera os
principios da boa-fé e da vulnerabilidade do consumidor.

Por sua vez, sustenta José Geraldo Brito Filomeno (2007, p. 74):

A filosofia imprimida no Codigo de Defesa do Consumidor, como ja
asseverado, aponta no sentido de uma busca de harmonia das relagdes de
consumo, harmonia esta ndo apenas fundada no tratamento das partes
envolvidas, como também na adogdo de parametros até de ordem prética.
Assim € que, se é certo que o consumidor é parte vulneravel nas sobreditas
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relacbes de consumo, ndo se compreendem exageros nessa perspectiva, a
ponto de, por exemplo, obstar-se 0 progresso tecnoldgico e econdmico. O
chamado “interesse difuso” € por si s6 e intrinsecamente conflituoso,
devendo-se sempre buscar o equilibrio, baseado na natureza das coisas € no
bom senso.

Nas palavras de Jodo Batista de Almeida (2002, p. 17), “a prote¢do do consumidor deve
ser compatibilizada com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, em face
da dinamica prépria das relages de consumo que nao podem ficar obsoletas e entravadas, em
nome da defesa do consumidor”.

Dessa forma, a protecdo dada ao consumidor como parte mais vulneravel na relacéo,
ndo pode vir a impedir o desenvolvimento econémico do fornecedor, assim como 0s interesses
do fornecedor, como a obtencédo de lucros por exemplo, ndo devem ser impostos a outra parte
da relacdo juridica, a ponto de prejudicar a efetividade dos direitos e garantias do consumidor
instituidos pelo CDC.

1.2 O consumidor equiparado

Na elaboracdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o legislador preocupou-se em
ampliar a esfera de pessoas da sociedade, as quais seriam protegidas por esta lei na qualidade
de consumidoras. Ou seja, conforme Ronaldo Alves de Andrade (2006, p. 22), o CDC decidiu
por alargar o conceito de consumidor, comparando-0s a estes, todas as pessoas que mesmo ndo
fazendo parte diretamente da relacdo de consumo, possam sofrer os efeitos juridicos dela,
mesmo que de forma indireta.

Salienta-se, que a previsao legal para tutelar o consumidor equiparado, encontra-se no
artigos 17 e 29 do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que no Capitulo V, Secdo Il da Lei,
o legislador trata da “Responsabilidade pelo fato do Produto e do Servigo”, onde no artigo 17
diz que “para os efeitos desta se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento”. Ja no Capitulo V do Codigo, “Das Praticas Comerciais”, aduz o artigo 29 que “para
os fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas” (BRASIL, 1990).

O artigo 17 do CDC, equipara ao consumidor aquela pessoa que venha a ser vitima de
eventos danosos causados por defeitos de produtos ou por ma prestacdo de servi¢os, mesmo
que o individuo ndo seja o0 adquirente do bem ou usuério do servigo. De modo que € corriqueiro

um dano originado por vicios de qualidade de bens ou servigos afetar ndo s6 o consumidor, mas
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também terceiros, alheios a relacdo juridica consumerista. Para essas situacGes o diploma do
consumidor garante o ressarcimento dos danos (DENARI, 2007, p. 208).

Ainda no que diz respeito ao consumidor equiparado trazido pelo artigo 17 da Lei
8078/1990, destaca Claudia Lima Marques (2006, p. 324), que “basta ser vitima de um produto
ou servico para ser privilegiado com a posicdo de consumidor legalmente protegido pelas
normas de responsabilidade objetiva pelo fato do produto presentes no CDC”.

Por sua vez, complementa Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva (2004, p. 82):

Para efeito da Secdo I, relativa & responsabilidade pelo fato, do produto e do
servico, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento, terceiros
ndo integrantes da relacdo juridica de consumo, ou seja, todos aqueles que,
embora ndo tivessem adquirido e utilizado o produto ou servico como
destinatarios finais (art. 20, caput, do CDC), experimentaram danos,
patrimoniais ou extrapatrimoniais, direta ou indiretamente, ligados a um
acidente de consumo, causado por defeitos de fabricacdo ou de prestacdo de
servico, ou por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacdo,
fruicdo e os riscos de um produto ou servico.

De seu turno, o artigo 29 do Codigo ora estudado, amplia de uma forma ainda maior o
conceito de consumidor, equiparando a este todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas
as praticas comerciais. Ao fazer tal equiparacdo, aumenta-se a esfera de atuagdo do CDC, como
norma de equilibrio das relagdes consumeristas, visando combater praticas comerciais abusivas,
que venham a prejudicar juridicamente os individuos expostos ao mercado consumidor. Sobre

a matéria, discorre Claudia Lima Marques (2006, p. 451):

O art. 29 supera, portanto, os estritos limites da defini¢cdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicdo de politica legislativa. Para
harmonizar os interesses presentes no mercado de consumo, para reprimir
eficazmente os abusos do poder econdmico, para proteger 0s interesses
econdmicos dos consumidores finais, o legislador colocou um poderoso
instrumento nas maos daquelas pessoas (mesmo agentes econdmicos)
expostas as praticas abusivas. Estas, mesmo ndo sendo “consumidores stricto
sensu”, poderdao utilizar as normas especiais do CDC, seus principios, sua
ética de responsabilidade social no mercado, sua nova ordem publica, para
combater as praticas comerciais abusivas.

Cabe ressaltar, que o referido artigo faz referéncia ndo sé ao capitulo em que se situa
(Capitulo V), mas ao seguinte, equiparando a consumidor as pessoas expostas as relaces de
consumo, para fins do Capitulo VI do Cddigo, que diz respeito a Protecdo Contratual, logo,
sendo também equiparadas a consumidores 0s sujeitos expostos as clausulas abusivas e aos
contratos de adesdo (SILVA, 2004, p. 128).

256



Ao conceituar o consumidor equiparado, argumenta Antonio Efing (2004, p. 95):

Ainda, o0 CDC, em seu art. 29, equipara ao conceito de consumidor, para fins
do Capitulo relativo as Praticas Comerciais e a Protecdo Contratual, todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas, isto é,
considera consumidor qualquer pessoas expostas as praticas comerciais que
dizem respeito a oferta, publicidade, as praticas abusivas, cobranca de dividas,
aos bancos de dados e cadastros de consumidor previstos pelo CDC (arts. 30
a 44), bem como qualquer individuo abrangido pela prote¢do contratual
guanto as clausulas abusivas e aos contratos de adesdo (arts. 46 a 54).

Faz-se necessario lembrar, que ainda sobre a equiparacdo, a Lei 8.078/90, também
equipara ao consumidor “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo”, conforme o artigo 2° paragrafo Gnico. Sobre a

equiparacéo da coletividade de pessoas ao consumidor, Rizzatto Nunes (2005, p. 84):

O parégrafo Unico do art. 20 amplia a definigdo, dada no caput, de consumidor
que adquire ou utiliza produto ou servi¢o como destinatario final, nos moldes
ja apresentados, equiparando a ele a coletividade de pessoas, mesmo que ndo
possam ser identificadas e desde que tenham, de alguma maneira, participado
da relagdo de consumo.

Ronaldo Alves de Andrade (2006, p. 27), estatui que a equiparacdo estabelecida pelo
paragrafo unico art. 20 do CDC, difere das situacdes previstas pelos artigos 17 e 29, uma vez
que no caso destes Ultimos, a equiparacao é feita para tutelar as pessoas que ndo participaram
diretamente da relacdo de consumo. Por sua vez, no caso da coletividade de pessoas, estas

participam diretamente da pratica consumerista ou estdo indiretamente sujeitas a esta:

O § 20 do Codigo de Defesa do Consumidor ndo alargou o conceito de
consumidor, ele somente outorgou legitimacdo processual para esses entes
coletivos, tdo importantes e caros ao microssistema da regulagéo das relagdes
de consumo instituido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (ANDRADE,
2006, p. 27).

Assim, observa-se que a equiparagdo ao consumidor em carater material, de um
determinado individuo ndo participante direto da relacdo de consumo, € prevista
exclusivamente nos artigos 17 e 29 do CDC, no que diz respeito as vitimas de produtos ou

servicos defeituosos, e as pessoas expostas as praticas comercias respectivamente.
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2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR PELO FATO DO PRODUTO
E DO SERVICO (ACIDENTE DE CONSUMO) E PELO ViCIO DO PRODUTO E DO
SERVICO

A responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto e do servigo, estd
disciplinada pelo Codigo de Defesa do Consumidor no Capitulo IV, Secéo Il, nos artigos 12 a
17.

Sobre a responsabilidade pelo fato do produto, diz o artigo 12 que “o fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores” (BRASIL, 1990).

Para Marins (1993, p. 83), fato do produto é a revelagdo lesiva dos “defeitos
juridicamente relevantes, que podem ser de criacao, producéo ou informacéo (defeito), atingido
(nexo causal) a incolumidade patrimonial, fisica ou psiquica do consumidor (dano)”, originado
uma responsabilidade extracontratual do fornecedor, que independe da comprovacéo da culpa
(responsabilidade objetiva).

Por sua vez, o fato do servico é previsto no artigo 14 do referido diploma consumerista,
de modo que o fornecedor respondera objetivamente, “ela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigcos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre a fruicéo de e risco” (BRASIL, 1990).

Ronaldo Alves de Andrade (2006, p. 36) conceitua fato do servico como um incidente
de consumo, oriundo de servico imperfeito gerador de danos ao consumidor. Além disso,
considera-se também defeito, a insuficientes de informacbes ou sua inadequacao sobre a fruicdo
e riscos do servigo.

Entdo, caso o consumidor venha a sofrer danos extrapatrimoniais ou materiais,
decorrentes de defeitos nos produtos ou servicos adquiridos, a responsabilidade de reparacéo é
do respectivo fornecedor, lembrando que em ambos 0s casos trata-se de responsabilidade
objetiva, devendo o consumidor provar apenas o dano e nexo de causalidade entre o fornecedor
e 0 defeito no produto ou servigo.

Por sua vez, a responsabilidade civil do fornecedor por vicio do produto e do servico,
tem suas regras normativas previstas na Se¢do 111 do Capitulo 1V da Lei 8.078/1990, nos artigos
18 a 26.

No que tange a responsabilidade do fornecedor pelo vicio no servigo prestado, o artigo
20 do CDC disciplina que o fornecedor ¢ responsavel “pelos vicios de qualidade que os tornem

improprios ao consumo ou lhe diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
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disparidade com as indica¢des constantes da oferta ou mensagem publicitaria” (BRASIL,
1990).

Ao tratar do assunto, Jorge Alberto Quadro de Carvalho e Silva (2004, p. 68) esclarece
que “os defeitos dessa espécie sdo chamados vicios de adequagao”. De modo que, 0s vicios dos
produtos ou dos servicos, sdo constatados pela impropriedade ou inadequagéo ao fim a que se
destinam, pela diminuicdo do valor, assim como pela disparidade. E nesta esteira, sobre a

responsabilidade pela qualidade na prestacdo de servicos:

A responsabilidade pelo vicio do servico decorre de questdo ligada ao caréater
intrinseco do bem que, uma vez defeituoso, gera insatisfacdo e prejuizos
econbmicos ao consumidor. Assim, torna-se o fornecedor objetivamente
responsavel pela qualidade do servico prestado ao consumidor, quando ndo
houver observado a adequacéo, a eficiéncia, a seguranca e a continuidade da
atividade realizada, ainda que ignore o vicio (EFING, 2004, p.160).

Nota-se entdo, que a falta de qualidade do servigco, nem sempre sera perceptivel no
primeiro momento da prestacdo, pois ha casos em que 0 servico aparentemente adequado, sO
terd o vicio constatado, quando o consumidor j& tiver sofrido os danos decorrentes deste, uma

vez que a qualidade do servico esta diretamente ligada ao fim a que ele se destina.

3 INCIDENCIA DO CDC NAS OPERACOES BANCARIAS

Inicialmente, é valido transcrever o texto do 8§ 2° do artigo 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, onde ao trazer o conceito de servigo, diz que, “servigo ¢ qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Observa-se, que o legislador de forma expressa, traz a prestacdo de servigo de natureza
bancéaria, como objeto da relacdo de consumo, o que por sua vez coloca 0s bancos em posicado
de fornecedor nesta relacdo. Ocorre, que mesmo havendo esta determinacdo expressa no texto
legal, a questdo referente aos bancos se submeterem as regras do CDC nas relagGes com seus

clientes, ja foi alvo de muitas discussdes na doutrina nacional. Em tal contexto:

N&o h& davida quanto a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
introduzido pela Lei 8.078, de 11.09.1990, aos contratos bancarios. Como é
bastante comum, as entidades financeiras, cuja a mercadoria € a moeda, usam
nas suas atividades negociais uma série de contratos, em geral de adeséo, a
eles aderindo aqueles que necessitam de credito para suas atividades.
Proliferam as clausulas abusivas e leoninas, previamente estabelecidas,
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imodificaveis e indiscutiveis quando da assinatura dos contratos
(RIZZARDO, 2000, p. 24).

Nessa esteira, se entende o crédito bancario como um produto fornecido pela institui¢do
bancaria, de modo que ele pode ser prestado de varias formas, nas quais ininterruptamente
estardo presentes as contraprestacdes retributivas dos juros em razdo da profissionalidade do
provimento do produto e do tempo que transcursara até a devolucdo da quantia emprestada
(CASADO, 2006, p. 36).

Nesta linha de pensamento, se o crédito servir para suprir uma utilidade pessoal do
consumidor, como destinatario final (seja ele pessoa fisica ou juridica), é evidente que ha a

relacdo de consumo. Ao tratar do assunto, afirma-se:

Analisando o problema da classificacdo do banco como empresa e de sua
atividade negocial, tem-se que é considerado pelo art. 3°, caput, do CDC como
fornecedor, vale dizer, como um dos sujeitos da relacdo de consumo, O
produto da atividade negocial do banco é o crédito; agem os bancos, ainda na
qualidade de prestadores de servigo, quando recebem tributos mesmo de nao
clientes, fornecem extratos de contas bancarias por meio de computador etc.
Podem, os bancos, ainda celebrar contrato de aluguel de cofre, para a guarda
de valores, igualmente enquadravel no conceito de relacdo de consumo
(NERY JUNIOR, 1997, p. 372).

Entretanto, h& posicionamento doutrinario, o qual entende que as relagdes bancarias ndo
devem ser disciplinadas pela Lei n. 8.078/1991, uma vez que os produtos e servi¢os fornecidos
pelos bancos, ndo podem ser considerados bens de consumo, pois quando consumidos, existe a
destruicdo ou extin¢do pelo uso. Ademais, 0 sujeito que utiliza um produto ou servigo bancério,
ndo perfaz a condicdo de destinatario final, porque a moeda é voltada a circulacéo, servindo
como uma ferramenta de investimento (WALD, 1991, p. 14).

Sobre a aplicagcdo das normas do CDC nas relaces que envolvam os consumidores
equiparados, destaca-se Albino Jacomel Guério, em Recurso de Agravo de Instrumento n°
126.181-2:

A relacéo de consumo requer a presenca de um fornecedor ou de um prestador
de servicos e de alguém que receba os produtos ou 0s servicos como
destinatario final, ndo para recoloca-los no mercado (artigos 2° e 3° do Cddigo
de Defesa do Consumidor). Mas ao lado do consumidor destinatario final, o
artigo 29 do Codigo de Defesa do Consumidor equipara ao consumidor outras
pessoas, fisicas ou juridicas, igualmente hipossuficientes, para o fim de
protegé-las contra praticas comerciais previstas pelo estatuto, como, por
exemplo, a atividade bancéria, a doutrina e alguns julgados, inclusive do
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Superior Tribunal de Justiga, ndo vacilam em submeter os contratos bancérios
ao Caédigo de Defesa do Consumidor. (DALVI; DALVI, 2009, p. 304).

Ainda no que diz respeito a jurisprudéncia sobre tema, ressalta-se que esta encontra-se
consolidada, diante da Stmula 297 do STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel
as institui¢cdes financeiras”, e diante da decisdo do Supremo Tribunal Federal, relatada pelo
Ministro Eros Grau, ao julgar a ADI 2591, ajuizada pela Confederacdo Nacional das
Instituicbes Financeiras (Consif), onde a entidade pleiteava a inconstitucionalidade do § 2° do
artigo 3° do CDC (BRASIL, 2006):

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUJEICAO DAS
INSTITUIC@ES FINANCEIRAS AS CHAMADAS OPERAQ(DES
SECUNDARIAS. ENTENDIMENTO DO EGREGIO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. 1. As instituicGes financeiras estdo, todas elas,
alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. “Consumidor”, para os efeitos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatéario
final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo
art. 3°, 8 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em
coeréncia com a Constituicdo, 0 que importa em que 0 custo das operacdes
ativas e a remuneracdo das operacdes passivas praticadas por instituicbes
financeiras na exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam
excluidas da sua abrangéncia. [...]” (STF, ADI 2591, relator Min. Eros Grau,
Tribunal Pleno, DJ de 29-09-2006).

Diante disso, constata-se facilmente que deve haver a incidéncia da Lei 8.078/1990 as
relagdes entre as casas bancarias e seus clientes na prestacdo de servigos, uma vez que se trata
de uma determinacdo expressa da legislacdo, e por haver entendimento jurisprudencial

pacificado a respeito.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS CASAS BANCARIAS PELO
FORNECIMENTO INADEQUADO DE TALOES DE CHEQUE

Partindo do entendimento de que o banco é fornecedor na relagcdo de consumo com seus
clientes, € correto afirmar entdo que as casas bancéarias devem responsabilizar-se por eventuais
danos causados ao consumidor, ou aquele a este equiparado, ocasionados por eventuais falhas
no fornecimento de produtos ou prestacéo de servicos (vicios).

Na atualidade, sabe-se que com o objetivo de auferir lucros e angariar clientes, as

instituicGes bancarias muitas vezes ndo tem adotado critérios rigorosos de avalia¢cdo da situacao
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econdmica de seus clientes, para a realizacdo do contrato de conta corrente e o fornecimento de

taldes de cheques:

Os bancos tém adotado, historicamente, uma postura de tranquila omissao no
que se refere a melhor averiguar as condicBes de seus clientes no que diz
respeito ao fornecimento de talonario de cheques. Esta omissdo tem causado
inlmeros prejuizos aos particulares, aos comerciantes e a economia em geral,
na exata medida em que milhares de cheques sem suficiente provisdo de
fundos séo, diuturnamente, emitidos por pessoas inescrupulosas que de posse
deste poderoso instrumento de crédito, fraudam a boa-fé daqueles com os
quais transacionam. E de notdria sabenca que os bancos no afa de obterem
novos clientes e, conseguintemente, mais lucros, abrem novas contas sem se
aterem ao minimo de cautela exigida para a movimentacdo regular de contas
correntes. Ocorre que algumas responsabilidades devem ser imputadas aos
bancos, pois a teor do que dispde a Resolugédo n° 2.025/93 do Banco Central
do Brasil, a manutencdo de contas bancérias e o fornecimento de talbes de
cheques, exige alguns critérios minimos, dentre estes, o de existéncia de saldo
médio na conta, como condi¢do sine qua non para a obten¢do de talonario e
da regular movimentagéo de conta corrente (MELO, 2012, p. 70).

Conforme ja verificado, o texto do artigo 14° do CDC dispde que “o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao de servigcos” (BRASIL, 1990).

Assim, no caso de eventuais danos que o consumidor venha a sofrer, decorrentes de
defeitos na prestacdo de servigos, a responsabilidade do fornecedor na reparagédo destes danos
é objetiva, ou seja, ndo ha a obrigatoriedade da existéncia de culpa por parte do fornecedor.

Mas antes, o0 dano apenas era indenizavel quando o responsavel agia com negligéncia,
imprudéncia, impericia ou dolo. Tal fato justifica-se, pois, a moral convencional buscava
salvaguardar a liberdade da acdo humana e s6 responsabiliza-la quando houvesse uma acao
culpavel. Contudo, cada vez mais a sociedade civil passou a reivindicar instrumentos
normativos aptos a assegurar o ressarcimento dos danos, sacrificando o pressuposto da culpa.
Assim, nasceu a teoria do risco profissional, onde reforca-se a responsabilidade objetiva, devido
a atividade profissional do fornecedor, por sua natureza e especificidade, 0 que aumenta o risco
de causar danos aos seus consumidores, ou ao que seja a este equiparado (DENARI, 2007, p.
187).

Sobre a aplicacdo da teoria do risco profissional aplicada aos bancos, Luiz Renato
Tegacini de Arruda (2004):

Esta é mais uma inovacgao trazida pela adocdo da Teoria da Responsabilidade
Obijetiva, e esta ligada diretamente na atividade desenvolvida pelo autor do
dano, uma vez que identificada a natureza de sua atividade e esta for passivel
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de risco ao direito de terceiros, sera responsavel aquele que assim agir. Neste
sentido, e a titulo de exemplo, estdo inseridas as Instituicdes Financeiras, que
ndo se cansam de difundir a exceléncia de seus servicos, mas que na hora da
prestacdo dos mesmos nem sempre cumprem com o divulgado. Devido a
natureza de sua atividade que pode implicar em risco aos direitos de outrem e
caso haja violacdo desses direitos, serdo eles responsabilizados conforme e
com base na Teoria da Responsabilidade Objetiva, independentemente de
culpa, além do desenvolvimento da atividade de natureza de risco.

No caso das atividades bancarias, a doutrina entende que a aplicacdo da
responsabilidade objetiva e a teoria do risco profissional, funciona como uma forma equilibrar
a relacdo dos bancos cos seus clientes.

Ou seja, da mesma forma que as casas bancarias colhem altissimos lucros frutos da
exploracdo de suas atividades profissionais no fornecimento de produtos e servigos, €
necessario que na mesma medida, haja a responsabilidade do fornecedor pelo risco criado aos
seus clientes ou terceiros, de terem seus direitos prejudicados e de sofrerem eventuais danos
patrimoniais ou extrapatrimoniais, decorrentes de “defeitos” nos produtos ou servigos.

A doutrina brasileira tende para o enquadramento da atividade bancaria na teoria do
risco profissional. Parte-se do pressuposto que a responsabilidade pelos danos causados aos
consumidores deve ser na mesma propor¢do que os lucros auferidos pelo responsavel. Se de
um lado ¢ dificil para o cliente conhecer os riscos da instituicdo financeira, de outro, para o
banqgueiro, tem o risco como esséncia da atividade, respondendo por eventuais inadimpléncias,
que ja tem seu custo manifestamente embutido nas altissimos taxas de juros geradoras de
vultuosos lucros (WALD, 1991, p. 30).

Assim, conclui-se que para que fique caracterizada a responsabilidade dos bancos por
reparar danos causados por falhas no fornecimento de seus produtos ou servigos, é necessario
apenas, que estes fornecedores tenham disponibilizado estes produtos ou servi¢os no mercado,
ndo sendo preciso verificar se houve a culpa do fornecedor pelo “defeito” na exploracao de sua

atividade profissional.

5 O CREDOR DO CHEQUE SEM FUNDOS COMO CONSUMIDOR EQUIPARADO E
A RESPONSABILIDADE DOS BANCOS NA REPARACAO DE DANOS

Conforme ja devidamente explanado no Capitulo 3, o Codigo de Defesa do Consumidor
criou a figura do “consumidor equiparado”, ou seja, equipara-se ao consumidor, o individuo
que mesmo ndo fazendo parte diretamente da relacdo de consumo, for eventual vitima de

“defeito” dos produtos ou servigos oferecidos pelo fornecedor no mercado de consumo,
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conforme redacdo do caput do artigo 17 do CDC que diz: “para os efeitos desta secdo,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento” (BRASIL, 1990).

Além disso, é valido lembrar, que o artigo 29 da Lei 8.078/1990, presente no Capitulo
V do CDC, Das Praticas Comerciais, diz que: “para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas” (BRASIL, 1990).

Sobre a figura do consumidor equiparado, destaca-se o entendimento de Claudia Lima
Marques (2002, p. 300):

Em resumo, se, no sistema do CDC, todos estes “terceiros” hoje se incluem
como “consumidores, consumidores stricto sensu do art. 2° (quem “utiliza um
servico”), consumidores equiparados do paragrafo unico do art. 2°
(coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo na
relacdo de servigo), do art. 17 (todas as vitimas dos fatos do servigo, por
exemplo os passantes na rua quando avido cai por defeito do servigo) e do art.
29 (todas as pessoas determindveis ou ndo expostas as praticas comerciais de
oferta, contratos de adesdo, publicidade, cobranca de dividas, bancos de
dados, sempre que vulneraveis in concreto), entdo temos que rever nossos
conceitos sobre estipulacBes em favor de terceiro e, no processo, sobre
legitimacao destes terceiros para agir individual ou coletivamente.

Portanto, além do consumidor, o legislador resguardou o terceiro prejudicado em face
do dano suportado decorrente de uma relacdo de consumo da qual ndo teve participacdo
(LISBOA, 2001, p. 88).

Contudo, é perfeitamente possivel enquadrar o credor de cheque sem fundos como
consumidor equiparado, uma vez que além de estar exposto as praticas comerciais bancérias
(art. 29 do CDC), ao receber um cheque sem provisdo de fundos, passa a ser uma vitima de um
servigo mal prestado pela instituicdo bancéria (art. 17 do CDC), se esta concedeu talonarios de
cheques ao seu cliente, sem que este possuisse fundos suficientes para movimentacao de sua
conta bancéria e para compensacao dos cheques que viessem ser emitidos.

Salienta-se, que o credor do cheque, ao receber um cheque emitido pelo cliente de um
banco conceituado no mercado nacional, pressupde que haja fundos para compensacéo do titulo

de crédito, conforme Marcelo Marco Bertoldi e Marcia Carla Pereira Ribeiro (2008, p. 448):

A emissdo do cheque pressupde ndo so a existéncia de uma relagdo juridica
entre 0 emitente e o sacado, pela qual aquele mantém neste depdsito de
dinheiro, mas também que o valor constante do titulo esteja efetivamente
coberto pelos fundos depositados junto ao sacado.
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Assim, entendendo-se que o credor do cheque sem fundos é equiparado ao consumidor,
conclui-se que ha legitimidade deste beneficiario do titulo de crédito, para propor acdo de
reparacdo de danos contra o sacado (banco), que por sua vez prestou um servigo defeituoso ao
disponibilizar o uso de cheques ao seu cliente.

Sobre esta legitimidade, afirma Marcio Mello Casado (2006, p. 41), que “na hipétese
de concessdo inadequada de crédito, ndo s6 aquele que tomou o crédito estard legitimado a
ingressar com a acdo de indenizagdo, mas também os terceiros prejudicados com o estado de
insolvéncia da empresa gerado pelo fornecedor”.

Sobre o tema, Vilson Rodrigues Alves (2005, p. 355), salienta que a respeito da
responsabilidade civil dos bancos, em situacdes especificas, onde de forma omissiva, entrega
taldes de cheques ao seu cliente, mesmo tratando-se de um individuo que costumeiramente

emite cheques sem proviséo de fundos:

A responsabilidade civil ocorrera se vier a ser definida segundo os principios
da responsabilidade civil subjetiva, como se de hipdtese outorga o talonario
de cheques a correntista useiro habituado a prética ilicita de emissdo de
cheques fraudulenta a terceiros, porque entéo havia dever juridico preexistente
de recusa a essa entrega.

O tema em questdo ainda € pouco explorado na doutrina nacional, no que se refere a
andlise na 6tica do Direito do Consumidor, entretanto, ha parecer doutrinario do Direito
Comercial, onde entende-se que ndo ha responsabilidade dos bancos, pela ndo existéncia de
fundos nos cheques emitidos por seus clientes.

Conforme Fabio Ulhoa Coelho (2005, p. 273) “o sacado de um cheque ndo tem, em
nenhuma hipétese, qualquer obrigacao cambiéaria. O credor do cheque ndo pode responsabilizar
o banco sacado pela existéncia ou insuficiéncia de fundos disponiveis”.

Por outro lado, por maioria, 0os ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ), no REsp n. 1508977, reafirmaram entendimento de que néo é possivel equiparar
terceiro tomador de cheque, sem vinculo com o banco, a consumidor. E entenderam que a
instituicdo financeira ndo pode ser responsabilizada pelos prejuizos materiais suportados por

terceiros portadores de cheques sem fundos emitidos por seus correntistas.

CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudancas ocorridas nas relacées de consumo da sociedade moderna,

principalmente no que se refere a incidéncia das regras e principios do CDC as atividades
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bancarias, atingem a responsabilidade civil dos bancos pelos emitentes de cheques sem fundos,
frente aos consumidores equiparados.

Antes da vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, o legislador constituinte ja
demonstrou a preocupacdo em impor limites a exploracdo da atividade econémica, no intuito
principalmente de ndo ver feridos os principios da justica social, da dignidade da pessoa humana
e da isonomia.

Assim, a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, veio para viabilizar um
equilibrio nas relagcdes de consumo, onde o consumidor caracteriza-se pela sua vulnerabilidade
na relacdo. A Lei 8.078/1990 foi criada ndo apenas para disciplinar um determinado tipo de
relagdo comercial especifica, mas sendo um microssistema autbnomo de normas, busca
estabelecer o equilibrio na relacdo de consumo, tendo como objetivo principal efetivar
principios constitucionais fundamentais, na garantia do estado democratico de direito.

As instituicbes bancérias sempre figuraram entre as empresas e grupos econdmicos de
maiores lucros no campo da economia nacional e mundial, oferecendo cada vez mais uma
variedade maior de produtos e servicos diversificados, aumentando o seu nimero de clientes, e
consequentemente a sua influéncia no cenario econémico e até mesmo politico na nagéo.

Assim, na ansia de vencer as brigas na concorréncia por clientes, os Bancos tém buscado
cada vez mais facilitar 0 acesso aos seus servicos, como o de abertura de conta corrente e a
disponibilizacéo do servico do cheque especial.

Por muitas vezes, a falta de critérios da instituicdo financeira, ao conceder talonarios de
cheques as pessoas que nao possuem poder aquisitivo para movimentacdo de sua conta e
compensacdo dos cheques, faz com que cresca 0 nuimero de inadimpléncia no cenario
econémico nacional, lesando principalmente o credor do cheque sem fundos.

Este credor por sua vez, encontra-se numa situacéo de total vulnerabilidade, e muitas
vezes pela confianca na instituicdo bancaria, acaba sendo prejudicado ao ser beneficiario de um
cheque sem provisao de fundos.

Por outro lado, o referido credor, nesta situacdo, ndo esta desprotegido no ordenamento
juridico nacional, uma vez que deve ser equiparado ao consumidor, e buscar a tutela do Poder
Judiciério, a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Com relacdo a referida equiparacdo, ndo restou davidas de que esta seja totalmente
legitima, pois o credor de cheques sem fundos, emitido por um individuo que ndo possui
condi¢des financeiras adequadas para fazer uso deste titulo de crédito, é vitima de um servico

mal prestado pela casa bancéria, e tem total amparo legal para ser equiparado ao consumidor.
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Em que pese a recente decisdo da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ),
no REsp n. 1508977, conclui-se que o tema ainda ndo esta pacificado, de modo que cabe ao
Poder Judiciario (demais turmas do STJ e uma anélise propinqua do STF) a luta pela garantia
dos direitos fundamentais e principios constitucionais, na busca de impedir que a exploracéo
desenfreada da atividade econémica pelos bancos, confronte os principios da justi¢a social, da

isonomia e da dignidade da pessoa humana.
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