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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o | Evento Virtual do CONPEDI, ocorrido entre 23 e 30 de junho de 2020, sobre o
tema* Consgtituicdo, Cidades e Crise”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacbes de consumo. De fato, ndo se pode olvidar que a as questdes da
contemporaneidade implicam num olhar atento para a matéria, mas, ainda, extrapolam tal
Viés, com claro impacto nos segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras
do Estado, do consumidor e da empresa, demandando uma andlise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na eficécia dos negocios juridicos da internet, no
consumidor no ambiente virtual, na problemética do superendividamento, nos contratos
eletrénicos no mercado secunddrio, na relagdo entre consumo e imigracéo, na rotulagem
frontal de alimentos, na responsabilidade civil, nos casos de hipervulnerabilidade do
consumidor, nas especificidades do arrependimento na compra de passagem aérea, nas
exigéncias sobre a performance do Poder Judiciario, na desconsideracdo da personalidade
juridica no ambito das relacdes de consumo, na anélise econémica do desvio produtivo, no
consumo colaborativo, nos desafios impostos ao consumidor em tempos de pandemia etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre a
sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao, sociedade do cansaco,
globalizacdo, dialogo das fontes etc., 0 que realca o aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (Universidade do Vale do Itgjai / Universidade de Passo
Fundo)



Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago (Universidade de Marilia)
Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa (Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relactes de Consumo apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam
nestes Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals
(https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser
encontrados na Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de
Consumo. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A ASSISTENCIA MATERIAL E OSREEMBOL SOSDIANTE DO
CANCELAMENTO DO TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROSNO
DECORRER DA PANDEMIA COVID-19.

MATERIAL ASSISTANCE AND REIMBURSEMENTSIN THE EVENT OF
CANCELLATION OF AIR PASSENGER TRANSPORTATION DURING THE
COVID-19 PANDEMIC.

AnaClara Suzart Lopesda Silval
Joseane Suzart Lopesda Silva 2

Resumo

A assisténcia material para 0s passageiros e os reembolsos decorrentes de cancelamento de
VOOS encontram-se previstos na Resolucdo Normativa n. 400/2016 da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil. Destina-se 0 presente artigo a analisar a suspensdo da incidéncia das regras da
Resolugédo, em virtude do Termo de Ajustamento de Conduta firmado pela SENACON com
as empresas do setor e da Medida Provisoria n.o 925/20. Conclui-se que os Instrumentos que
integram a Politica Nacional de Consumo devem interagir, evitando que normas e atos
continuem sendo editados em desfavor dos vulneraveis e se sobrepondo a Constituicéo e a
Lei Federal n. 8.078/90.

Palavras-chave: Transporte aéreo, Reembolso, Pandemia, Consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

Material assistance for passengers and refunds resulting from flight cancellation are provided
for in Normative Resolution No. 400/2016 of the National Civil Aviation Agency. The
purpose of this article is to analyze the suspension of the incidence of the Resolution rules,
due to the Conduct Adjustment Term signed by SENACON with the companies in the sector
and Provisional Measure No. 925/20. It is concluded that the Instruments that are part of the
National Consumer Policy must interact, avoiding that norms and acts continue to be edited
against the vulnerable and overlapping the Constitution and Federal Law No. 8,078 / 90.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Air transport, Reimbursement, Pandemic, Consumer

1 Mestraem Direito (PPGD-UFBA).
2 Doutora em Direito (PPGD-UFBA).
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1 Introducao.

Obijetiva-se, no presente artigo, analisar a responsabilidade civil das empresas que
executam o transporte aéreo de passageiros no que concerne a assisténcia material e aos
reembolsos devidos aos consumidores. Diante de normas que estdo sendo editadas por
6rgdos publicos, bem como de notas técnicas e de acordos de natureza coletiva que vém
sendo firmados, aponta-se, como problema, que serd objeto desta explanacdo, como
compatibilizar os interesses econdmicos com os direitos dos destinatarios finais de bens.
A hipotese central prevista consiste em verificar que estdo mais valorizados os interesses
econdmicos em detrimento dos vulneraveis.

Na primeira parte desta exposicéo, serdo tecidas consideracdes acerca do cenario
estigmatizado pela COVID-19, atribuindo-se enfoque aos principais atos normativos
editados pelo Brasil, transpondo-a, em seguida, para os reflexos acarretados no mercado
no que diz respeito ao transporte aéreo de passageiros. Serdo examinadas as alteragdes
implementadas pela Medida Proviséria n.° 925/20; apo6s, sera abordado o contetido do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON). Destinar-se-a4 um tépico especifico para a assisténcia material
e o0 reembolso de valores, ambos constantes na Resolu¢cdo Normativa n.° 400/16. A
responsabilidade civil dos fornecedores e o direito fundamental dos consumidores serdo
adrede explanados.

No que concerne a metodologia, urge explicitar que foram utilizados os métodos
dialético e argumentativo. Quanto as linhas metodoldgicas, seguiu-se a de natureza critica
e dentre os tipos genéricos de investigacdo, a juridico-exploratoria. Utilizou-se a pesquisa
exploratoria, bibliografica e documental. Do ponto de vista da natureza do
empreendimento, trata-se de pesquisa aplicada e no pertinente a forma desta, manejou-se
a qualitativa. No campo das técnicas, optou-se pela documentacdo indireta, abrangendo a
pesquisa bibliografica e documental (WITKER, 1985, p. 89; HERRERA, 1998, p. 86).

2 A relevancia do transporte aéreo de passageiros e os reflexos da COVID-19 para as
relacdes de consumo.

A pandemia vivenciada pelo mundo tem gerado reflexos para os negécios
juridicos entabulados entre fornecedores e consumidores e requer que os operadores do
direito se debrucem sobre as normas que estdo sendo editadas sem relegar o quanto
consagrado pela Lei Federal n.° 8.078/90. Os direitos basicos contidos no microssistema
consumerista jamais poderdo ser desprezados, ndo obstante a andlise dos fatores

econdmicos seja relevante, mormente neste momento em que o equilibrio das relagcdes
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contratuais urge que seja preservado, evitando-se a desestruturacdo de empresas e a
afetacdo de milhares de trabalhadores e prestadores de servicos (MIRAGEM, 2019, p. 67.
MARQUES, 2019, p. 101. BENJAMIN, 2017, p. 89). O Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), constituido por diversos entes publicos e pela sociedade civil
organizada, necessita agir para se prevenir e combater a disseminacdo dos maleficios do
fator infeccioso, eis que ha um sentimento de preocupacéo geral e simétrica.

O contrato de transporte € o vinculo juridico, segundo Pontes de Miranda, pelo
qual “alguém se vincula, mediante retribui¢do, a transferir de um lugar para outro pessoa
ou bens" (PONTES DE MIRANDA, 1972, p. 8). O art. 730 do Cddigo Civil vigente
alberga conceito similar (AGUIAR JUNIOR; MELLO, 2003. p. 15) e o C4digo Brasileiro
de Aeronautica, no art. 222, o define como o0 meio através do qual uma das partes se
encarrega do dever de transportar, por meio de aeronave, pessoa, pertences, encomenda,
mala postal ou carga, mediante determinado pagamento. O passageiro seria, entao,
conforme Luis Tapia Salinas “la persona que, segun el contrato de transporte expedido u
obligacion contraida de acuerdo con el transportista, sea 0 no deba ser efectivamente
transportada en una aeronave con arreglo a las condiciones previstas” (SALINAS, 1993.
p. 437).

Os usuarios dos servicos de transporte aéreo de passageiros sao consumidores e
devem ser tratados e protegidos pelas normas constantes na Lei n.° 8.078/90, que, como
preleciona Anténio Herman Benjamim “t€ém por func¢do, ndo regrar uma determinada
matéria, mas proteger sujeitos particulares, mesmo que estejam eles igualmente abrigados
sob outros regimes juridicos” (BENJAMIN, 1998. p. 33-44). Resulta dai “o carater
‘especialissimo’ do direito do consumidor. Enquanto que o direito aeronadutico é
disciplina especial em decorréncia da modalidade de prestacéo, o direito do consumidor
é disciplina especial em razdo do sujeito tutelado” (BENJAMIN, 1998. p. 33-44). Nessa
linha de raciocinio, conclui que “prepondera o sistema protetorio do individuo em

detrimento do regime protetorio do servigo ou produto” (BENJAMIN, 1998. p. 33-44).

2.1 A Medida Provisoria n.° 925/20 e os impactos para o transporte aéreo de passageiros
no atual estado de calamidade publica.

O contexto vivenciado afetou inUmeros segmentos, inclusive, o transporte aéreo.
Com a declaracdo do estado de pandemia, em decorréncia do COVID-19, muitos

consumidores comegaram a buscar o cancelamento e/ou o reagendamento das passagens
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areas adquiridas. Esse comportamento se pautou nas orientacdes do Ministério da Saude,
acerca da necessidade de evitar aglomeracdes, especialmente em locais fechados, o que
potencializa as chances de proliferacio do coronavirus, diante da sua rapida
disseminacdo. No entanto, diversas companhias aéreas recusavam-se a realizar o
cancelamento com o reembolso integral do valor ou o reagendamento sem multas, o que
gerou grande insatisfagdo nos consumidores e, inclusive, motivou a elaboracdo de Acbes
Civis Publicas, baseadas em inimeras reclamacgdes constantes no sitio eletrénico
“ReclameAqui”, pela Associacdo Baiana de Defesa do Consumidor (ABDECON)?.

Diante desse panorama, no dia 18 de marco de 2020, a Medida Provisoria n.° 925
dispds sobre medidas emergenciais para a aviacgao civil brasileira, em razdo da pandemia
da COVID-19. No art. 3°, caput, previu que para os contratos de transporte aéreo firmados
até 31 de dezembro de 2020, “o prazo para o reembolso do valor relativo a compra de
passagens aéreas serd de doze meses, observadas as regras do servi¢o contratado e
mantida a assisténcia material, nos termos da regulamentagao vigente”. Em seguida, no
81° do citado dispositivo, consignou-se que “os consumidores ficardo isentos das
penalidades contratuais, por meio da aceitacao de crédito para utilizacdo no prazo de doze
meses, contado da data do voo contratado”.

A despeito de se tratar de uma iniciativa supostamente equilibrada no sentido de
proteger os consumidores e a economia, entende-se que nédo é razoavel estabelecer que 0s
sujeitos aguardem o prazo de 12 (doze) meses para serem ressarcidos. Insta salientar que
esta Medida Provisoria, irrefutavelmente, ndo deve atingir os contratos celebrados antes
da sua vigéncia, mesmo que a desisténcia do consumidor ocorra ap06s a edicdo deste
diploma, justamente em decorréncia da seguranca juridica, considerando-se a vedacdo da
irretroatividade, mesmo minima, de norma que ndo seja constitucional originaria, diante
de ato juridico perfeito.

O Superior Tribunal de Justica, no Recurso Especial n.° 1.498.484/DF, decidiu,
recentemente, de forma similar para o caso da Lei do Distrato, no sentido de que nao se

deve cogitar a aplicacdo simples e direta da nova Lei n.° 13.786/2018 para solucgdes de

L A Associagio Baiana de Defesa do Consumidor ingressou com Agles Civis Plblicas em face das
seguintes companhias aéreas: TAM LINHAS AEREAS (processo n.° 8028773-03.2020.8.05.0001); AZUL
LINHAS AEREAS (processo n.° 8029309-14.2020.8.05.0001) e GOL LINHAS AEREAS (processo n.°
8029312-66.2020.8.05.0001), pleiteando — a abstencdo de impor qualquer penalidade, cobrar multas ou
qualquer tipo de taxa adicional para efetuar cancelamentos ou remarcacdes de quaisquer tipos de voos
(nacionais ou internacionais), inclusive aqueles adquiridos através da “tarifa light” e das milhas aéreas,
bem como a realizacdo do reembolso integral, na hipdtese de cancelamento dos voos, em virtude da
pandemia do COVID-19.
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casos anteriores ao advento do citado diploma legal, prestigiando a seguranca juridica.
Neste mesmo sentido, defende-se que a citada Medida Provisdria ndo seja manejada, de
modo que o consumidor tenha o seu dinheiro devolvido imediatamente, sob pena de a
companhia aérea se sujeitar aos encargos moratérios, previstos no art. 406 do Coédigo
Civil, durante o periodo de atraso.

Observa-se que a situacdo vivenciada, de fato, se trata de um evento de forca
maior, autorizando a revisdo ou quebra antecipada dos contratos. Em geral, os
passageiros em voos aéreos, estdo sujeitos ao risco de contaminagao na propria aeronave
e no local de destino e, considerando a viruléncia e a taxa de letalidade da COVID-19,
verifica-se a impossibilidade de obtencdo dos fins originalmente estabelecidos
contratualmente. Segundo o professor Bruno Miragem, a repercussao da pandemia
inviabiliza o cumprimento de alguns contratos; o que pode decorrer das medidas de
policia adotadas pelo proprio Poder Publico, com o intuito de reduzir os contagios e,
por conseguinte, sdo situacdes que ndao podem ser impedidas ou evitadas pelo
contratante, amoldando-se ao conceito de caso fortuito ou de for¢ca maior, conforme o
art. art. 393, paragrafo Unico, do Cdodigo Civil. Nestas hipdteses, autoriza-se a resolucao
dos contratos, sendo imperiosa a restituicdo das partes ao estado anterior, ou seja, da
restituicdo do que foi pago pelo consumidor, extinguindo-se o contrato (MIRAGEM,
2020).

Do mesmo modo, o consumidor deve ter a opcdo de cancelar a passagem, com
estorno integral, justamente em decorréncia da incerteza sobre a propria utilidade da
prestacdo, haja vista que o compromisso ou 0 evento que fez com que o sujeito
necessitasse se deslocar pode ter sido suspenso, terminantemente cancelado ou ter
ocorrido sem a sua presenca, de modo que nao faria sentido reagendar a viagem. Ainda
em conformidade com o doutrinador Bruno Miragem, nessa hipétese abre-se a
possibilidade de revisdo do contrato, permitindo exonera-los do que foi pactuado, pela
teoria da quebra da base do negdcio juridico, de Karl Larenz, devendo-se aplicar a teoria
da imprevisdo ou permitir a sua resolucdo por onerosidade excessiva, com a devolucao
dos valores para os consumidores (MIRAGEM, 2020).

No que concerne a alegacdo de muitas companhias aéreas de que ndo compete ao
Poder Judicirio rever, neste momento, a legalidade ou ndo da MP 925/2020, registra-se
que, certamente, cabe ao Judiciario assegurar o principio da seguranca juridica que,

segundo Jose Afonso da Silva, se trata de preservar o “conjunto de condigdes que tornam
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possivel as pessoas o conhecimento antecipado e reflexivo das consequéncias diretas
de seus atos e de seus fatos a luz da liberdade reconhecida” (SILVA, 2006. p. 133)

Imprescindivel destacar, por fim, que, se o setor aéreo vem enfrentando uma crise
sem precedentes, com uma pujanca financeira, com muito mais razéo os consumidores
tém enfrentado grandes dificuldades, em decorréncia do panorama de pandemia
vivenciado e ndo devem ser obrigados a aguardar 12 (doze) meses para obterem o devido
ressarcimento das quantias pagas. Inimeros sitios eletrénicos noticiam as situacdes dos
brasileiros que penam para manter a renda neste contexto. O agravamento das
dificuldades financeiras enfrentadas pelos brasileiros devido a pandemia é uma realidade,
0 que, inclusive, motivou senadores a apresentarem projetos de lei para suspender o prazo
de pagamento de contas béasicas durante a crise, a exemplo de aluguéis, execucdes
financeiras com ordem de despejo e até multas de transito.

Os consumidores sdo reconhecidamente vulneraveis pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme o art. 4°, incido I, do CDC, sendo assolados por diferentes espécies
de fragilidades, inclusive a econdémica, considerando que possuem menos forca e
capacidade econdémica para enfrentar o periodo de quarentena, de recessao e de crise do
que as companhias aéreas, que apresentam acesso aos niveis de concentra¢do de mercado
e de unides empresariais (MORAES, 2009. p. 177). Neste sentido, “este desequilibrio é
particularmente grave no caso do consumidor perante o fabricante, pela disparidade de
forcas com que se apresentam no mercado” (Lopes, 1992, p. 32). Desse modo, defende-
se que as companhias aéreas se abstenham de impor penalidade, cobrar multas ou
qualquer tipo de taxa adicional para efetuar cancelamentos ou remarcacdes de quaisquer
tipos de voos (nacionais ou internacionais), inclusive aqueles adquiridos através da “tarifa
light” e das milhas aéreas, bem como a realizagdo do reembolso integral imediato, na
hipotese de cancelamento dos voos, em virtude da pandemia da COVID-19.

2.2 O transporte aéreo de passageiros € 0 posicionamento da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON) através de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado.

O Ministério da Justica e da Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON), juntamente com o Ministério Publico Federal e o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, firmaram Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) com a Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR) e empresas

que executam o transporte neste setor®. A vigéncia do pacto inicia-se em 20 de margo de

2 Subscrevam o TAC as empresas TAM, GOL, AZUL, Passaredo e a MAP Transportes Aéreos S.A,
admitindo a insercéo de demais interessadas.
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2020 e estender-se-a 19 de marc¢o de 2021, podendo ser prorrogado em razdo de eventual
manutencdo do cenario epidémico nacional ou pandémico mundial. Restou também
previsto que “Apesar da decretacdo de pandemia a partir de 11/03/2020, as Companhias
Aéreas comprometem-se a aplicar os mesmos critérios para voos operados a partir de
01/03/2020”. Quanto a amplitude do instrumento, consta que “abrange, de um lado, todos
os consumidores submetidos ao Sistema Brasileiro de Defesa do Consumidor” e 0s entes
subscritores”.

Foram previstas disposicdes para a flexibilizacdo das regras referentes a
remarcacao e ao cancelamento de passagens aéreas e ao reembolso dos consumidores no
que concerne exclusivamente aos voos a “serem operados entre 01 de mar¢o de 2020 e
30 de junho de 2020”2, Restou assegurado que o passageiro que tiver adquirido o bilhete
“até a data de assinatura deste TAC”, nacional ou internacional, a ser operado naquele
espaco temporal, podera remarcar a sua viagem por “uma unica vez, respeitada a mesma
origem e destino”. Excetuou-se 0s casos de voos “operados em ‘code-share’, (acordo de
compartilhamentos de voos com outras companhias), por companhias que possuam
parceria de plano de milhagem e voo ‘charter’”. Viabilizou-se a remarcacdo “para
qualquer periodo dentro do intervalo de validade da passagem, sem a cobranca de taxa de
remarcacdo ou diferenca tarifaria”.

Contudo, foram previstas exce¢des para 0s usuarios que, na data de assinatura do
TAC, “possuam tickets de passagem para voos a serem operados em alta temporada’™,
podendo “remarcar gratuitamente os seus bilhetes de passagem para todo o periodo de
tempo compreendido pela validade do bilhete”. No que concerne aos que tiverem
adquirido passagens para periodos ndo compreendidos naquela etapa temporal, poderédo
redesigna-las sem quaisquer 6nus desde que para datas que ndo compreendam “Alta
Temporada ou Feriados”. Caso optem para voos neste periodo, ficardo sujeitos “ao

pagamento de diferenca tarifaria, durante toda a validade do bilhete™.

3 No entanto, este periodo “podera ser revisto a depender da manutencéo da epidemia/pandemia bem como
do cenéario econdémico das Companhias Aéreas”, devendo as partes, ao cabo de 90 dias, realizar reunido
para o tratamento da tematica.

4 «gu seja, para os meses de julho, dezembro e janeiro (‘Alta Temporada’) e feriados (véspera, dia do feriado
e dia seguinte a feriados), (‘Feriados’).

5 Na hipotese de o voo efetivado pela companhia aérea, no que tange a sua origem e destino, nio seja mais
ofertado, podera o passageiro solicitar “a conversdo do valor do bilhete aéreo em créditos para a aquisi¢éo
de outros voos ou produtos”. Em caso de ser operacionalizado um pool entre as empresas aéreas, visando
operacfes conjuntas, “aplicar-se-80 as regras que serdo normatizadas em momento posterior caso haja
previsdo especifica”. Note-se que o direito de remarcacdo nao sera transferivel, proibindo-se “a negociacao
de tais direitos com terceiros, inclusive, mas nao se limitando a empresas de tecnologia (law techs) que
adquirem esses direitos de passageiros e promovem Judicializagdo”. Optando o consumidor por para
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Requerendo o passageiro o cancelamento da sua viagem, sera mantido o valor
integral do ticket em crédito valido por 01 (um) ano a contar da data do voo, sem a
aplicacdo de taxas ou de eventuais multas. Quando da sua utilizagdo, caso 0 passageiro
opte pela aquisicdo de produto ou servico em valor superior, poderdo ser exigidas as
eventuais diferencas, “mas nao poderdo ser cobradas tarifas de remarcacdo e multas”.
Diante de solicitacdo de reembolso por parte do passageiro, “aplicar-se-do as multas e
taxas contratuais previstas nas regras tarifarias e o valor residual sera reembolsado em até
12 (doze) meses, a contar da data da solicitacdo de reembolso feita pelo passageiro”
(TARTUCE, 2020).

Sob o argumento de que a “baixa demanda por voos e o fechamento de fronteiras
tém obrigado as Companhias Aéreas a reduzirem as suas operac¢des em até 70%, podendo
esse percentual, inclusive, chegar a 100%”, a SENACON admitiu a diminuta de multa
diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para os eventuais descumprimentos de
clausulas do TAC. Foram consignadas ainda a ndo exigéncia da assisténcia material em
caso de atrasos ou cancelamento de operagfes decorrentes de fechamento de fronteiras
foram admitidas, bem como alteracdes programadas em. Outrossim, foi assegurada a
suspensdo da cobranca e do pagamento de multas pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias®. Atribuiu-se prioridade aos canais de atendimento telefénico e online
disponibilizados pelas operadoras, concedendo-lhes o prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias, para resposta, e caso a demanda ndo seja sanada, 0 passageiro “podera registrar
reclamacdo na plataforma consumidor.gov.br”.

As previsdes, acima expostas, beneficiam sobremaneira o setor empresarial, ndo
se observando contrapartidas proficuas para os consumidores, especialmente a que veda
a cobranca de san¢des pecuniarias impostas devido as infracbes cometidas em periodos
anteriores. O TAC, firmado pela SENACON, e a Medida Provisoria 925, “procuram
muito mais beneficiar as transportadoras aéreas e 0s interesses do setor para evitar o seu
colapso do que resguardar os interesses dos passageiros-consumidores” (TARGA;
SQUEFF, 2020). A eliminacdo da assisténcia material, garantida pela Resolu¢cdo ANAC
n.° 400/16, é também inaceitavel, conquanto se considere a pandemia caso fortuito ou
forca maior, eis que os passageiros sdo a parte mais fragil do contrato e ndo podem sofrer

diferente origem ou/e destino, dentro do intervalo de validade da passagem, ficard obrigado a arcar com
eventual diferenca de tarifa.

® A plena existéncia, validade e eficacia das ConvencGes de Varsdvia e de Montreal, reconhecidas pelo
Supremo Tribunal Federal, em Repercussdo Geral - Tema 210 também foram objeto de referéncia.
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prejuizos desta natureza. O prazo para que as empresas respondam as solicitacfes destes
é por demais extenso e a eleicdo da plataforma digital para a busca de solu¢Ges ndo pode
obliterar o direito constitucional de acesso a justica’.

Por fim, conquanto o TAC mencione o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e a Portaria do Ministério da Justica n.° 71/20 discipline a sua formalizacéo
pelos 6rgdos publicos, ndo ha vinculagdo dos entes que o integram e que, porventura,
considerem pertinente ingressar com medidas judiciais coletivas em prol dos
consumidores por discordarem de clausulas do ajuste firmado. O referido documento tem
validade ilimitada, como a natureza dos direitos coletivos o exige, vinculada as normas
legais que sustentam suas clausulas. Ocorre que, conforme abordado no topico acima, a
MP 95/2020, que serve como fundamento ao citado documento ndo deve ser aplicada por
uma questdo de seguranca juridica. A protecdo do consumidor constitui direito
fundamental, nos moldes do art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988. Fator
este de inquestionavel relevancia, mas que nado pode olvidar da situacdo dos
presumidamente vulneraveis, nos termos do art. 4°, inciso I, do CDC (BULOW; ARTZ,
2018, p. 26; CALAIS-AULOY; STEINMETZ, Frank, 2016, p. 55).

2.3 A assisténcia material e os reembolsos para os passageiros no servigo de traslado
aéreo: institutos previstos na Resolucdo Normativa ANAC n.° 400/16 e a imperiosa tutela
dos destinatarios finais de bens.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), na parte introdutéria da
Resolucdo n.° 400/2016, menciona a competéncia que lhe fora outorgada pelos arts. 8°,
incisos I e X, e 11, inciso V, da Lei n.° 11.182/05, bem como os dispositivos 222 a 260 e
302 da Lei n.° 7.565/86, que instituiu 0 Cdédigo Brasileiro de Aeronautica. Nota-se que a
autarquia reguladora se refere também as Leis n® 8.078/90 e 10.406/02 que instituiram,
respectivamente, 0 Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e o Codigo Civil Patrio.
Entretanto, conquanto registre, expressamente, tais diplomas legais, determinados artigos
da Resolucdo em epigrafe, se interpretados de forma isolada do microssistema
consumerista, podem violar os direitos basilares dos usuarios do servico de transporte

aéreo. Embora a Agéncia goze de autonomia para estabelecer regras regulamentadoras®,

" A SENACON emitiu a Nota Técnica n.° 17/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, referente ao Processo
n°® 08012.000737/2020-57, determinando a compulsoriedade do cadastramento dos fornecedores na
plataforma consumidor.gov.br, quando se enquadrem nos critérios da Portaria GAB-SENACON n° 15, de
27 de marco de 2020.

8 Dispde o art. 4° da Lei 11.182/2015 que a natureza de autarquia especial conferida a ANAC é caracterizada
por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinagéo hierarquica e mandato
fixo de seus dirigentes.
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urge que sejam apreciadas e aplicadas com esteio na protecdo dos passageiros deferida
pelos conjuntos normativos vigentes anteriormente referidos.

A despeito de a ANAC asseverar que as novas regras se coadunam com as praticas
adotadas na maior parte do mundo e contribuem para a diversificacdo de servicos
oferecidos ao publico consumidor, incentivando a concorréncia no setor e propiciando
precos mais atraentes, ndo poderdo transgredir a protecdo estabelecida pelo CDC e
CC/2002. A ampliacdo do acesso ao transporte aéreo é salutar desde que acompanhada
do necessario respeito aos direitos dos usuérios do servico prestado, que se enquadra na
definicdo de consumidor, nos termos do art. 2° da Lei n.° 8.078/90, visto que se trata de
negdcio regido pelas normas que compdem tal arcabouco juridico (VERDURE, 2016, p.
214 ; GUIMARAES, 2009, p. 337; MARQUES, 1992, p. 155-197; MIRAGEM, 2013, p.
224).

Sedimentou-se, por meio do art. 12, a possibilidade de alteragdes no contrato de
transporte programadas pelo transportador, em especial, quanto ao horéario e itinerario
originalmente previstos, desde que sejam informadas aos passageiros com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas. Nas hipdteses em que a alteracdo for informada em
prazo inferior ou que o horério de partida ou de chegada seja superior a 30 (trinta)
minutos, em caso de voos domeésticos, ou ultrapasse 1 (uma) hora, nos voos
internacionais, o transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo e
reembolso integral, ficando a escolha a cargo do usuario, conforme o paréagrafo 1° do art.
12 da Resolucdo. Verificando-se falha na prestacéo da informacéo sobre a alteracdo e
comparecendo, assim, 0 passageiro ao aeroporto, deverd o transportador oferecer
assisténcia material, bem como as alternativas de reacomodacdo; reembolso integral; e
execucdo do servico por outra modalidade de transporte, competindo a escolha ao
consumidor (ALVIM; JORGE, 1996, p. 126; AGUIAR JUNIOR; MELLO, 2003;
ALMEIDA, 2010).

Sucedendo atraso na execucdo do servico, determina o art. 27, incisos | a 11, da
Resolucao que, mesmo que 0s passageiros encontrem-se a bordo da aeronave com portas
abertas, o transportador devera prestar-lhes assisténcia material. Se o tempo de espera for
superior a 1 (uma) hora, restaram garantidas facilidades de comunicacéo; ultrapassando
2 (duas) horas, foram asseguradas alimentacdo por meio do fornecimento de refeicdo ou
de voucher individual. Detectando-se atraso que va além de 4 (quatro) horas, terd que sera
fornecido servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e volta, mas o
transportador podera deixar de oferecé-lo para o passageiro que residir na localidade do



aeroporto de origem, garantido apenas o transporte. Quando o passageiro optar pela
reacomodacdo em voo proprio do transportador, a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro, ou pelo reembolso integral da passagem aérea®.

O controle dos fatores internos de risco, contudo, como assevera Agostinho
Alvim, “cabe a quem tem o comando da organizacdo e, neste caso, o caso fortuito
propriamente dito ou caso fortuito interno nao pode ser reconhecido como excludente”
(ALVIM, 1949). Por outro lado, a assisténcia material garantida para os consumidores a
depender do tempo de espera néo elide o direito destes de peticionarem pela indenizagéo
devida perante o Poder Judiciario. Ndo serdo as facilidades de comunicacéo, alimentagédo
e hospedagem que solucionardo todos os problemas dos usuarios que se deparam com
atrasos na partida e a consequente chegada dos voos nos seus destinos!®. Os danos
materiais e morais devem ser reconhecidos pelo poder judiciario mesmo que o passageiro
seja reacomodado em outro voo e consiga embarcar (MORSELLO, 2007, p. 167).

O fato de o passageiro aguardar por mais de quatro horas pelo embarque, o
cancelamento do voo, a pretericdo e a perda do subsequente da conexao por causa de fator
que ndo tenha gerado engendrardo ndo somente a assisténcia material e a escolha de uma
das alternativas previstas na Resolugdo. Ainda que o usuario opte pelo reembolso ou pela
execucdo do transporte através de outro meio, a sua indenizacao integral terd como
fundamento o quanto disposto pela Lei n.° 8.078/90. A reparacdo devera sempre refletir
todos os prejuizos materiais € morais sofridos pelo consumidor, devendo-se também
observar a impropriedade da Resolugdo quando determina que o usuario aguarde 7 (sete)
dias para que o reembolso ocorra, inclusive, nos mesmos moldes do pagamento para a
aquisicdo da passagem aérea. Além de sofrer com os atrasos, pretericao, cancelamento ou
perda de voo, 0 passageiro tera que suportar um prazo extenso para ter acesso ao valor
que desembolsou — situacdo que corrobora o intento da Resolucdo de atender aos
interesses das operadoras do transporte aéreo em detrimento dos direitos dos
consumidores passageiros (LORENZETTI, 2005; ITURRASPE, 2003; STIGLITZ, 1985,
p. 114-115).

Reitera-se a observacdo de que o consumidor é um ser humano, pleno de

9 Consultar os paragrafos 1° e 3°. No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE)
e de seus acompanhantes, dispbe o pardgrafo 2°, que a hospedagem deverd ser fornecida
“independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se puder ser substituida por acomodacao em local que
atenda suas necessidades e com concordancia do passageiro ou acompanhante”.

10 Observe-se a decisdo do STJ sobre atraso de voo superior a quatro horas: STJ, 3.2 T., j. 07.10.2014, REsp
1.280.372/SP (2011/0193563-5), rel. Ricardo Villas Bas Cueva, DJe 10.10.2014.
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atividades, deveres e obrigacdes, sendo que ndo serdo facilidade de comunicacdo,
alimentacdo, reacomodacdo ou embarque em outro voo que solucionardo os problemas
advindos daquelas situacdes indesejadas e que obstaculizam o traslado esperado por via
aérea. Diante da legislacdo que disciplina o transporte aéreo nacional, concluem Maria
Luiza Targa e Tatiana Squeff que, sem quaisquer davidas, “as recentes orientacfes e
normas expedidas sdo bastante prejudiciais aos passageiros, que acabam tendo que abrir
méo de uma gama de direitos que lhe seriam assegurados se aplicadas as normas ja
existentes antes da pandemia” (TARGA; SQUEFF, 2020).

3 A responsabilidade dos fornecedores durante a calamidade publica vivenciada: a
imperiosa adocao de uma concepgdo solidaria e ética.

Na esfera consumerista, a responsabilidade do fornecedor de produtos e/ou
servicos é objetiva e as empresas que realizam o transporte aéreo de passageiros nao
poderdo se desobrigar dos deveres legais que lhes foram atribuidos. Desde as obras
pioneiras de Saleilles (SALEILLES, 1901) e Josserand (JOSSERAND, 1941), os fatos
sociais clamavam pela objetivacdo da responsabilidade civil — premissa reforcada nos
escritos de Gaston Morin (MORIN, 1920) e Georges Ripert (RIPERT, 1937, p. 48) -
consagrada, hodiernamente, tanto no Codigo de Defesa do Consumidor quanto no Codigo
Civil de 2002 (GOMES, 1981; GOMES, 1972; GOMES, 1967; GOMES, 1955; GOMES,
1983).

Nesse diapasdo, como enuncia Carbonier “nao importa em nenhum julgamento de
valor sobre os atos do responsavel. Basta que o dano se relacione materialmente com estes
atos, porque aquele que exerce uma atividade deve-lhe assumir os riscos”
(CARBONNIER, 1974, p. 155). Na prestacdo do servico de transporte aéreo de
passageiros, a responsabilidade da operadora é objetiva e ndo podera ser elidida perante
atrasos e cancelamentos de voos, do mesmo modo que quando houver preteri¢do ou perda
de voo por fato atribuivel ao fornecedor. Com relacdo a assisténcia material para 0s
passageiros, bem como os reembolsos devidos, as empresas ndo podem se eximir de sua
responsabilidade, respeitando-se os prazos decadenciais constantes no CDC.

3.1 A objetivagdo da responsabilidade civil dos fornecedores em face de praticas e
clausulas abusivas.

Existem basicamente trés argumentos que servem de suporte para a
responsabilidade objetiva, consoante pondera Jodo Calvédo da Silva (SILVA, 1990, p.
498-495). O primeiro consiste na “dissemina¢do do risco de dano pela sociedade” (risk

of loss spreading); o segundo ¢ a “dissuaséo e controle do risco”; 0 terceiro corresponde
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a “protecdo das expectativas do consumidor”; e 0 derradeiro. No campo do transporte
aéreo de passageiros, 0s riscos sobre a sua prestacdo devem ser assumidos pelas empresas
do ramo, ndo sendo transferidos, indevidamente, para os usuarios. Compete aos
instrumentos que compdem a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, elencados no
art. 5° da Lei n° 8.078/90, fiscalizarem as praticas abusivas na sua prestacao, prevenindo-
as e combatendo-as. Os consumidores esperam pagar por um Sservico que ndo seja
marcado por modificacdes unilaterais ou a isen¢édo de responsabilidade civil.

Todo o Direito tem funcdo social, verbera Claudia Lima Marques, visto que
integra a estrutura da sociedade, “¢ um de seus sistemas parciais, logo a expressdao que
estamos utilizando, ‘lei de fungdo social’, deve ser entendida ndo como uma repeticéo da
propria esséncia da norma, mas como destaque de uma caracteristica impar de
determinadas leis” (MARQUES, 1992, p. 170; BENJAMIN, 1998, p. 33-44). O Cddigo
de Defesa do Consumidor é uma lei intervencionista, de ordem publica econémica, e que
visa realizar, segundo a doutrinadora “o que Ihering denominava funcéo social do direito
privado” (LARENZ, 1969, p. 47). Manter-se inerte ante préaticas leoninas que sobressaem
e destoam do panorama protecionista que se obteve vitoriosamente com a edi¢do do CDC,
seria obliterar anos de conquistas normativas que ndo foram facilmente edificadas.

O art. 39, inciso V, da Lei n. 8.078/90 estatui que constitui pratica abusiva “exigir
do consumidor vantagem manifestamente excessiva”, ocasionando o desequilibrio da
estrutura contratual estabelecida. As operadoras de transporte aéreo de passageiros, ao
pretenderem se eximir da responsabilidade sobre o custeio da assisténcia material e o
reembolso dos valores devidos, disponibilizando apenas crédito, objetivam obter
beneficio exacerbado em prejuizo dos consumidores (CALAIS-AULOY, 2016, p. 136).
D’Aquino ¢ Mucelin (MUCELIN; D’AQUINO, 2020) afirmam que os direitos basicos
dos passageiros, assegurados pelo artigo 6° do CDC, podem e devem ser aplicados “para
uma melhor protecdo em casos como 0 aqui analisado, em que uma pandemia
imprevisivel afetou mundialmente a circulacdo de pessoas”. Para os consumidores que
estavam com viagens agendadas, “seja por qual motivo for, deve o Direito dar respostas
adequadas a protecdo de quem se tornou ainda mais vulneravel”.

A previsdo da possibilidade de modificacdo potestativa do contrato por parte das
empresas que prestam servigos de transporte aéreo consumidor constitui clausula
vexatoria vedada pelo art. 51, inciso XIIl, do CDC. Toda disposicdo que permita ao
fornecedor a alterar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, apos sua

celebracéo, encontra-se desautorizada pelo inciso XI11 da multicitada norma (PAISANT,
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2015, p. 132). Quando a Medida Provisoria e 0 Termo de Ajustamento de Conduta, em
epigrafe, admitem que as operadoras de transporte aéreo de passageiros modifiquem a
sua execuc¢do quanto a assisténcia material devida e o reembolso em caso de cancelamento
termina por aquiescer com a alteracéo unilateral do contrato. A transmutagdo do contrato
de transporte somente devera ser acatada quando arrazoados plausiveis e plenamente
justificados sejam apresentadas e comprovadas pelas operadoras do setor.

3.2 A configuracdo de vantagem exagerada e a violacdo a clausula geral da boa-fé objetiva
no ambito do transporte aéreo de passageiros.

Préaticas abusivas sao todas as condutas ou omissdes que o fornecedor de produtos
ou servi¢os venha a concretizar, ou tente o fazer, de modo a descumprir as normas
juridicas aplicaveis as relacdes de consumo. Toda arbitrariedade tentada ou efetivada pelo
fornecedor de bens de consumo causa um impacto negativo mesmo antes de qualquer
contrato vir a ser firmado (STIGLITZ, 2007, p. 81). Em sentido amplo, as praticas
abusivas acambarcam todo ato ou inércia do fornecedor que viole os ditames legais
referentes a protecdo dos interesses e direitos dos consumidores, ou seja, como aduz
Antonio Herman Vasconcellos e Benjamin “Pratica abusiva (lato sensu) é a
desconformidade com os padrGes mercadologicos da boa conduta em relacdo ao
consumidor” (BENJAMIN, 2017, p. 215).

Estao “espalhadas” por todo o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor —
leciona Bruno Miragem (MIRAGEM, 2019, p. 217). De fato, os capitulos, segdes e
artigos que disciplinam os acidentes de consumo, responsabilidade em decorréncia dos
vicios dos produtos e servigos, as praticas comerciais, a publicidade ilicita e a protegao
comercial trazem insitas situagdes normativas que, se descumpridas, constituem praticas
abusivas. O autor também sublinha que as praticas abusivas podem ser localizadas em
diplomas esparsos, nas leis que tratam da prote¢do do consumidor sobre assuntos
especificos ou peculiares. Nao se pode também olvidar que a Constitui¢do Federal, assim
como as constituigdes estaduais, sdo cartas politicas que sempre guiardo o hermeneuta
juridico (NISHIYAMA, 2010). O universo juridico das relagdes de consumo ¢
extremamente amplo e variado e, a depender do tipo de produto ou servigo utilizado ou
usufruido pelo consumidor, serd possivel encontrar-se normas juridicas disciplinadoras e
proibitivas de praticas abusivas variadas.

Dois elementos compdem o conceito de praticas abusivas, sendo um de natureza
material e o outro de cunho procedimental. O primeiro requer que a conduta ou omissao

esteja em descompasso com os padroes juridicos vigentes — ¢ a expressa irreveréncia do
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fornecedor para com as regras normativas norteadoras das relagdes de consumo. No
entanto, a abusividade, sedimentada pelo CDC, nao se confunde com a nogao classica e
tradicional de abuso de direito, ndo se exigindo, para a sua configurag¢do, uma analise dos
elementos subjetivos que levaram a tal situagdo. Quanto ao procedimento para que as
praticas abusivas venham a ocorrer, 0 microssistema consumerista ndo trouxe nenhuma
exigéncia especifica a respeito, apresentando apenas um rol exemplificativo nos incisos I
a XIII do art. 39 da Lei n. 8.078/90.

O legislador infraconstitucional foi bastante s&bio ao inserir no rol do art. 39 do
CDC o inciso V segundo o qual considera-se pratica abusiva “exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva”. Ora, a obten¢do de resultados positivos nas
relacbes negociais é algo produtivo e esperado em um sistema capitalista, como o
brasileiro, mas, quando a vantagem em prol de uma das partes ultrapassa os limites
razoaveis, passa ser exagerada e desemboca para o conceito de excesso. Como seria
impossivel e impraticavel o detalhamento das variadas e incontaveis situacfes marcadas
pela busca arbitraria de proveito de uma parte — in casu, o fornecedor detentor da posicéo
privilegiada no mercado — 0 microssistema consumerista registrou apenas a expressao

fluida e genérica “vantagem excessiva”.

Torna-se possivel encaixar uma infinita gama de situacbes no conceito de
vantagem desmedida, ou seja, tudo aquilo que, segundo Bruno Miragem, “da causa ao
desequilibrio da relagdo juridica de consumo” (MIRAGEM, 2019, p. 192). Nao se pode
olvidar que o paragrafo 1° do art. 51 do CDC também menciona a vantagem exagerada
como causa geradora da abusividade de cldusulas contratuais. Antonio Herman
Vasconcellos e Benjamin questiona “Mas o que vem a ser a vantagem excessiva? O
critério para o seu julgamento ¢ o mesmo da vantagem exagerada (art. 51, p. 1°). Alids,
os dois termos nao sdo apenas proximos — sao sinénimos” (BENJAMIN, 2017, p. 221).
Note-se que, neste ponto, redargui o doutrinador, “mostra a sua aversdo ndo apenas a
vantagem excessiva concretizada, mas também em relacdo a mera exigéncia. Ou seja,
basta que o fornecedor, nos atos preparatorios ao contrato, solicite vantagem dessa
natureza para que o dispositivo legal tenha aplicacdo integral”. Para a configuracdo da
vantagem nefasta, ndo é necessario que o fornecedor consiga receber o montante
desajustado, mas apenas que tenha tentado.

4 A protecdo do consumidor pela Constituicdo Federal de 1988: direito fundamental e

pilar da Ordem Econdmica do Brasil.
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Na Constituicdo Federal de 1988, foi atribuida importancia premente aos direitos
fundamentais, vindo a ser positivados, na parte inicial das suas disposi¢Ges, consistindo
em uma inovacdo de cunho topografico intencional cujo objetivo era reconhecer a
relevancia do tema. A ampliacdo do catalogo dos direitos fundamentais e a adocdo da
“clausula de abertura material ou de ndo tipicidade dos direitos fundamentais” sdo duas
outras notas que os caracterizam no ambito da CF/88. A aplicabilidade imediata dos
direitos fundamentais é outro notavel aspecto, envolvendo até mesmo aquelas normas de
natureza programatica — como ocorre com o direito do consumidor que exige “mediagao
legislativa” (SARLET, 2006, p. 109).

Com relagédo ao direito do consumidor, a elaboracdo de um Cdédigo especifico,
contemplando os direitos da categoria ja ocorreu ha mais de duas décadas e, ainda assim,
tem-se que recorrer a Constituicdo Federal para solver problemas de interpretacdo e
aplicacdo das normas infralegais. Situada no &pice de todo o ordenamento juridico, a
Carta Maior é um baluarte que se deve utilizar para que problemas diversos sejam
pacificados, como bem prelecionam Canotilho e Vital Moreira (CANOTILHO;
MOREIRA, 1984, p. 164). A criacdo de um diploma especifico para reger as relacoes
juridicas entre consumidores e fornecedores ndo significa que a esséncia normativa do
Texto Maior ndo deva sempre servir de parametro para que os multiplos problemas sejam
resolvidos (ENTERRIA, 2001, p. 73).

Os problemas atinentes as relacdes de consumo exigem sempre uma hermenéutica
sobre as normas constitucionais que regem a matéria diante da importancia e da hierarquia
dessas (GUERREIRO, 1996, p. 4). A imperatividade das normas constitucionais ¢ fator
que auxiliara na interpretacdo das normas infralegais que dispem sobre as maultiplas
matérias e, na situacdo em epigrafe, que trata dos direitos dos consumidores, como aduz
F. Muller, a forga dirigente e vinculante dos direitos e garantias de cunho fundamental
ndo pode ser ignorada por quem esteja incumbido da séria missdo de bem interpretar as
normas infraconstitucionais (GUERREIRO, 1996, p. 4).

A matriz constitucional e fundamental do direito do consumidor constitui
“prerrogativa diretamente aplicavel pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
(PIOVESAN, 2012, p. 92). Né&o séo, como aduz Canotilho, “simples horma normarum
mas norma normata, isto €, ndo sdo meras normas para a reprodugdo de outras normas,
mas, sim, normas diretamente reguladoras de relagbes juridico-materiais”
(CANOTILHO, 1991, p. 175). Como instrumentos reguladores de todas as hipoteses
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emergentes, as normas constitucionais, obrigatoriamente, devem ser evocadas na hipotese
em analise.

A eficacia vertical dos direitos fundamentais vincula todos os érgéos publicos,
incluindo-se o Poder Judiciario que, com base no art. 5°, inciso XXXV, da CF/88 e no
art. 4°, da LICC, ndo se pode furtar do dever de concretiza-los. Os direitos fundamentais
devem ser considerados como “posi¢des juridicas subjetivas”, essenciais, a protecao da
pessoa e como “valores objetivos basicos” do Estado Constitucional de Direito,
manifestando-se como “carta de concessdes subjetivas” ¢ como “limites objetivos de
racionalizagdo”. Sobre a dimensdo juridico-objetiva, Paulo Bonavides enumera
importantes inovacges trazidas pelos direitos fundamentais: a) irradiacdo para o Direito
Privado; b) elevacéo a categoria de principios; c) eficacia vinculante para os trés Poderes;
d) aplicabilidade direta e imediata; e) dimensdo axioldgica; f) eficacia inter privatos; g)
duplo caréter (subjetivo e objetivo); h) conceito de concretizagdo; i) principio da
proporcionalidade na hermenéutica concretizante; e j) introducdo do conceito de pré-
compreensdo (BONAVIDES, 2010, p. 541-542).

No que concerne ao duplo carater das normas relativas aos direitos fundamentais,
afirma Robert Alexy que deve prevalecer a dimensdo subjetiva com base em dois
argumentos: a) a finalidade principal desses direitos é a protecdo do individuo e a
dimensdo objetiva exerce a funcdo de reforgo da tutela juridica; b) o argumento de
otimizacdo refere-se ao carater principioldgico dos direitos, dando-se prioridade a
realizacdo e ndo as obrigacBes de natureza meramente objetiva (ALEXY, 1990, p. 60).
Aquiesce-se com tais consideragdes, visto que os direitos fundamentais ndo sdo dados
fechados e prontos, estando abertos a uma analise axiolégica pautada nos valores
reinantes (MARTIN, 1993, p. 22).

Afirma Ian Martin que muitos acreditam que “a liberdade de mercado ¢ o coracdo
de uma economia eficiente e que comandos econdmicos causam um desastre economico”.
Contudo, uma economia de mercado, absolutamente ndo regulada, complementa o Autor,
nao constitui um principio de direitos humanos e, nessa linha de pensamento, urge que o
direito do consumidor a informacdo e a liberdade de mercado sejam harmonizados. A
livre iniciativa do fornecedor, embora acolhida em sede constitucional, ndo ocupa a
mesma posicdo que o direito fundamental do consumidor e ndo podem concorrer em um
mesmo plano. A liberdade, sendo um poder de autodeterminagdo, afirmam Jean Rivero e
Hugues Moutouh, ¢ exercida pelo homem sobre si mesmo, “mas o seu reconhecimento

juridico acarreta consequéncias com relagdo aos outros — o que justifica asseverar que
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“ndo existem liberdades 'privadas” (RIVERO; MOUTOUH, 2006, p. 64). Por mais que
os fornecedores disponham de autonomia para organizar e concretizar as suas atividades,
devem adequa-las a prote¢do constitucional concedida ao consumidor.

O direito fundamental do consumidor demanda uma atuagédo perspicaz de todos
0s poderes, instituicdes e agentes que estejam envolvidos com a questdo. A prestacdo de
informacdes para o consumidor sobre a garantia legal dos produtos e servicos é exigéncia
a ser efetivada pelo poder publico e, também, pelos proprios interessados, com
fundamento nos status do direito fundamental que a agasalha. A liberdade e a autonomia
privada do fornecedor ndo serdo eliminadas com tal exigéncia, havendo a sua
harmonizacdo com um direito reconhecido no ambito constitucional como fundamental e
que, de acordo com o Constitucionalismo pds-moderno, merece maior prestigio e

destaque.

5 Conclusao

A pesquisa empreendida para a confec¢ao deste artigo, tanto no campo normativo
quanto doutrinario, corrobora a existéncia do problema, inicialmente, enunciado sobre a
necessidade de se examinar, de modo critico, a responsabilidade civil dos fornecedores
em face de servigos publicos fundamentais e de contratos que tratam de relevantes bens.
Confirmou-se a hipdtese central arregimentada no sentido de que os interesses € os
direitos dos consumidores ndo estdo sendo, plenamente, assegurados, sendo concedidas
algumas benesses que, sob um perfunctorio exame, parecem resguarda-los. Entrementes
a averiguacao de certas concessdes para o setor empresarial tem causado impactos
negativos para os destinatarios finais.

As alteracGes programadas das viagens quanto ao itinerario e horario, mesmo que
previamente informadas para os consumidores, podem gerar situagdes conflituosas que
suscitem indenizacdo. Da mesma forma, os atrasos dos voos, ainda que causados pela
pandemia, ensejam assisténcia material, e, sem sombras de duvidas, os danos causados
para os consumidores devem ser aquilatados pelo aparato jurisdicional. Situacdo similar
verificar-se-a com o cancelamento de voos, uma vez que muitas pessoas possuem as suas
atividades pessoais e profissionais programadas.

Quanto a possibilidade de pretericdo de passageiros, adota-se 0 mesmo
posicionamento supra registrado no sentido de que a operadora de transporte aéreo que a

pratique terminara por assumir o dnus de arcar com a assisténcia material em prol do
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consumidor, mas também responderd pelos demais danos materiais e morais
engendrados. N&o se pode aceitar que alguéem adquira um bilhete aéreo confiando que ira
embarcar em determinado dia e horério e seja tomado pela surpresa de vir a ser rejeitado.
Inexiste justificativa plausivel e aceitavel para esta espécie de pratica arbitraria, mas se
as operadoras objetivam assumir o risco de ndo aceitar o consumidor que atenda aos
requisitos para embarcar, que também arquem com o 6nus de indeniza-lo.

A analise econdmica dos resultados das normas juridicas constitui uma importante
faceta da contemporaneidade e contribui para que se possa ter uma nog¢do ampla dos
fendmenos decorrentes da aplicacdo do Direito. No entanto, a protecdo do consumidor
encontra-se consagrada na Constituicdo de Federal de 1988 como um direito fundamental
e vetor da Ordem Econbémica. A liberdade mercadoldgica também consiste uma das vigas
basilares desta importante esfera, mas ndo pode sobrepujar os direitos basilares instituidos
pelo microssistema constante na Lei Federal n.° 8.078/90
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