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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o | Evento Virtual do CONPEDI, ocorrido entre 23 e 30 de junho de 2020, sobre o
tema* Consgtituicdo, Cidades e Crise”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacbes de consumo. De fato, ndo se pode olvidar que a as questdes da
contemporaneidade implicam num olhar atento para a matéria, mas, ainda, extrapolam tal
Viés, com claro impacto nos segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras
do Estado, do consumidor e da empresa, demandando uma andlise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham na eficécia dos negocios juridicos da internet, no
consumidor no ambiente virtual, na problemética do superendividamento, nos contratos
eletrénicos no mercado secunddrio, na relagdo entre consumo e imigracéo, na rotulagem
frontal de alimentos, na responsabilidade civil, nos casos de hipervulnerabilidade do
consumidor, nas especificidades do arrependimento na compra de passagem aérea, nas
exigéncias sobre a performance do Poder Judiciario, na desconsideracdo da personalidade
juridica no ambito das relacdes de consumo, na anélise econémica do desvio produtivo, no
consumo colaborativo, nos desafios impostos ao consumidor em tempos de pandemia etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre a
sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao, sociedade do cansaco,
globalizacdo, dialogo das fontes etc., 0 que realca o aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visao
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica. Boa leitural

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (Universidade do Vale do Itgjai / Universidade de Passo
Fundo)



Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago (Universidade de Marilia)
Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa (Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relactes de Consumo apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam
nestes Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals
(https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser
encontrados na Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de
Consumo. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



DESAFIOS PARA A PROTECAO DO CONSUMIDOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA.

CHALLENGESFOR CONSUMER PROTECTION IN TIMES OF PANDEMIC.
Joelma Safira De M enezes Reis 1

Resumo

A livre iniciativa € um dos postulados da ordem econémica, mas, até que ponto medidas
restritivas a direitos sdo legitimas numa pandemia? Dentre o0s estagios de avanca de uma
doenca, a pandemia é grave e exige maior solidariedade entre os povos. Todavia, a crise de
valores aponta com o aumento dos casos de abuso e exploracdo. Sob o viés da protecdo do
vulneravel, trazida nessa reflexdo por meio de revisdo de literatura, préticas abusivas néo
podem ser toleradas e involucgdes ndo podem ser concebidas, especialmente quando se tutela
adignidade do consumidor hipervulnerdvel em decorréncia de uma situacéo de risco.

Palavras-chave: Consumidor, V ulnerabilidade agravada, Pandemia

Abstract/Resumen/Résumé

Free enterprise is one of the postulates of the economic order, but to what extent are
measures restricting rights legitimate in a pandemic? Among the stages of progress of a
disease, the pandemic is serious and requires greater solidarity between peoples. However,
the values crisis points to the increase in cases of abuse and exploitation. Under the bias of
protecting the vulnerable, brought about in this reflection through aliterature review, abusive
practices cannot be tolerated and involutions cannot be conceived, especially when protecting
the dignity of the hypervulnerable consumer as aresult of arisk situation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer, Aggravated vulnerability, Pandemic

1 Mestranda em Direito no Programa de Pos-graduacéo em Direito da Universidade Federal de Sergipe,
especialistaem Ciéncias Criminais pela UNISUL e em Direito Publico pela UNIDERP.
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INTRODUCAO

O século XXI foi surpreendido por uma pandemia causada pelo corona virus. O mundo
agora se curva a um inimigo invisivel, que desafia o sistema de salde e a economia de diversos
paises.

O Brasil, que ja amargava uma crise econdémica e uma verdadeira desordem politica
depois de tantos casos de corrupc¢do noticiados, agora precisa se reinventar para proteger seu
poVvo.

N&o h& mais espaco para briga de egos. Os Poderes precisam de fato se unir e agir
harmonicamente, como estabelece a Constituicdo Federal. Nesse interim, a ajuda das demais
Instituicdes e da sociedade civil € imprescindivel para fazer frente a esse inimigo tdo perigoso
e sorrateiro.

Além de estabelecer um plano estratégico para 0 combate efetivo da doenga, o pais
enfrenta o desafio de tutela dos consumidores hipervulneraveis em decorréncia da forte
letalidade do corona virus, problema de pesquisa trazido nessa reflexdo.

Noticias de aumento abusivo de precos, por vezes até de produtos essenciais como 0
do alcool em gel, das mascaras e dos produtos de limpeza e higiene pessoal revelam uma face
da sociedade que deveria permanecer adormecida: a auséncia ou subverséo de valores.

Destaque-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor elenca direitos irrenunciaveis e
indisponiveis, cuja positivacdo busca expressar o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor frente as relacGes de consumo e tem por objeto assegurar a consagracao dos direitos
humanos fundamentais.

Inobstante essa protecdo legislativa, em tempos de pandemia, emerge também a
preocupacdo com uma involucdo, uma limitacdo injustificada a direitos e garantias
fundamentais. A partir do referencial tedrico dos mais importantes filésofos, buscou-se
demonstrar que proteger o mercado de consumo colabora com a percepg¢éo da justica.

Diante de tantos problemas estruturais na gestdo dos Municipios, Estados e do pais,
sera preciso resgatar a confianga na gestdo do patriménio publico com demonstracdo de
solidariedade e fraternidade entre aqueles que representam o povo e o Estado.

O principio da solidariedade é trazido como um caminho possivel para esse
amadurecimento social.

Para isso, sera preciso enxergar e proteger os vulneraveis, de modo a evitar que a

pandemia reforce ainda mais esse cenario de desigualdades.
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Quem sabe a pandemia do corona virus traga um resgate dos valores perdidos ou
subvertidos, quica até mesmo conduza a uma mudanca de paradigma, forgando a sociedade a

amadurecer e a valorizar o que de fato importa: o ser humano.

1. A CRISE DE VALORES NAS RELACOES DE CONSUMO REVELADA PELA
PANDEMIA DO CORONA VIRUS.

Na histéria da humanidade a proximidade entre a moral, a ética e o Direito é
perceptivel. Dimitri Dimoulis (2003, p. 97) aborda que a moral ndo s6 orienta a conduta dos
individuos em sociedade, como também a sociedade se utiliza das regras morais para julgar os
individuos, aprovando ou reprovando suas a¢des segundo seus imperativos morais.

Axel Honneth (2009) destaca que, na luta pelo reconhecimento, existe uma forca moral
que impulsiona os desenvolvimentos sociais. A luta é para que o sistema juridico reconheca
essa moral e o pertencimento daqueles que lutam por este reconhecimento, num primeiro
esboco da eticidade.

Diferentemente de Thomas Hobbes e Maquiavel, a inser¢cdo dos individuos na
sociedade para Axel Honneth acontece por meio deste reconhecimento moral e ndo pela
necessidade de auto conservacgdo da espécie humana, sendo marcante a influéncia dos valores.

O abuso, a exploragdo, a corrupgdo, enfim a conduta humana sempre foi objeto de
juizos de valor. Desde Socrates, Platdo e Aristételes, ja havia profundas reflexdes sobre os
temas éticos e discussdes sobre valores.

Chaim Perelman (2000, p. 141) resgata os ensinamentos de Aristoteles sobre o uso da
retérica, explicando que esta seria a arte de procurar, em qualquer situacdo, os meios de
persuasdo disponiveis, para tentar legitimar acdes que se desvirtuam dos propoésitos publicos.

Em tempos de pandemia, € comum empresarios usar a retorica para tentar justificar
abusos e exploracéo dos mais fracos, dos oprimidos, sob a alegacéo da dificuldade econémica.
A preferéncia por sofrer uma injustica a cometer algo injusto, tdo defendida por Socrates, parece
desaparecer com o desejo de tirar vantagem.

Na ética do filosofo Immanuel Kant o ser humano tera de agir corretamente “por
dever”, ndo meramente “conforme o dever”. Isso quer dizer que a a¢dao verdadeiramente moral
é aquela que é motivada pelo dever e ndo a que tem a mera aparéncia de dever. Se um
comerciante, num exemplo dado pelo proprio Kant, devolve o troco certo ao cliente, ndo porque

tem a convicgdo de que essa é a atitude correta, mas apenas por medo de perder a clientela, ndo
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estd agindo moralmente, pois, para o filésofo, o ser humano deve agir corretamente sem fazer
um célculo das consequéncias.

Trazendo para o contexto atual, 0 aumento abusivo de precos de produtos vitais para
0 combate da pandemia do corona virus, por exemplo, denota uma face deploravel do ser
humano porque a motivacdo do homem deve ser sempre o dever e ndo a indevida vantagem
pessoal. Percebe-se que a possibilidade de cumprir ou descumprir normas sociais tem sido
deduzida como corolario necessario da propria normatividade.

David Hume, um dos mais importantes fildsofos ingleses do século XV11I, aponta que
0s critérios de juizos morais ndo podem ser outros que o do senso moral, provenientes dos
sentimentos de prazer ou dor, suscitados no homem pela virtude e pelo vicio. Destaca que esses
sentimentos nascem de ac¢Bes ndo egoistas, desinteressadas, e sdo determinados principios que
visam a felicidade alheia. (BICUDO, 2015, p. 40).

Guilherme Cavicchioli Uchimura e lara Vigo de Lima (2018, p. 2147) lecionam que:

O descumprimento das normas juridicas pode se dar em situacfes opostas:
tanto pode se constituir como meio para populacBes exploradas realizarem
movimentos de contestacdo da ordem, quanto pode servir para que sejam
violados o0s direitos mais basicos dessas mesmas populacbes e,
consequentemente, se aprofunde a sua exploracéo.

Para Kant, mesmo na esfera da razdo prética, a liberdade ndo é demonstrada a partir
das acdes do individuo, mas a partir do agir de acordo com a lei moral. Assim, a liberdade
econbmica existe, mas ela ndo é absoluta. Exige-se um agir de acordo com o que € certo e justo.

O problema atual é que a justica, a equidade, 0 bem comum e o razoavel, passaram a
ser simples palavras vazias que cada um enche com o sentido que melhor se coaduna com seus
interesses pessoais.

A crise é de valores porque nas tomadas de decisdo ndo se comparam as alternativas
possiveis por meio do sopesamento das suas consequéncias para a vida pratica, humana,
econdmica e social, de modo a assegurar 0S menores inconvenientes e as maiores vantagens
para a populagdo como um todo.

Joaquim Carlos Salgado (1996, p. 467) explica que a ideia de justica em Hegel, tem o
pensar tedrico e pratico. Ser e dever-ser ndo se separam, mas se complementam como dois
aspectos da dialética do pensar.

E importante destacar que a sociedade civil é incapaz de solucionar os conflitos
inerentes a ela mesma. Esses antagonismos, originarios da satisfacdo de um “sistema de
necessidades” de individuos e grupos, exigem a vigilancia de outra instancia mediadora: o

Estado. Mas, qual é propriamente o limite de liberdade no Estado?
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Regulamentar as institui¢gdes ndo significa eliminar a liberdade ou enfraquecé-la, mas
viabilizé-la.

Nas palavras de Axel Honneth (2009), “a esfera da eticidade deve abranger uma série
de acdes intersubjetivas nas quais 0s sujeitos podem encontrar tanto a realizacdo individual
quanto o reconhecimento reciproco”.

A pandemia do corona virus revelou exatamente isto, que estamos todos conectados e
que precisamos uns dos outros. Desta forma, um individuo somente merece ser reconhecido se
0 Seu comportamento para com 0s outros puder ser universalmente valido.

Thadeu Weber (2014) enaltece que o Estado justo é o que desenvolve e reconhece 0s
direitos dos cidaddos, ao mesmo tempo em que indica o “interesse geral” como o limite de seu
exercicio. 1sso mostra a mutua dependéncia do particular e do universal, num contexto bem
semelhante ao da vontade geral defendida por Rousseau na sua obra o contrato social.

O Estado realiza justica assegurando os direitos e liberdades fundamentais. Acrescenta
dizendo que a dignidade da vida humana € inviolavel. Ndo ha outro direito que se possa
sobrepor a ela. As condicdes necessarias para manté-la devem ser preservadas a qualquer custo.

Kant traz como pano de fundo da sua teoria a distingéo entre leis e principios. Quando
a aplicagdo daquelas trouxer consequéncias injustas, recorra-se aos principios, que nao
necessitam nem mesmo estar escritos. Ha de haver um juizo moral.

Garcia Amado (2012, p. 62) aborda que “tanto normas morais quanto juridicas tratam
da “distribuicdo e da compensacdo”, ou seja, de questdes de justica, segundo a definicdo de
Alexy”. Diz que, na verdade, o que Alexy esta defendendo nédo é a vinculacdo entre o direito e
a moral, mas sim entre o direito e a razdo pratica objetiva por meio da averiguacdo dos
contetidos dessa razdo pratica normativa, onde a pretensao de correcdo esta na correspondéncia
com esse padrao objetivo ou ao menos objetivavel.

Exige-se também um agir ético nas relacdes de consumo, até mesmo para evitar um
agravamento das tensdes sociais, que ja existem em decorréncia da prépria escassez de recursos,
do desemprego, das altas taxas de juros e o do desequilibrio das riquezas ja tdo presentes na
nossa sociedade por conta do enfraguecimento da economia. (CASEMIRO e LUQUES, 2014).

Apesar do momento de grandes dificuldades, a defesa do consumidor ndo pode ser
esquecida e exige um agir dos 6rgaos publicos em defesa dos valores morais, do que € certo e
justo numa situagdo de pandemia. A regulacdo da atividade econémica deve se da de forma
democratica, mas sem permitir afronta aos direitos dos consumidores, cuja vulnerabilidade se

apresenta extremamente agravada por conta da crise.
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2. A VULNERABILIDADE AGRAVADA DO CONSUMIDOR COM A
EXPANSAO DA DOENCA.

O simples fato de ser consumidor ja conduz a uma vulnerabilidade presumida, que fica
bastante agravada no caso de uma pandemia. A conjugacdo de fatores que agravam a

vulnerabilidade do consumidor aumenta a dificuldade de protecdo desse grupo vulneravel.

A necessidade de consumo de produtos essenciais leva os consumidores a aceitar pagar
valores extremamente superiores aos de mercado para garantir sua sobrevivéncia. Percebe-se
que o sentimento de onipoténcia de uma elite detentora do poder, tornou-se uma ameaca para a

propria sobrevivéncia da humanidade.

Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2014, p. 120) esclarecem que a
vulnerabilidade ¢ como um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de

confrontacdo excessiva de interesses identificado no mercado.

Acrescentam que a vulnerabilidade pode ser uma situacdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, mas que fragiliza, enfraquece o sujeito de direito, desequilibrando a
relacdo. Distingue-se também da hipossuficiéncia, igualmente presente no Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Esclarecem que, nem todo consumidor sera hipossuficiente, devendo esta condicao ser
identificada no caso concreto. Por ser um conceito indeterminado, o preenchimento do seu
significado deve se dar segundo critérios objetivos, ou seja, por uma mera avaliacdo dos fatos

da causa e sua subsuncdo a norma.

Apesar da pandemia ser uma situacdo transitoria, é preciso asseverar gque seus efeitos
acabardo sendo suportados por todos, em virtude da interconectividade mundial decorrente da

globalizagéo.

Bjarne Melkevik (2017) enaltece que a vulnerabilidade é consubstancial a propria
condicdo humana. O autor traz a grande dificuldade e questionamento do projeto juridico
moderno de como conceber a autonomia do individuo, quando se parte da premissa de que todo

sujeito de direito € antes de tudo um “vulneravel”, simplesmente porque ¢ humano.
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Alain Supiot (2007, p. 233) defende que “os direitos humanos tém que continuar
evoluindo para deixarem de ser um credo imposto para se tornarem um recurso dogmatico

comum aberto a interpretacdo de todos”.

Os comportamentos empresariais que afetam o consumidor diretamente, aproveitando-
se de sua vulnerabilidade ou tornando-o ainda mais vulneravel, sdo totalmente incompativeis

com o mercado justo e transparente.

Bjarne Melkevik (2017) ainda adverte que é preciso ter muita cautela para que o
individuo ndo se transforme em um “objeto” submetido a diferentes formas de irracionalidade
e arbitrariedades. Talvez por este motivo, autores como Ingo Wolfgang Sarlet (2018, p. 291),
defendem que os direitos sociais (como direitos a prestacdes) reclamam uma crescente posi¢do

ativa do Estado na esfera econdmica e social.

A necessidade de protecao dos hipossuficientes ndo surge automaticamente apenas de
uma desigualdade material, mas de uma desigualdade de posi¢des no interior da relacdo
juridica. Por este motivo, o Estado de Direito exige um sentido pratico.

Oscar Vilhena Vieira (2007) enaltece que o Estado de Direito € um conceito formal de
acordo com o qual os sistemas juridicos podem ser mensurados, ndo a partir de um ponto de
vista substantivo, como a justica ou a liberdade, mas por sua funcionalidade.

Nas relacdes consumeristas, essa desigualdade surge da prdpria relacdo de poder insita
a essas relagcdes (SILVA, 2014, p. 157), que, no caso de uma pandemia, tem sua situagdo
agravada por mais este fator.

Diante da inexisténcia de uma normativa especifica para a tutela do consumidor em
tempos de pandemia, transladando os ensinamentos de Claudia Lima Marques e Bruno
Miragem (2014) para o contexto atual, ndo se pode deixar que apenas as regras de economia
dominem este cenario.

Os valores constitucionais, especialmente os que preservam a dignidade, tém que ser
usados para tutelar o consumidor supervulneravel em decorréncia das especificidades de uma
doenga nova, como 0 corona Virus.

Considerando a crescente de casos de abusos e exploracdo, a teoria do didlogo das
fontes legislativas, desenvolvida pelo professor aleméo Erik Jayme, trabalhada com maestria
pelos autores Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2014) pode ser uma luz para solucdes
mais justas e harmonizadas com os valores constitucionais, uma vez que identificam uma nova

roupagem para os valores da liberdade, igualdade e fraternidade, onde a solidariedade (interesse
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voltado para o grupo) estaria no meio, entre 0 egouismus (interesse centrado em si) e 0
altruismus (interesse apenas no outro).

Assim, as normas devem ser interpretadas sob as diretrizes da eticidade, socialidade e
operabilidade, com uso da boa-fé.

E sabido que a boa-fé objetiva se traduz no dever das partes de agir conforme certos
parametros de honestidade e lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas relagfes de consumo. Exige
assim uma cooperagao mutua entre os contratantes, tomando por base os padrdes comuns de eticidade
das condutas, razoavelmente esperados.

A realidade econémica experimentada pelas partes ndo pode ser esquecida na analise

da boa-fé. A pandemia agravada essa realidade e, por este motivo, ndo pode ser olvidada.

Exigir-se-a ainda mais do intérprete, além do silogismo juridico, um raciocinio
teleoldgico ou finalistico na interpretacdo das normas juridicas, com énfase a finalidade da

norma.

A professora Ada Pellegrini Grinover (1990) bem ensina que ndo da mais para
continuar a ceder aos encantamentos do sistema econémico moderno, que deslumbra pela

dindmica e agilidade, mas que destoa do humanismo desejado.

N&o se tolera renlncias para celebrar um sistema econémico que aumenta e agrava a

vulnerabilidade e afrontam a dignidade dos seres humanos.

3. A NECESSIDADE PREMENTE DE TUTELA DA DIGNIDADE DO
CONSUMIDOR EM TEMPOS DE CRISE.

S6 uma visdo contextualizada do problema da pandemia podera apontar solugdes mais
criativas e inovadoras para a defesa da dignidade do consumidor em tempos de tanta
instabilidade e incertezas.

Os direitos humanos precisam sair do campo do pensar para adentrar no do agir. Essa
experiéncia vivida podera elevar os direitos humanos para o campo da tolerncia e da
sensibilidade.

Rodrigo Kaufmann (2011, p. 232) defende que os “os direitos humanos apenas podem
ser construidos como um projeto de longo prazo que se forma com a participacao de varias

geracoes”.
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Esse momento de pandemia marcara uma geracédo, a do século XXI. Que a sociedade
possa evoluir rumo a formagdo de cidaddos mais solidarios, justos, tolerantes, sensiveis,
cordiais e empaticos. Enfim, que as pessoas aprendam a se colocar no lugar do outro, deixando
para tras a politica do “tirar vantagem”.

Para alem da qualificacdo juridico-dogmatica da paz como direito fundamental na
ordem constitucional, a revalorizagdo da paz (interna e externa) precisa ser feita a partir da
percepcdo de que ndo é reduzida a auséncia de guerras, ela é condicdo para a democracia, 0
desenvolvimento e o progresso social, pressuposto para a efetividade dos direitos humanos e
fundamentais. Ela é construida com ajuda de todos. (SARLET, 2018, p. 52)

A versdo pragmatista dos direitos humanos foge do desenho “egocentrista” de trata-lo
como problema dos juristas, sociologos e fildsofos. Direitos humanos esta ligado a
sentimentalidade e reconhecimento. (KAUFMANN, 2011, p. 238-239).

Axel Honneth (2009) aborda essa constante luta por reconhecimento, principalmente
das minorias vulneraveis.

Percebe-se que, dentro dessa visdo pragmatista, ndo ha sociedades moralmente
superiores a outras, bem como ndo ha compreensdes de direitos humanos superiores a outras
por que a histdria revela que abusos e violacdo de direitos humanos também aconteceram e
acontecem em paises tidos como evoluidos.

Os ultimos duzentos anos foram repletos de guerras, genocidios, desrespeitos e
intolerdncia, mas também foram marcados pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Os
seres humanos também souberam se unir para evoluir como sociedade. A experiéncia de uma
pandemia também pode ter ser um vetor de transformacao.

Rodrigo Kaufmann (2009, p. 247) aborda que a educacdo sentimental € uma maneira
de impulsionar a formacao de geracdes de pessoas boas, tolerantes, seguras e respeitadoras dos
outros.

Habermas (2000) destaca que a continuidade dos contextos de tradi¢do é instituida tanto
pela barbarie quanto pela cultura. Ao citar Walter Benjamim, traz a ideia de que cada geracao
do presente carrega a responsabilidade ndo apenas pelo destino das geracgdes futuras, mas
também pelo destino, sofrido na inocéncia, das geragdes passadas.

O universalismo ético exige que haja solidariedade também entre as geracGes. Alain
Touraine (2002, p. 21), ao trabalhar a licdes de Jean Ehrard, fala da modernidade como “o
grande sonho do século: o de uma humanidade reconciliada consigo mesma e com 0 mundo e

que se harmonizara espontaneamente com a ordem universal”.
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Alain Supiot (2007, p. 265) enaltece que “a solidariedade é considerada como um
modo ndo somente de proteger os homens contra 0s perigos e os riscos da existéncia, mas
também de lhes dar os meios concretos de exercer certas liberdades”. E sob esse viés que a
solidariedade aparece no Estado providéncia com arcabougo muito mais amplo, cujos objetivos
séo reduzir a fratura social e os conflitos de interesses.

Muitas controveérsias historicas como as que envolveram o holocausto e as grandes
guerras mundiais, ensejaram pedidos de perddo pelas desumanidades cometidas. Por este
motivo Michael J. Sandel (2019, p. 261) indaga: as nacdes deveriam pedir perddo por erros
historicos? Que a pandemia ndo se constitua em mais um desses erros historicos da
humanidade!

Esse questionamento que por ora ndo se conseguira responder, suscita refletir sobre a
responsabilidade coletiva e as reivindicacGes da comunidade, sobre o dever de lealdade.

Como gestos publicos, os pedidos de desculpas podem ajudar a cicatrizar feridas e
criar uma base para reconciliacdo. Indenizagdes e outras modalidades de compensagéo
financeira também podem se justificadas com expressdo de algum tipo de reparacéo.

O autor destaca ainda sobre uma concepcao individualista de liberdade e fomenta uma
reflexdo sobre os beneficios e maleficios de um governo moralmente neutro.

Aristdteles ja apontava que o objetivo da politica ndo era apenas facilitar o intercambio
econdmico e cuidar da defesa comum, mas também cultivar o bom carater e formar bons
cidaddos. Discussdes sobre justica sdo discussdes sobre a vida boa, vida desejavel.

Para Kant e John Rawls, igualmente abordados por J. Sandel, ao impor a alguns
individuos os valores de outros, essas teorias deixam de respeitar a liberdade das pessoas, sendo
melhor um Estado neutro.

O atrativo da estrutura neutra estd na recusa a determinar uma preferéncia quanto a
melhor maneira de viver ou a concepcdo do bem. Contudo, se os individuos se considerarem
totalmente livres e independentes, sem as amarras morais dos valores, ndo terdo sentido as
obrigacOes de solidariedade e lealdade, tdo importantes para a concretizacdo dos direitos
humanos.

Virgilio Afonso da Silva (2014) chama a atencdo de que a Constituicdo ndo é
axiologicamente neutra, de modo que os direitos fundamentais ndo seriam apenas garantias
individuais, mas também uma ordem objetiva de valores, onde todos 0s sujeitos sdo seus
destinatérios e que exige acles. Percebe-se que os valores da dignidade da pessoa humana
irradiaram-se por todo o ordenamento juridico nacional e esta presente em todos os ramos do

Direito.
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Destaca que originariamente os direitos fundamentais foram concebidos como direitos
cujos efeitos se produziam nas relacOes entre o Estado e os particulares. Essa viséo tornou-se
limitada porque nem sempre € o Estado que mais ameaca os particulares, mas sim 0s proprios
particulares, especialmente aqueles dotados de algum poder social ou econémico.

Acrescenta que a grande dificuldade de transplantar a eficacia dos direitos
fundamentais entre particulares se deve ao fato de que tanto o particular como o Estado séo
titulares desses direitos.

Nesse fendmeno, as normas constitucionais ganham especial relevo, pois servem de
regras gerais norteadoras da legislacdo infraconstitucional, estipulando limites ao particular,
bem como resguardando interesses considerados fundamentais ao cidaddo e a coletividade
(NOREMBERG, 2014).

Joseph Raz defende que no Estado de Direito as leis devem ser prospectivas,
acessiveis, claras e relativamente estaveis. A edigdo de normas especificas deve ser guiada por
outras que sejam, por sua vez, acessiveis, claras e gerais. Essas regras somente fardo sentido se
houver instituicGes responsaveis pela sua aplicacdo consistente, afim de que o Direito possa se

tornar um parametro efetivo para guiar a acdo individual.

Marcelo Paulo Wacheleski (2007, p. 119) traz que a expanséo da forca reguladora do
direito ndo tem alcancado somente a esfera prioritariamente concedida a politica, mas vem,
cada vez mais, se apropriando dos espacos notadamente privados das relacdes econémicas, ou
seja, areas propriamente sociais. A ampliacdo se deu também por conta da assun¢do de novos
direitos decorrentes do Estado Providéncia/Welfare.

Perceber-se-4 uma maior atuacdo do Poder Judiciario em temas que antes atuava
somente por excecdo. Este fendbmeno reforga a constatacdo de que muitas promessas
democréticas ainda estou longe de serem realizadas na modernidade.

Assim, para minimizar essa necessidade de ampliacdo constante da forca reguladora
do direito, o Estado de Direito precisara se vestir de novas funcionalidades para tutelar os
vulneraveis sem tolher a liberdade econdmica.

Nos dizeres de Giselda Hironaka (2005), hd um novo sistema de responsabilidades a
ser construido ou um sistema existente que reclama transformacgdes por ser um tempo de
reformar, de revolucionar e de superar limites.

Michael J. Sandel (2019) fala numa igualdade pautada na liberdade e fraternidade, tal

qual John Rawls. Donde se extrai que, o direito como instrumento para uma organizagéo justa
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e equilibrada exige uma ressignificacdo da igualdade, com protecdo dos vulneréaveis, mediante
interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas com vistas a resguardar a dignidade.

Vale pontuar que, o discurso dos direitos humanos, supostamente comprometido com
a liberdade, ndo conseguiu erradicar a pobreza e a desigualdade social e, consequentemente,
tem sido incapaz de promover a propria liberdade.

Marcelo Ramos et al. (2016) suscitam uma reflexdo sobre a alegada natureza cientifica
ou técnica das teorias juridicas, a fim de revelar que elas abrigam uma ideologia que é
incompativel com seus proprios principios e finalidades declarados. A questéo, afinal, é se, sob
suas fundacdes liberais, as teorias de direitos humanos e legais sdo capazes de emancipar

homens e mulheres da pobreza e da sujeicao politica.

Tempos dificeis como estes, onde os efeitos colaterais de uma gripe atingem as mais
diversas areas da vida em comunidade, consideracfes precisam ser colhidas sobre essa

dignidade pretendida, que parece ndo conseguir sair do campo do ideério.

Carolline Sanches (2020) alerta que os direitos sociais sdo aqueles que justamente mais
necessitamos para a vida digna em sociedade e para a constru¢cdo de um ambiente de

fraternidade

Dada a relevancia da tematica, a dignidade da pessoa humana foi erguida a categoria
de um direito fundamental. Assim, resguarda-la € um dever do Estado de bem-estar social, no
qual o Estado atua como um verdadeiro agente de promogé&o social.

Aprofundando ainda mais no tema e trazendo a dignidade para a relacdo de consumo,
é preciso ter em mente que a vulnerabilidade do consumidor é presumida em relacdo ao
fornecedor do produto ou servigo, exatamente por sua maior fragilidade.

No deslinde dos casos dificeis, a teoria do risco do negécio ou da atividade pode ser
invocada para proteger essa maior vulnerabilidade agravada pela pandemia, ja que é perceptivel
0 maior poderio econdmico das grandes empresas em relacdo aos consumidores principalmente
neste momento de t&o rapida expansdo da doenca.

Nos hard cases, a ponderacdo dos principios constitucionais igualmente validos
ampara a atuacédo judicial rumo ao que é fazer a coisa certa em cada caso especifico.

Diante de tantos abusos, violagdes e ameacas a direitos humanos, a resposta do Estado
ndo pode ser a tolerdncia. Ele deve buscar evitar as lesdes, e, quando ndo lograr éxito na

prevencdo, responsabilizar e amparar as vitimas, ja téo fragilizadas.
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Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2014) ainda apontam que os direitos
fundamentais seriam as novas “normas fundamentais” que influenciam o novo direito privado,
ao ponto do direito civil assumir um novo papel social, como protetor do individuo e como
inibidor de abusos.

A dignidade da pessoa humana, também nas relacdes consumeristas, precisa ser
observada como um direito fundamental do consumidor, em especial quando se vive tempos de

combate a um inimigo invisivel que desafia a humanidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Em tempos de pandemia e crise econdmica, percebe-se que a¢des egoistas geram ainda
mais desordem. Um mal tdo grave como o do corona virus necessita de harmonia entre o0s
Poderes, equilibrio entre as Instituicdes e coesdo na gestao da coisa publica.

Buscou-se demonstrar que nesse momento de crise os direitos sociais reclamam uma
crescente atuacdo do Estado na esfera econdmica e social para protecdo dos vulneraveis, cuja
vulnerabilidade fica agravada pela situacao de risco de uma doenca nova e cheia de incertezas

guanto ao seu tratamento.

Na realidade social em que vivemos, o consumo de produtos e servicos também
representa inclusdo social, trazendo para cada consumidor a realizacdo maxima de sua liberdade

e dignidade.

No caso de uma pandemia, como a que o mundo agora enfrenta, o0 consumo de
produtos essenciais como alcool em gel, mascaras e produtos de higiene e limpeza ganham o

espectro de protecdo da propria existéncia.

Por este motivo, um agir atuante do Estado regulador € de demasiada relevancia,
especialmente quando se percebe que a nossa sociedade ainda € muito carente de

amadurecimento e que nem todos conseguem nutrir um espirito de solidariedade.

Dentro do plano estratégico de combate ao corona virus, a protecao das relacdes de
consumo também precisa ser colocada junto as prioridades, exatamente porque 0 consumo e

bom uso de produtos de higiene sdo indispensaveis ao enfrentamento da pandemia.

O aumento desarrazoado do preco dos produtos que ajudam a prevenir a doenca

dificulta o seu combate, comprometendo a satde publica.
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Em tempos tdo critico, as noticias de abusos e exploracdo dos consumidores
hipervulneraveis atentam contra a propria humanidade. Dessa forma, ndo se pode fechar os
olhos a essa realidade que traz a tona uma face sombria dos individuos e que acaba por revelar

uma insistente politica de “tirar vantagem”.

Por este motivo, € imperioso perceber que a defesa dos direitos dos consumidores em

tempos de pandemia ganha o condao de protecdo da propria sobrevivéncia humana.

E importante alertar que, até mesmo os auxilios emergenciais fornecidos pelo governo
ndo conseguirdo suprir um minimo de dignidade caso haja um descontrole total dos precos dos
produtos no pais. Caso o Estado providéncia ndo contenha os abusos, o valor que ja é infimo,

tornar-se-a irrisério, afrontando a existéncia e dignidade humana.

Espera-se que, ap0os vencidos os desafios da COVID19, ao menos algum aprendizado
fique para a humanidade. Que fique o ensinamento de que estamos todos conectados e de
precisamos uns dos outros e que a solidariedade e fraternidade possam tornar as pessoas mais

verdadeiramente humanas.
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