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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISII

Apresentacdo

O | Evento Virtual do CONPEDI — Conselho Naciona de Pesquisa que ocorreu nos dias 24,
25, 26 27, 29 e 30 de junho de 2020, cujo temafoi: CONSTITUICAO, CIDADES E CRISE

Dentre as diversas atividades académicas empreendidas neste evento, tem-se 0s grupos de
trabalho tematicos que produzem obras agregadas sob 0 tema comum ao mesmo.

Neste sentido, para operacionalizar tal modelo, os coordenadores dos GTs sdo o0s
responsaveis pela organizagdo dos trabalhos em blocos tematicos, dando coeréncia a
producdo com fundamento nos temas apresentados.

No caso concreto, 0 Grupo de Trabalho DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS I,
coordenado pelos professores L ucas Gongalves da Silva e Ilton Garcia Da Costa foi palco da
discusséo de trabalhos que ora séo publicados, tendo como fundamento textos apresentados
gue lidam com diversas facetas deste objeto fundamental de estudos para a doutrina
contemporanea brasileira.

Como divisdes possiveis deste tema, na doutrina constitucional, o tema dos direitos
fundamentais tem merecido atencdo de muitos pesquisadores, que notadamente se
posicionam em trés planos. teoria dos direitos fundamentais, direitos fundamentais e
garantias fundamentais, anbos em espécie.

Logo, as discussdes doutrindrias trazidas nas apresentacdes e debates orais representaram
atividades de pesquisa e de didlogos armados por atores da comunidade académica, de
diversas institui¢ces (publicas e privadas) que representam o Brasil em todas as latitudes e
longitudes, muitas vezes com aplicacdo das teorias mencionadas a problemas empiricos,
perfazendo uma forma empirico-dial ética de pesquisa.

Com o objetivo de dinamizar a leitura, os artigos foram dispostos considerando a
aproximagcao temética:

1 - POSSIVEIS RESTRICOES AO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO AO
JUDICIARIO A PARTIR DA LEI N° 13.467/17.



2 - PERSPECTIVAS DO DIREITO DE REUNIAO E MANIFESTACAO ANTE AS
JORNADAS DE JUNHO

3 - NOVOS DIREITOS E O ATIVISMO JUDICIAL NO BRASIL: UMA REFLEXAO A
PARTIR DO OLHAR CRITICO DE ENRIQUE DUSSEL

4 - O ESTADO DE COISA INCONSTITUCIONAL (ECl) NA REALIDADE
BRASILEIRA: VIOLACOES SISTEMICAS E FALHAS NA SAUDE.

5- O HABEASDATA COMO TUTELA A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6 - O DIREITO FUNDAMENTAL AO CONTRADITORIO E A VEDACAO AS
DECISOES SURPRESA: SERA QUE OS TRIBUNAIS BRASILEIROS SURPREENDEM?

7 - ODIREITO A HONRA POST MORTEM: LIMITACOES E AVANCOS NO DIREITO
BRASILEIRO A LUZ DA GESTAO DE CONFLITOS

8 - DIREITO AO ESQUECIMENTO: O PANORAMA EUROPEU E O SEU
RECONHECIMENTO PELO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

9 - LEI DE DEUS E LEI DOS HOMENS: EDUCACAO INCLUSIVA COMO DIREITO
FUNDAMENTAL E DEVER CRISTAO.

10 - INTERVENCAO ESTATAL E A PROTECAO DOS INTERESSES DO MENOR NA
CESSAO DO DIREITO DE IMAGEM — UMA ANALISE A PARTIR DA DICOTOMIA
LIBERDADE VERSUS PROTECAO

11 - ALGUMAS QUESTOES SOBRE A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E A
DEFESA DA SEGURANCA NACIONAL NO BRASIL

12 - DA EVOLUCAO PRINCIPIOLOGICA DO CONTRADITORIO E DA AMPLA
DEFESA NAS CONSTITUICOES BRASILEIRAS

13 - DIREITO A PRIVACIDADE E A INTIMIDADE VERSUS SEGURANCA PUBLICA:
PONDERACAO DE VALORES E PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
COMO SOLUCAO PARA O CONFLITO



14 - A ESCUTA PROTEGIDA COMO FERRAMENTA DE PROTECAO DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL

15 - DEMOCRATIZACAO E PARTICIPACAO POPULAR NA ERA TECNOLOGICA —
ANALISE DOS SITES VOTENAWEB E E-DEMOCRACIA

16 - A ORTOTANASIA COMO MECANISMO DE CONCRETIZACAO DA DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA

17 - A LEGITIMIDADE DO EXERCICIO DE PODER DE POLICIA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

18 - A BIOGRAFIA NAO AUTORIZADA DE SUZANE VON RICHTHOFEN: UMA
ANALISE DA CONTROVERSIA NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

19 - O RECONHECIMENTO DA INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO
FUNDAMENTAL NO BRASIL

20 - PRIMAZIA DO VALOR DA DIGNIDADE HUMANA FRENTE A LIBERDADE DE
EXPRESSAO QUANDO DA SUA COLISAO COM OS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

Destaca-se que além da rica experiéncia académica, com debates produtivos e bem-sucedidas
trocas de conhecimentos, o Grupo de Trabalho DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS Il também proporcionou um entoado passeio pelos sotaques brasileiros,
experiéncia que ja se tornou caracteristica dos eventos do CONPEDI, uma vez que se
constitui atualmente o mais importante forum de discusséo da pesquisa em Direito no Brasil,
e, portanto, ponto de encontro de pesguisados das mais diversas regides do Brasil.

Por fim, reiteramos Nnosso imenso prazer em participar do grupo de trabalho e da
apresentacdo desta obra e do CONPEDI e desgjamos boa leitura a todos.

Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva- UFS

Prof. Dr. llton Garcia Da Costa- UENP



Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direitos e Garantias Fundamentais 11
apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista
Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O RECONHECIMENTO DA INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO
FUNDAMENTAL NO BRASIL

THE RECOGNITION OF DIGITAL INCLUSION ASA FUNDAMENTAL RIGHT IN
BRAZIL

Mariada Gloria TelesFarias?
L ucas Gongalves da Silva 2

Resumo

A inclusdo digital tem sido amplamente discutida no cenario mundial devido a disseminacéo
das novas tecnologias que mudou a forma das pessoas se relacionarem. Estar conectado se
tornou uma necessidade. Sera abordado o conceito e valor da inclusdo digital na sociedade,
com andlise da Lei de Acesso a informagdo e Marco Civil da Internet, e disposicéo final
sobre 0 posicionamento de reconhecer ainclusdo digital como direito fundamental, tendo em
vista conceder sua devida visibilidade. Apesar de o Brasil caminhar para esse

reconhecimento, as acfes préticas ainda sdo timidas comparadas a importancia desse direito.

Palavras-chave: Incluséo digital, Internet, Marco civil dainternet, Lei de acesso a
informacdo, Direito fundamental

Abstract/Resumen/Résumé

The digital inclusion has been widely discussed on the world due to the spread of new
technologies that changed the way people relate. Being connected has become a necessity.
The concept and value of digital inclusion in society will be addressed, with analysis of the
Law of Access to Information and the Civil Internet Landmark, and final provision on the
position of recognizing digital inclusion as a fundamental right, with a view to granting its
due visibility. Although Brazil is moving towards this recognition, practical actions are still
timid compared to the importance of thisright.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital inclusion, Internet, Civil internet landmark,
Law of access to information, Fundamental right

1 Mestranda em Direito pela Universidade Federal de Sergipe. Pés-Graduada em Direito do Estado pela
Faculdade Guanambi. Graduada em Direito pela Universidade Tiradentes.

2 Pés-doutor pela UFBA e pela Universita Degli Studi G. d’ Annunzio. Doutor e Mestre pela PUC/SP. Professor
da Graduagéo e do Programa de Mestrado em Direito da UFS. Vice-Presidente do CONPEDI.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual se molda sob a forte influéncia da ciéncia, tecnologia, e da
incidéncia da virtualizacdo nas relacGes cotidianas. Esta mudanca social em sua esséncia
decorre das relacGes entre os cidaddos que utilizam cada vez mais ferramentas tecnoldgicas
para a realizacdo de diversas atividades.

As tecnologias de informacao e comunicacao (TICs), em especial a internet e o poder
computacional, tém se mostrado como os grandes propulsores das conquistas do cidad&do
contemporaneo, uma vez que o computador possibilita analises rapidas e seguras de dados e a
internet encurta a distancia entre as pessoas.

Os orgdos publicos ja se veem obrigados a fornecer suas informac6es em portais na
rede mundial de computadores. O cidaddo ndo precisa mais se deslocar fisicamente para
solicitar informacGes e documentos publicos, € possivel fazé-lo de forma gratuita pelos sites
governamentais através da internet. Quanto maior o nimero de informac@es, maior serd a
possibilidade de conhecimento das acdes governamentais. Em contrapartida é necessario ter
em mente que nem todos possuem acesso a internet, entdo a0 mesmo tempo em que se
procura informatizar os servicos publicos torna-se indispensavel o aparelhamento dos
cidaddos para que possam ter condi¢des de acessar 0 que esta disposto na rede.

O reconhecimento da inclusdo digital como um direito humano/fundamental visa
trazer beneficios ndo s6 pessoais ao cidaddo, como também melhorar o controle da
responsabilidade governamental e do trato com a coisa publica. A partir do momento em que
cada cidaddo tem capacidade de acessar, encontrar e entender os dados e documentos
produzidos pela administracdo publica, o espaco para desmandos e ilicitudes séo reduzidos. O
agente publico se vé vigiado em todos os seus atos, proporcionando para a sociedade uma
maior seguranca quanto as atitudes dos agentes publicos.

Além do acesso a informacdo publica, a internet se tornou ferramenta essencial para
convivéncia social como a possibilidade de dar voz a individuos que ndo possuiam. As redes
sociais por vezes possuem um alcance inimaginavel, a liberdade de expressdo se torna mais
evidente no mundo virtual, a ofensa a esse direito pode ser minimizada.

Este artigo possui 0 objetivo de abordar a importancia de o ordenamento juridico
brasileiro reconhecer a inclusdo digital como direito fundamental para que esse direito seja
efetivamente difundido. Importante entender primeiramente de onde surgiu o conceito de
inclusdo digital e qual a ideia por trds desse termo tdo utilizado ultimamente. Segue-se o

estudo com a disposicdo das formas de exclusdo digital, que ndo se trata apenas de uma
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simples impossibilidade de acessar a internet, mas de fatores diferentes como: tecnoldgico,
infra estrutural, financeiro, cognitivo, instrumental, linguistico, institucional e/ou produtivo.

Para entender a abordagem das normas brasileiras sobre a inclusdo digital sera
realizada uma andlise da Lei de Acesso a Informacdo sobre como a informacéo publica esta
diretamente ligada as tecnologias, como também sobre a Lei do Marco Civil da Internet que
trouxe um novo panorama sobre o mundo virtual e apresentou repetidamente em seu texto a
importancia do acesso a internet para o exercicio da cidadania, fortalecendo a ideia de
necessidade da incluséo digital na sociedade brasileira.

O estudo serd baseado no método de abordagem indutivo ao apresentar conceito e
elementos da inclusdo digital com intuito de demonstrar a importancia do reconhecimento

desse direito como fundamental.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O CONCEITO DE INCLUSAO DIGITAL

No final dos anos 90 o poder de comunicacdo da internet, juntamente com 0s novos
progressos em telecomunicacbes e computacdo, provocaram uma grande mudanca
tecnoldgica, dos microcomputadores e dos mainframes descentralizados e autbnomos a
computacdo universal por meio da interconexdo de dispositivos de processamento de dados,
existentes em diversos formatos. (CASTELLS. 2019, p. 107).

Ha alguns anos atras talvez fosse inimaginavel o alcance que a internet conquistaria
em tdo pouco tempo, ao vivenciar a realidade atual percebe-se que a tecnologia esta
entranhada na sociedade de forma a deixa-la completamente dependente de dispositivos e
computadores conectados.

“A tecnologia digital, combinada com a infraestrutura da internet, se distingue de
maneira substantiva das tradicionais midias. Trata-se de uma plataforma de comunicacdo de
duas vias, através da qual participantes ndo sdo meros receptores passivos de conteudo.”
(MAGRANI. 2014, p. 57).

O sociodlogo espanhol Manuel Castells € um dos pioneiros a estudar os efeitos e
reflexos da chamada “Sociedade em Rede” que a conceitua como uma “estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagéo e informacdo fundamentadas na
microeletronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informacdo a partir de conhecimento acumulado nos nos das redes.” (2005, p. 20).

Os beneficios da evolucdo tecnoldgica sdo inimeros um deles é o poder que a

tecnologia tem de unir pessoas seja qual for sua localidade, contudo como sera abordado, 0
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acesso a conexao ndo é tdo simples a depender de diversos fatos sociais, econémicos que 0
individuo esta inserido. Partindo dessa ideia surgem as discuss@es sobre inclusdo digital.

Ao buscar compreender o conceito de inclusdo digital é importante trazer a tona a
ideia de incluséo social, uma vez que a inclusdo digital advém do conceito de inclusdo social
construida por estudiosos nos anos 60 e 70 a partir da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 que notaram o aumento das diferencas entre os ricos e pobres e auséncia de
divisdo dos ganhos sociais e econdémicos do pos Il Guerra Mundial, diferenca esta que foi
acentuada nos anos 80 e 90 com a difusdo da globalizacdo econdmica (GONCALVES, 2011,
p. 30).

A defesa pela incluséo social ganhou forca e alcangou 0 mundo todo. O discurso da
inclusdo social passou a ser utilizado pelas minorias como: mulheres, negros, pessoas com
deficiéncia, ou seja, todos os excluidos por praticas sociais, historicas, econémicas e culturais.
Dessa forma, o termo inclusdo social foi apropriado para designar a luta pelo acesso as TICs,
para esta luta surge o termo inclusdo digital, como meio de superagdo das desigualdades na
utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo. (GONCALVES, 2011, p. 30).

Pode-se dizer entdo que inclusdo digital consiste em disponibilizar para todos os
cidaddos, de modo igualitario, a oportunidade de ter acesso as tecnologias de informacéo e
comunicago. E a busca da garantia que todas as pessoas, independente de classe social, etnia,
religido ou poder econdmico, tenham condigbes de usufruir as potencialidades das
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo e informacdo. A inclusdo digital representa
a democratizacao da tecnologia.

“E perceptivel um contexto de valorizagdo entusiastica da internet como ferramenta
democrética utilizada tanto pelo cidaddo quanto pelo Estado na garantia de direitos
individuais e coletivos.” (MAGRANI, 2014, p. 56). A inclusdo digital possibilita a unido e
troca de informacdes de pessoas presentes em diversos locais, seja qual for sua classe social, 0
que fortalece a ideia de estado social e democratizacdo de direitos. Uma sociedade com pleno
acesso a tecnologia tem mais acesso a informacéo e consequentemente pleno exercicio da
cidadania.

O autor Stefano Rodota apresenta diversos fatores sobre a escassez no uso do direito
de acesso a internet, como: pouca informacdo do usuario; custos do acesso a tecnologia;
caréncia de alfabetizacdo; desnivel de poder entre os individuos e as grandes burocracias
publicas e privadas que detém as informagdes; excesso de proibicbes de acesso a

determinadas categorias de informacgdes: escassa relevancia das informacGes fornecidas
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quando estéo inseridas. (2008, p. 69) Pontua ainda que “o futuro do direito de acesso depende
da possibilidade de superar esse conjunto de obstaculos”. (2008. p. 69).

O Portal Teleco® apresenta uma lista de elementos — algumas citadas por Rodota —
que podem ser identificados como exclusdo digital por gerarem impedimento ao acesso a
tecnologia de uma maneira geral. A exclusdo digital entdo pode ser: tecnoldgica, infra
estrutural, financeira, cognitiva, instrumental, linguistica, institucional e/ou produtiva.

Com intuito de tornar a leitura mais didatica segue lista abaixo com uma breve
explicacéo:

a) Tecnoldgica: pode ser entendida como a inexisténcia de acesso a computadores e
dispositivos tecnoldgicos, como notebooks, celulares, etc.

b) Infra estrutural: problema na velocidade ou performance da internet acessada. Um
sinal ruim de internet pode inviabilizar a navegacao pretendida.

c) Financeira: pelo simples fato do individuo ndo ter condi¢cdes de contratar um
servico de internet.

d) Cognitiva: incapacidade do usuario em utilizar o equipamento, afinal se nunca
teve acesso, 0 aprendizado ndo sera imediato.

e) Instrumental: se refere ao acesso dos deficientes fisicos, visuais, por exemplo, que
em sua maioria necessitam de ferramentas diferenciadas para a plena utilizacdo da tecnologia.

f) Linguistica: dificuldade encontrada em entender os idiomas dos sistemas utilizados
nos computadores, uma vez que, em sua maioria, estdo em idioma estrangeiro.

g) Institucional: se refere a possibilidade de acesso as instituicdes governamentais.

h) o produtivo: se da pela ndo insercdo do individuo na cultura digital.

Resumidamente, ndo basta fornecer o sinal de internet, se 0 usuario ndo possui o
computador, como também néo sera suficiente se 0 usuario ndo estiver capacitado para sua
utilizacdo. Usos basicos da internet devem ser fornecidos a todos com preocupacdo especial
aos mais carentes e que moram em regides afastadas dos centros urbanos por terem mais
dificuldades em ter contato com a tecnologia digital.

Atualmente quem ndo tem acesso a internet estd um passo atras do exercicio a
cidadania. Atendimentos fisicos sdo constantemente substituidos pelo acesso virtual,
documentos fisicos sdo substituidos por documentos virtuais. As relagdes comerciais exigem
celeridade maior na tramitagdo. Quem ndo esta conectado a internet, ndo esta conectado com

o0 mundo. “O fato de paises e regides apresentarem diferencas quanto ao momento oportuno

! Comunidade virtual formada por profissionais, estudantes e pessoas interessadas em Telecomunicagdes.
https://www.teleco.com.br/
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de dotarem seu povo do acesso ao poder da tecnologia representa fonte crucial de
desigualdade em nossa sociedade.” (CASTELLS. 2015. p. 90).

3 AS DISPOSICOES DO MARCO CIVIL DA INTERNET E DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO SOBRE INCLUSAO DIGITAL

Ao ser difundida, principalmente como ferramenta de comunicacdo e interacéo
social, a internet fez surgir questdes bastante desafiadoras para a legislacdo devido a
especificidade que envolve as relages no meio tecnologico. A regulamentacao desses direitos
e deveres é sempre delicada, especialmente pelo fato de a tecnologia sofrer alteracdes a todo o
momento.

Com o intuito de atualizar a atividade publica com vistas as tecnologias disponiveis
na época, o Governo Federal editou a Lei n°® 12.527/2011, também chamada de “Lei de
Acesso a informagdo™ que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacfes aos
cidadaos, previsto na Constituicdo Federal.

Com o advento da dessa lei tornou-se obrigatéria, em regra, a publicidade ativa dos
6rgéos e entidades publicas em sites oficiais da rede mundial de computadores (internet).?

Art. 8 E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

[...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet). (Grifo nosso). (BRASIL, 2020c).

A Lei de Acesso a informagao “atribui a internet o papel de instrumento essencial no
exercicio da cidadania e que, como tal, deve ter seu acesso garantido a todos os cidadaos, sob
pena da excluséo digital significar, diretamente, a condi¢do de subcidadania.” (MAGRANIL.
2014, p. 68).

O proprio direito de acesso a informacéo é reconhecido pela Convencdo Americana
de Direitos Humanos, que o Brasil faz parte, como direito humano, tratado como obrigacgéo

2 EXCECAOQ: Art. 8°, §4°, Lei 12.527/2011: Os Municipios com populagéo de até 10.000 (dez mil) habitantes
ficam dispensados da divulgacdo obrigatéria na internet a que se refere o § 2°, mantida a obrigatoriedade de
divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucdo orgcamentéaria e financeira, nos critérios e prazos
previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
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positiva a cargo do Estado, de permitir aos cidaddos o acesso a informacéo em seu poder. O
acesso a informacdo é considerado instrumento fundamental para o cidaddo ter controle da
atividade estatal, garantir transparéncia e uma boa gestdo publica. Contudo, se o cidaddo nédo
possui as ferramentas necessarias o exercicio do direito, este ndo sera efetivado. Assim, a
inclusdo digital é tdo fundamental quanto o proprio acesso a informacéo, afinal um direito esta
diretamente ligado ao outro.

A lei de acesso a Informacgéo “al¢a a internet como um dos principais mecanismos de
transparéncia e prestacdo de contas, a servi¢o da cidadania” (MAGRANI. 2014. p. 67), como
também “fomenta e instrumentaliza a criacdo de novos portais elaborados pela sociedade
civil, de maneira a complementar os portais governamentais ¢ legislativos.” (MAGRANI.
2014. p. 67). Com essa disposi¢cdo, mesmo que timida, em uma lei brasileira a ideia de
incluséo digital foi inserida expressamente no ordenamento juridico brasileiro, todavia é claro
que nao seria suficiente para reconhecé-la como um direito de tamanha importancia como se
visualiza atualmente.

Em 2009, antes do advento da lei de acesso a informacdo, as discussdes sobre o
Marco Civil da Internet foram impulsionadas de maneira consideravel a partir de um
documento criado pelo Comité Gestor da Internet do Brasil®>. Este Comité elaborou a
resolugdo “Br/RES/2009/003/P3” e apresentou diversos principios fundamentais para a
governanca e o0 uso da internet, como a liberdade, privacidade e direitos humanos; governanca
democratica e colaborativa; universalidade; diversidade; inovacdo; neutralidade da rede;
inimputabilidade da rede; funcionalidade, seguranca e estabilidade; padronizacdo e
interoperabilidade; ambiente legal e regulatério.

Tendo em vista a resolucdo do Comité Gestor da Internet, a Secretaria de Assuntos
Legislativos, do Ministério da Justica, em parceria com a Escola de Direito da Fundacéo
Getulio Vargas do Rio de Janeiro, disponibilizou uma consulta publica por meio de um portal
na Internet, com o intuito de coletar de contribui¢cdes da populagéo para a constituicdo de um
Marco Civil da Internet. (BRASIL. 2019b).

Apenas em 23 de abril de 2014 foi entdo publicada a Lei 12.965/2014, também
conhecida como “Marco Civil da Internet”, que estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A preservagdo e garantia da neutralidade de rede foi introduzida pela Lei Federal

12.965/2014 no ordenamento juridico brasileiro, bem como o respeito aos principios de

% Entidade civil, sem fins lucrativos, formada por governo, académicos, empresarios e terceiro setor.
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garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, além de
todos os demais principios: protecdo da privacidade; protecdo dos dados pessoais; preservacao
da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, mas antes de tudo o cidad&do deve de fato
ter acesso ao mundo digital.

Assim, uma vez que a Lei n°® 12.965/2014 busca a neutralidade em prol de uma
“democracia tecnoldgica”, bem como se constitui em cima de direitos fundamentais, pode-se
concluir que seu texto legal estd em perfeita consonancia com a ideia de Estado Democratico
de Direito, ou seja, o legislador procurou levar esse instituto ao ciberespaco. (BRASIL,
2019b).

O Marco Civil da Internet possui diversos dispositivos que reforcam a importancia
da incluséo digital como um direito alarmantemente necessario de ser abordado no Brasil. No
inicio da legislacdo, em seu art. 2°, inciso Il a lei ja dispde sobre o exercicio da cidadania em
meios digitais.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como:

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais; (grifos nossos) (BRASIL, 2020d)

Também merecem destaque os artigos 4°, 7°, 24, 27 que dispdem sobre 0 acesso as
tecnologias como um direito do cidadao:

Aurt. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao
| - do direito de acesso a internet a todos;

[.]

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania

[...]

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:
VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacdo para uso da
internet;

[..]

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogao
da internet como ferramenta social devem:

I - promover a inclusdo digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regifes do
Pais, no acesso as tecnologias da informagédo e comunicacgdo e no seu uso; e
111 - fomentar a producéo e circulagdo de contetdo nacional. (grifos nossos)
(BRASIL, 2020d)

E claramente notavel que em todo o texto legal a ideia de inclusdo digital esta
presente, disposta como o direito de acesso a internet, como a necessidade de promocéo da
inclusdo digital e ainda expressa como conduzir a atuacdo Estatal no desenvolvimento de

acles e programas para capacitacdo do uso a internet. A partir dessa lei, torna-se mais
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evidente que o simples acesso a internet ndo é suficiente para se incluir o cidaddo no uso
tecnoldgico, é necessario também qualifica-lo.

A ideia de cidadania pode ser sintetizada como um conjunto de direitos e deveres dos
cidaddos no ambito civel, politico e social. O Marco Civil da Internet ao dispor sobre o
“exercicio da cidadania em meios digitais” reconhece a existéncia de um “cidaddo digital”,
com direitos e deveres relativos ao mundo virtual que consequentemente leva-se a discutir
sobre a existéncia da democracia virtual.

Com o advento dessa lei diversos conceitos e entendimentos referentes ao ambiente
virtual que j& eram estudados se tornam expressos. Apesar de esse reconhecimento legal ndo
fornecer o acesso automaticamente a todos os cidaddos, ao menos fortaleceu a ideia de

incluséo digital como um direito fundamental.

4 O RECONHECIMENTO DA INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

O Estado Democrético de Direito traz consigo a mensagem de um Estado que visa
dar garantia aos direitos fundamentais, buscando-se uma sociedade igualitaria. Na pratica,
uma sociedade igualitaria, é algo que ndo depende somente do Estado, visto que tal situacdo
estd condicionada também ao comportamento humano. O que se cerca, portanto, este
instituto, é na protecdo juridica a esses direitos e sua aplicacdo para solucdes de lides de cada
caso concreto, seja no ambito civel, social, econémico, cultural, dentre outros.

O estabelecimento dos direitos fundamentais leva em consideragdo o contexto
historico-cultural de determinada sociedade. Nesse caso, por exemplo, os direitos
fundamentais de diferentes paises podem divergir, de acordo com as particularidades culturais
e historicas de cada civilizacao.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 determina os direitos fundamentais de
todos os cidaddos do pais, sejam eles natos ou naturalizados. Conforme a estruturacdo da
Constituicdo do Brasil, os Direitos e Garantias Fundamentais estdo subdivididos em trés
nacleos principais: direitos individuais e coletivos; direitos sociais e da nacionalidade; e
direitos politicos.

Por norma, os direitos fundamentais sdo baseados nos principios dos direitos
humanos, garantindo a liberdade, a vida, a igualdade, a educacdo, a seguranca e etc. Em

relacdo aos direitos ligados ao mundo tecnoldgico diversos autores ja os incluem em uma das
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geracOes/dimensdes de direitos fundamentais. Em seu estudo sobre direitos fundamentais José
Adércio Sampaio dispde:

Tais direitos se destinam a garantir situacdes e posi¢bes juridicas de
participagcdo a todas as pessoas no meios eletronicos de comunicagéo,
gerando obrigacdo para o Estado, para a sociedade e para a comunidade
internacional de criacdo de instrumentos de acesso universal (dimensao
igualitaria e prestacional), para que todos possam decidir sobre a
oportunidade de usa-los ou ndo. (SAMPAIO, 2013, p. 576)

Atualmente vislumbra-se uma “democratizacdo” da internet, com a melhoria do
poder aquisitivo do brasileiro, e com as facilidades proporcionadas pelo comércio, boa parcela
da populacdo possui acesso a tecnologia. Entretanto, muitos ainda ndo possuem 0 acesso a
internet. Cabe entdo ao Poder Publico aproveitar as facilidades trazidas pelas novas
tecnologias como ferramenta de inclusdo social, de educacdo, de informacdo, entre outras
diversas possibilidades. “Em cada caso particular, os instrumentos do ciberespago permitem
rumar para formas que atenuam a separacdo entre administradores e administrados,
professores e alunos, organizadores e visitantes, autores e leitores etc.” (LEVY. 2000, p. 191)

Se utilizada da forma “correta” a internet é uma excelente aliada na busca de
conhecimento. Através da internet a distancia de certa forma “desaparece”, juntamente com as
desigualdades sociais. E para que essas diferencas, barreiras e distancias sejam de fato
minimizadas, cabe ao Poder Publico promover medidas de inclusdo digital.

Para que haja a inclusdo digital é necessario um computador, acesso a internet e,
principalmente, o dominio sobre as ferramentas da internet. Dai a necessidade de
reconhecimento desse direito como fundamental, por valorizar outros direitos como a
igualdade, liberdade dignidade. os programas de inclusdo digital dos governos, por exemplo,
devem visar essencialmente a formacdo e "alfabetizacdo informatica" das pessoas, para que
sejam aptas a extrair os beneficios do universo digital.

H4, no entanto, sérios obstaculos impostos a este reconhecimento, a comecar
pelas dificuldades da prépria realidade social, econdmica e naturais que
nosso pais apresenta e as possibilidades e dificuldades no caminho para o
reconhecimento da internet como ferramenta essencial para o exercicio pleno
da cidadania no século XXI. (MAGRANI. 2014. P. 68)

A Lei de acesso a informacdo e o Marco Civil da Internet trouxeram a tona a
importancia da inclusio digital na vida em sociedade. “E nesta linha que diversos diplomas no
Brasil e no mundo tém optado pela urgéncia do debate pelo reconhecimento de um novo
direito fundamental: o direito a incluséo digital.” (MAGRANI. 2014. p. 68)
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Com a plena inclusdo digital é possivel exercer a defesa de direitos pelos proprios
cidaddos que ganham voz e podem se relacionar ativamente ao estarem conectados. A
estratégia digital a ser implementada pelo Poder Publico deve estar aliada a uma cultura e a
uma lideranca prontas para impulsionar a transformacéo. O grande problema se da quando as
organizagOes se concentram em tecnologias sem investir em capacidades organizacionais que

garantam seu impacto. Como bem pontua Pierre Lévy

[...] uma nova orientacdo das politicas de planejamento do territério nas grandes
metrépoles poderia apoiar-se nas potencialidades do ciberespago a fim de encorajar
as dindmicas de reconstituicdo do laco social, desburocratizar as administracGes,
otimizar em tempo real os recursos e equipamentos da cidade, experimentar novas
préticas democraticas. (LEVY. 2000, p. 188)

O governo federal brasileiro tem adotado certas medidas para a inclusdo digital na
administracdo publica, uma delas é o Governo Eletronico (eGOV), que visa priorizar 0 uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar 0 acesso a
informacdo, para ampliar o debate e a participacdo popular na construcdo das politicas
publicas, como também aprimorar a qualidade dos servicos e informacdes publicas prestadas
(BRASIL, 2020a).

Difundido no final dos anos 90 o eGOV foi introduzido com o intuito de identificar
as atividades suportadas ou realizadas pelo uso das TICs na Administracdo Publica, e com
isso aplicar métodos, técnicas e ferramentas utilizadas no setor privado. (BRASIL, 2020a).
Com isso, quem ganha é a populacdo brasileira, que tera mais mecanismos de transparéncia e

cobranca aos governantes, além de servigcos aprimorados.

Além da implementacdo da tecnologia na propria administracdo publica o Poder
Publico também comeca a vislumbrar a necessidade de dispor de programas que incentivem a
inclusdo digital propriamente, afinal ndo adianta dispor de diversas plataformas digitais,

fornecer informacdes na internet se boa parte da populacdo néo tiver acesso a internet.

Vale a pena discorrer sobre alguns programas como o “Programa Computador para
Todos”, que oferece maquinas com configuragdo estipulada pelo governo a pregos reduzidos,
com incentivo fiscal. Outro programa interessante ¢ o “Banda Larga nas Escolas” que leva a
internet com conexdo rapida a estudantes do Ensino Basico na rede publica. O programa tem
duracdo prevista até 2025. (BRASIL, 2019a).

O Programa Governo Eletronico — Servi¢co de Atendimento ao Cidaddo (Gesac)

oferece, gratuitamente, conexao a internet em banda larga - por via terrestre e satélite - a
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Telecentros, Escolas, Unidades de Saude, Aldeias indigenas, postos de fronteira e Quilombos.
O programa é direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade
social (BRASIL, 2020b).

O programa “Internet para Todos” é uma ampliacdo do GESAC responsavel por
conectar a internet escolas, hospitais, postos de salde, aldeias indigenas, postos de fronteira e
quilombos, em &reas remotas que ndo tém outro meio de serem inseridas no mundo das
tecnologias da informacdo e comunicacao.

Ja o Programa Cidades Digitais estd voltado para a implementacdo de acdes com
foco na inclusdo digital. Em 2012, foram selecionadas propostas de 80 cidades em todo o
pais, tendo sido contratadas empresas responsaveis pela implantacdo da infraestrutura nessas
cidades.

A adocdo de programas de incentivo ao acesso a informacdo € essencial para a
efetividade desse direito, todavia as a¢Oes ainda ndo sdo suficientes para alcancar todas as
pessoas. O simples fato de existir pessoas que ainda ndo tenham como ter acesso ja torna a
situacdo grave, uma vez que, como ja foi abordado, muitos direitos ja estdo bastante
dependentes da tecnologia.

A intervencdo publica é essencial para o alcance geral do acesso a tecnologias. Vale
destacar a exposi¢éo trazida por Marcelo Branco.

Nesse novo cenario, em que a Internet e as tecnologias da informacdo e
comunicacdo assumem um papel de vanguarda, também surgem novas
possibilidades de intervencdo social e de novas relagcbes econdémicas. Podemos criar
novos espacos a pratica da cidadania, da democracia, novos espacos para as praticas
educativas e um novo patamar para 0 nosso desenvolvimento tecnoldgico, cientifico
e econdmico. Para tal, devemos romper com a dependéncia e a subordinagéo e nos
tornarmos ativos na elaboracdo de um novo modelo, através de politicas pdblicas e
de praticas alternativas. (BRANCO, 2009)

A edicdo de normas como a Lei de acesso a informacao e o Marco Civil da Internet
contribuiram para o destaque que o direito a inclusdo digital deve ter, porém ndo sdo
suficientes para tornar o direito evidentemente essencial. Para alcangar status constitucional
deve ser reconhecido ao menos implicitamente como um direito fundamental na Constituicdo
Federal ou noutro documento que tenha forga constitucional.

Em 2010 foi proposta uma Emenda a Constituicdo com o intuito de acrescentar “o
inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para Incluir o acesso a Internet em alta
velocidade entre os direitos fundamentais do cidadao.” (BRASIL, 2020). Porém tal proposta
foi arquivada em 2015.

Ainda em 2015 surgiu nova Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC 185/2015)
com a seguinte redagdo “acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para
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assegurar a todos o acesso universal a Internet entre os direitos fundamentais do cidad&o”
(BRASIL, 2020). Esta PEC ainda est4 em tramitacdo apesar de ja ter gerado divergéncias na
Comissédo de Constituicdo e Justica sobre em qual rol de direitos o acesso a internet deve ser
incluido na Constituicdo, tendo em vista que alguns parlamentares possuem o entendimento
que este direito deveria ser incluido no rol de direito sociais e ndo junto de direitos como a
liberdade, igualdade.

De fato por se tratar de um direito que exige uma acao positiva do Estado, atraves de
politicas publicas a inclusdo digital poderia ser incluida no rol de direitos sociais. A verdade é
que j& passou do tempo de se discutir os detalhes para a insercdo desse direito na
Constituicdo. O reconhecimento do direito a incluséo digital como fundamental € indiscutivel,
adiar sua insercdo a Constituicdo Federal por causa de debates que constantemente sdo
adiados é o mesmo que adiar a evolucdo do direito brasileiro. A discussdo deste direito é

urgente.

5 CONCLUSOES

Uma coisa é certa, 0 mundo estd em estado de crescente transformacéo e gera uma
premente necessidade de continua adaptacdo as mudancas de comportamento da sociedade,
constantemente mais globalizada e conectada. A evolucdo tecnolégica ndo pode se
desvincular das bases necessarias a solidificacdo de qualquer sociedade, em especial, 0
respeito aos direitos humanos, bem como a preservacdo da historia da nacao.

Acontecimentos de importancia histérica transformaram o cenario social da vida
humana. Uma revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo comecgou a
remodelar a base material da sociedade. (CASTELLS. 2005, p. 17)

A divulgacdo da informacdo, da cultura e do conhecimento devem ser levadas a
todos os brasileiros, indistintamente, principalmente pela dimensao continental do Brasil, e,
muito mais ainda, pela dificuldade de acesso que muitas comunidades ainda tém para buscar o
conhecimento.

A inclusdo digital é um dos caminhos para atingir a inclusdo social. Por meio dela, as
camadas mais carentes da populacdo podem se beneficiar com novas ferramentas para obter e
disseminar conhecimento, além de ter acesso ao lazer, a cultura e melhores oportunidades no
mercado de trabalho.

O acesso as novas tecnologias deve ser incentivado através de fornecimento de

computadores, conexdo de internet e cursos de formacdo as populacGes mais necessitadas.
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Assim, a inclusdo digital envolve o acesso aos bens tecnoldgicos, até a capacidade dos
individuos em manused-los com autonomia, buscando a apropriacdo informacional para
mobilizar o exercicio da cidadania.

A Lei de acesso a informacdo e o Marco Civil da Internet trouxeram beneficios a
todos os envolvidos, com o reconhecimento expresso da importancia da incluséo digital,
contudo as disposicOes legais ndo séo suficientes para elevagdo do status da incluséo digital
como direito fundamental.

Os resultados e os beneficios da revolucdo digital devem ser considerados como
direitos humanos e ndo mais como uma simples ferramenta de acumulagéo e concentracéo de
riquezas. (BRANCO, 2005. p. 235). O reconhecimento da inclusdo digital como direito
fundamental torna o direito aberto a novas possibilidades nas condutas e nas necessidades dos
seres humanos, que estdo sob influéncia das condi¢bes econémicas, tecnologicas e sociais. A
inclusdo digital é necessidade dos seres humanos e afeta criticamente o direito e faz com que

ele seja ferramenta de transformacéo social.
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