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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO ADMINISTRATIVO E GESTAO PUBLICA Il

Apresentacdo

O Grupo de Trabaho Direito Administrativo e Gestao Publica Il reuniu-se no Encontro
Virtual do CONPEDI, que aconteceu de maneira totalmente virtual e sincrona entre os dias
23 e 30 de junho de 2020, sob atemética“ Constituicdo, Cidades e Crise”.

Em plena pandemia da Covid-19, a qual determinou a adogdo de medidas de afastamento
social para conter a disseminagdo do virus, o CONPEDI reinventou-se. Contornando todas as
adversidades deste momento téo dificil para a humanidade, fomos premiados com
conferéncias, painéis e grupos de trabalho de exceléncia. Presentes, mesmo que fisicamente
distantes, a alegria do reencontro ficou evidente nos debates, trocas e contribui¢cdes dos
participantes do Grupo de Trabalho Direito Administrativo e Gestdo Publicall.

Os trabalhos e debates desenvolvidos no GT produziram grande empatia entre 0s

participantes, especiamente porque retrataram, de forma fidedigna, as grandes preocupactes
da sociedade brasileira contemporanea e sua agudizagcdo neste momento grave de pandemia.
Sdo elas: a) combate a corrupgao e a improbidade administrativa; b) regulacéo e controle; e
c) transparéncia e eficiéncia administrativa.

Os artigos deste ebook gravitam em torno das seguintes tematicas:

1. PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE E RELIGIAO: NECESSIDADE EM DELIMITAR
A ATUACAO DO GESTOR PUBLICO OU MERA PERFUMARIA?

2. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO A LUZ DO POSICIONAMENTO CONTEMPORANEO DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

3. A ADMINISTRACAO PUBLICA ORIENTADA POR DADOS: GOVERNO ABERTO E
INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS ABERTOS

4. O PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DAS
GARANTIAS E DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS



5. O PODER DISCRICIONARIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A
FLEXIBILIZACAO INTERPRETATIVA DA SUMULA VINCULANTE 13 DO STF

6. REFLEXOES INICIAIS SOBRE POSSIVEIS EXCESSOS DO PODER NORMATIVO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM TEMPOS DE PANDEMIA (COVID-19)

7. REFORMA ADMINISTRATIVA GERENCIAL E A (RE)INTERPRETACAO DO
DIREITO A PRIVACIDADE EMPRESARIAL FRENTE AO SIGILO FISCAL

8. INOVACOES DO TERCEIRO SETOR BRASILEIRO: O PRINCIPIO DA CIDADANIA
E A CONSTITUCIONALIZACAO DAS RELACOES PUBLICO-PRIVADAS

9. MP 902/2019: RISCOS RELATIVOS AO FIM DA EXCLUSIVIDADE DA CASA DA
MOEDA DO BRASIL NA FABRICACAO DE MOEDA E PAPEL MOEDA

10. PROCESSO OU PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: A PROCESSUALIDADE
AMPLA COM RESPALDO NA CONSTITUICAO DE 1988

11. EXIGENCIA DE IMPLATACAO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NAS
CONTRATACOES PUBLICAS: PROPOSICOES DE UMA ANALISE JURIDICO
ECONOMICA

12. COMBATE A CORRUPCAO NO BRASIL: A CIDADANIA COMO INSTRUMENTO
DE PROTECAO DA DEMOCRACIA E DE CONCRETIZACAO DOS DIREITOS
SOCIAIS

13. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA NO BRASIL: UM BREVE ESTUDO SOBRE A
SUFICIENCIA DAS INOVACOES DA LEI N° 8.429/1992 A PARTIR DA ORIGEM E
DAS ESPECIFICIDADES DO FENOMENO

14. ACORDO DE NAO PERSECUCAO CIVEL NAS ACOES DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA: REFLEXOESA LUZ DA LEI N° 13.964/2019

15. UM ENSAIO DOGMATICO SOBRE O § 1° DO ARTIGO 22 DA LINDB. A
RESPONSABILIDADE DO GESTOR PUBLICO EM CASOS DE TRAGEDIAS
ANUNCIADAS



16. UM OLHAR SOBRE A LEI MUNICIPAL N° 8.583/2019 QUE INSTITUI A
OBRIGATORIEDADE DE GARANTIA EM LICITACOES NO AMBITO DA CIDADE
DE DIVINOPOLIS-MG, AVANCAMOS?

17. DISCUSSAO SOBRE AS RELACOES ENTRE PODER PUBLICO,
CONCESSIONARIAS E USUARIOS NOS SERVICOS DE TELEFONIA

18. ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS EM
FACE DA LEI N°13.460 DE 2017

19. A IMPRESCINDIBILIDADE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO E O DIREITO AO HORARIO ESPECIAL PRATICADO POR SERVIDOR
PUBLICO QUE DESENVOLVE OUTRASATIVIDADES LABORAIS.

20. A CRISE ECONOMICA DO FUNDO SETORIAL AUDIOVISUAL - FSA. POSSIVEIS
ESTRATEGIAS REGULATORIAS PARA O SETOR AUDIOVISUAL NO BRASIL.

21. A ATUACAO DO CONTROLE EXTERNO SOBRE LICITACOES PARA
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS E A IDENTIFICACAO DE DESVIOS MEDIANTE
SIMULACAO DE DESONERACAO DO ICMS

Com 22 (vinte e dois) artigos aprovados e 21 (vinte e um) efetivamente apresentados no GT,
€ possivel constatar a presenca quase que macica dos inscritos no evento, o que demonstra
gue este formato de CONPEDI Virtual veio paraficar, como mais uma modalidade possivel
ao lado dos eventos presenciais.

Assim, por meio de novas formas de interacdo social proporcionadas pelas novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo, foi possivel socializar os resultados das pesquisas
desenvolvidas pela &rea de direito administrativo. Como resultado, sera possivel conferir
neste ebook artigos cientificos de elevada qualidade e pertinéncia académica, com uma
pluralidade de abordagens bastante originais e com induvidoso relevo prético.

Registramos os efusivos cumprimentos ao CONPEDI, pelo destacado empenho e a qualidade
da organizacdo desse primeiro encontro virtual - um espaco que proporcionou relevante
momento de divulgacdo da pesquisa cientifica na area do Direito!

Assim, € com grande satisfacdo que apresentamos a comunidade juridica a presente obra.
Que todos possam se valer dos valiosos ensinamentos aqui presentes.



De Floriandpolis (SC), de Passo Fundo (RS) e de S&o Luiz (MA), junho de 2020.

Prof. Dr. José Sérgio da Silva Cristovam — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Profa. Dra. Janaina Rigo Santin — Universidade de Passo Fundo (UPF)

Profa. Dra. Edith Maria Barbosa Ramos — Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito Administrativo e Gestdo Publica Il
apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito Administrativo e Gestdo Publica. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



DISCUSSAO SOBRE ASRELACOES ENTRE PODER PUBLICO,
CONCESSIONARIAS E USUARIOS NOS SERVICOS DE TELEFONIA

DISCUSSION ON RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC AUTHORITY,
CONCESSIONAIRE AND USERSIN TELEPHONE SERVICES

Maren Guimar &es Taborda 1
Cristina Stringari Pasqual 2
Thatyane Regina Gomes Oliveira Colares 3

Resumo

Trata o presente ensaio da discussdo analitica de acorddo do Superior Tribuna de Justica do
Brasil, que julgou caso representativo de controvérsia no qual restou fixada a natureza
juridica das relagdes entre poder publico, concessionérias e usuarios nos contratos de
prestacdo de servicos de telefonia. Utilizando-se o método indutivo e o procedimento
comparativo de posi¢gBes doutrinarias e normas vigentes, conclui que 0s concessionarios
travam duas espécies de relacdes juridicas, uma com o poder publico e outra, com 0s
usudrios, de natureza consumeirista, bem como que arelacdo constituida entre concessionaria
€ 0 Usu&rio ndo tem natureza tributaria.

Palavras-chave: Contratos administrativos, Concessao, Relacdo de consumo, Principio da
legalidade no cdc, Direito ainformagéo

Abstract/Resumen/Résumé

: This essay deals with the analytical discussion of the judgment of the Superior Court of
Justice of Brazil, which considered a case of controversy in which the legal nature of
relations between public authorities, concessionaires and users in administrative contracts of
telephone services. Using the inductive method and the comparative procedure of doctrinal
positions and norms in force, it was possible to conclude that the telephone concessionaries
dispute two kinds of legal relations, one with the public authority and another, with the users,
of consumer nature; that the relationship established between the concessionaire and the user
IS not tax-related

1 Doutorae Mestre em Direito pela UFRGS. Professora Titular da FMP-RS (Graduag&o e programade
Mestrado). Professora de Direito Constitucional na ESDM. Procuradora do Municipio de Porto Alegre (inativa).
Orcid.org/0000-0002-2947-7983.

2 Doutora e Mestre pela UFRGS. Professora Adjunta da Faculdade de Direito da Fundag&o Escola Superior do
Ministério Pablico do Rio Grande do Sul (Graduagdo e programa de Mestrado). Advogada

3 Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais. Servidora Publica. Mestranda em Direito na Fundagéo Escola
Superior do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Administrative contracts, Concession, Consumer
relations, Principle of legality in the cdc, Right to information
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Introducéo

H& quase dez anos, o STJ julgou caso representativo de controvérsia em que
esclareceu a natureza juridica das relagdes entre poder publico, concessionarios e usuarios
(consumidores) nos contratos publicos de prestacdo de servigos de telefonia, 0 RESP n°
97.836-RS. Na ementa da decisdo, restou estabelecido que a concessdo é contrato
administrativo, cuja remuneragdo é feita mediante tarifas cobradas diretamente dos
usuarios; que as concessionarias travam duas especies de relagdes juridicas (uma com o
poder publico e outra, com 0s usuarios, de natureza consumeirista); que a relacdo
constituida entre a concessionaria e 0 usuarios ndo tém natureza tributéria, pois é
remunerada por tarifa, que ndo tem natureza tributéria.

O acordao consolidou uma determinada compreensdo sistematica do direito
administrativo, de modo a explicitar uma série de principios estruturais que asseguram a
coesdo do ordenamento, tais como as nog¢Ges de poder publico, servico publico (nogdes
verticais) e ato administrativo, contrato, dominio publico (nog¢des horizontais)
(TABORDA, 2001, p. 97; MARCOU et alli, 1995, p. 15). De fato, dentre as finalidades
da Administracdo como funcéo social, esta a submissdo da vida social a uma determinada
ordem juridica (funcdo normativa) e a prestacao (fornecimento) de bens e servi¢os. Para
realizar suas atividades, a Administracdo ora utiliza-se de meios de direito privado, ora
da sua qualidade de poder publico (prerrogativas exorbitantes). Neste ultimo caso, a
Administracdo pode agir unilateralmente no interesse geral, de modo que suas decisdes
se impdem em razdo de numerosos poderes que sdo consequéncia do precedente
(CHAPUS, 1993, p. 379).

Forma de exercicio da atividade administrativa, 0s contratos com agentes privados
ou publicos submetem-se ao regime juridico de direito publico, que sup8e a supremacia
do interesse publico sobre o privado, a indisponibilidade do interesse publico e a
observancia a determinados principios. Regulado pela Lei 8.666/93, o contrato
administrativo define-se, consoante o artigo 2°, §2°, como “todo e qualquer ajuste entre
Orgdos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja acordo de
vontades para a formacdo do vinculo”. Tal definicdo legal ¢, todavia, bastante
problematica e possui inlmeras nuances, que s6 podem ser explicitadas no caso concreto,
por via de interpretacéo.

Assim, é objeto do presente ensaio a analise de caso concreto que permite a

compreensdo sistematica da natureza juridica das maltiplas relagdes que se estabelecem
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nos contratos administrativos de prestacdo de servicos publicos, de modo a extrair da
realidade juridica as suas normas ordenadoras. Ainda que o tema ndo seja novo, vale
sempre observar e esclarecer as selec@es feitas na decisdo, porque, se o sistema juridico
¢ uma ordem redutora do mundo, que tem a funcéo de estabilizacéo, é preciso selecionar
e diferenciar para construir a dogmatica juridica, cuja tarefa é autodescricdo do sistema
juridico. As sele¢des funcionam como estruturas para processos de decisdo, absorvendo
insegurancas e reduzindo a complexidade do ambiente. Quando isso acontece, resta
incrementada a complexidade do sistema (DE GIORGI, 1998, p. 41); as diferenciacdes,
por sua vez, possibilitam o conhecimento das alternativas possiveis, a partir de distin¢des.
No acorddo ora comentado, foram feitas selecdes e diferenciacdes que ainda ndo foram
observadas, e, por isso, 0 caminho (método) escolhido para a discusséo é o indutivo (do
caso para as teses) e o procedimento, comparativo de posicGes doutrinarias de juristas
nacionais e estrangeiros e de normas vigentes que versam sobre os temas. Para atingir o
objetivo, tratou-se da primeira selecdo feita (entendimento sobre os contratos de
concessdo de servigos publicos) (1), para, entdo, analisar-se o caso concreto na
perspectiva da repercussao juridica do dnus financeiro aos usuarios e da legalidade de sua
cobranca a luz do direito do consumidor (2), principalmente no que concerne ao dever de
informacdo, conexo ao dever de transparéncia (3). As conclusdes parciais vao sendo

lancadas ao longo do texto, para serem arroladas ao final.

1 Consideracg0es sobre a natureza dos contratos da ‘Administracio Prestadora’
Trata a discussdo de Recursos Especiais interpostos pela Brasil Telecom S/A e
concessionario sobre a legalidade do repasse juridico do PIS e da CONFINS nas tarifas
cobradas (ditas contribui¢des “por dentro”), de modo a onerar os consumidores. Na
decisdo, restou estabelecido, primeiramente, que, caracterizada a relacdo entre usuério e
concessionaria como consumeirista, a fixacdo (composicdo) da tarifa estad sujeita a
contencioso judicial, bem como existirem tributos incidentes sobre diversos fatos
imponiveis (renda, patrimdnio), nos quais s6 € possivel o repasse econdmico como
componente proporcional dos custos incluidos nos precos de negdcios mobiliérios e
imobiliérios ou da prestacdo de servigo. Diferencia, pois, repasse juridico em oposi¢do a
repasse econdmico. Tal concluséo € o resultado de uma selecéo feita pelo intérprete, que
acabou fixando o que se pode entender por contrato administrativo de concessdo de

servicos publicos, a forma de remuneragéo e os encargos legais incidentes.
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Nos termos da Constituicdo, a exploracdo da atividade econémica pelo Estado
deve ser feita através de empresas publicas, sociedade de economia mista e outros entes
criados por lei para esses fins. O usual é que a prestacdo de servicos seja feita por meio
de contratos administrativos, de forma que a atividades, quanto as obrigacdes trabalhistas
e tributarias, submetem-se ao regime juridico privado e quanto a responsabilidade
objetiva, ao regime de direito publico. Assim, normalmente, quando o servigo publico
implica a intervencdo do Estado no dominio econdmico, o meio escolhido para a gestdo
€ 0 contrato, seja em substituicdo aos atos administrativos, como ocorre na Alemanha,
seja sob a forma de “contrato de plano” ou “contrato programa”, como na Franga
(CHAPUS,1993, p. 353; COUTO E SILVA, 2015, p. 261). E a chamada ‘administracdo
consensual’ ou ‘concertada’ (na linguagem do direito italiano).

Convencao celebrada entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, criador de direitos e obrigacdes reciprocas, o contrato de prestacdo de
servicos é caracterizado como contrato administrativo. A distingdo para com os contratos
civis é o diferente regime, pois, em sendo uma categoria particular de ato administrativo,
tais contratos ndo se submetem as mesmas regras que regem os contratos ordinarios. Os
indicios pelos quais se reconhece que um contrato é administrativo sdo muito variados, ja
que ndo existe um critério formal de qualificacdo. O contrato administrativo por ser
contratacdo de servicos publicos ou de obras publicas. Neste Gltimo caso, os particulares
colaboram com a Administracao Pablica (conjugacédo do publico com o privado).

No Direito Francés, por exemplo, a concessdo de servigos publicos é conceituada
como ‘“‘gestao” e o acordo prevé prazos mais longos, a possibilidade de encampagao,
retomada e exclusividade. O Brasil adota esse desenho. A regra geral é a competitividade
e a exclusividade, a excecdo. Tal excecdo esta relacionada & inviabilidade técnica ou

econdmica: “a exce¢do nado confere qualquer poder discricionario a administragao publica

! Contratos entre o Estado e as empresas publicas, na Franga que traduzem uma nova politica do Estado em
relagdo as empresas nacionais. Esta politica foi iniciada em 1967 e esta consubstanciada no Relatério Nora.
Os contratos concluidos com as empresas publicas definem os objetivos a serem atendidos por elas, e Ihes
impdem o respeito a certas prescri¢oes destinadas a manter sua gestdo na linha da politica econémica do
governo e a assegurar que certas obrigacfes do servigo publico ndo sejam inteiramente eclipsadas pelo
espirito da gestdo comercial. Em contrapartida, as empresas ficam asseguradas a liberdade de gestdo e a
responsabilidade sobre a mesma, e ndo ha outro controle que nao dos resultados. No caso da Franca, pelos
‘contratos de plano’, hé a substituicao da ‘administragdo por comandos’ pela ‘administracdo de resultados’,
implicando a outorga de autonomia de funcionamento as entidades privadas com a substitui¢do de controles
a priori por controles a posteriori, controle de resultados. Em contraprestacdo, a empresa deve cumprir
certas metas, estabelecidas pelo poder publico. Ap6s a crise do petréleo da década de 70 do séc. XX, 0s
contratos de programa ou de plano foram substituidos pelos “contratos de empresa”, em que foram cortadas
as vinculagBes com os planos nacionais, e 0s prazos de duracdo tornaram-se mais reduzidos.
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para afirmar se ha ou ndo, inviabilidade técnica ou econdmica,” assevera Almiro do Couto
e Silva (COUTO E SILVA, 2015, p. 638). E norma que contém conceito juridico
indeterminado e, portanto, o administrador sé tem de verificar se a situacéo se enquadra
no preceito legal (indeterminacédo na estatuicdo normativa).

Segundo o artigo 175 da Constituicdo da Republica, o ato de outorga sempre deve
ser feito por via de licitagdo. O que a lei ndo autoriza € o direito de exclusividade (outorga
se diz adjudicacdo) e dai, decorrerd um contrato administrativo. Pode haver licitacdo em
bloco, para a prestacdo de servicos publicos. O que estd proibido é firmar-se com o
concessionario clausula de exclusividade. O interesse publico pode exigir que 0s mesmos
servigos sejam repartidos.

Se nos contratos privados a regra é a imutabilidade de seus termos, nos contratos
administrativos é plenamente possivel a alteracdo unilateral pela Administracdo quando
esta providéncia for necessaria a realizacdo dos interesses da comunidade, porquanto o
fundamento do contrato (pressupondo-se a utilidade publica de seu objeto) desloca-se da
simples harmonia de interesses particulares para a satisfacdo de uma finalidade coletiva,
impondo-se reconhecer a supremacia do interesse plblico sobre o privado. E
precisamente a possibilidade de alteracao unilateral dos contratos pela Administracdo que
evidencia a sua posicao de supremacia em relacdo ao particular. O particular, a seu turno,
tem dois direitos principais, quais sejam a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro e a ndo transmutacdo do objeto contratado. As prerrogativas exorbitantes sao,
assim, contrabalancadas pelas garantias econémicas do particular. Advém dai que o
reequilibrio econdémico-financeiro acaba por se constituir um dever da Administracdo
(art. 58, inc. | da Lei 8.666/93 e na forma prevista no art. 65, 8 6°, da referida lei).

Por tais razdes, 0 Ministro Relator do acorddo insiste no fato de que a concessao
ndo admite o agravamento de deveres ndo previstos, em prejuizo ao concessionario, uma

vez que 0s servigos publicos obedecem a légica segundo a qual

“(...) 0s usuarios, atendidas as condi¢des relativas a prestacdo do servico e
dentro das possibilidades normais dele, tém direito ao servigo e ao que foi
legalmente caracterizado como servigo adequado, no referido art. 6°, § 1°. O
Concessionario ndo Ihes poderd negar ou interromper a prestacao, salvo, é
claro, nas hipdteses previstas nas proprias cldusulas regulamentares”
(BRASIL, STJ, 2010, p. 27)

No particular, se o usuario cumpre as exigéncias, o concessionario deve lhe
oferecer o servi¢o de modo regular, ja que sua prestacéo foi instituida para o beneficio da

coletividade, pois € caracteristica do servico publico ser gerador e garantidor da coeséo e
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da interpendéncia social. Quando for negado ao usuario um servico adequado, ou 0
mesmo sofrer interrupcao, este podera exigir judicialmente “em seu favor o cumprimento
da obrigacao do concessionario inadimplente, exercitando um direito subjetivo proprio”
(BRASIL, STJ, 2010, p. 5).

Por conseguinte, € preciso visualizar o regime juridico dos contratos
administrativos como a concrecdo de duas regras de natureza distinta: as regulamentares,
nas quais o Poder Publico dispGe sobre a execugdo do servico ou obra, podendo modificar
unilateralmente o projeto ou suas especificacGes, com vistas a adequacéo técnica e aos
objetivos da contratacdo, e as contratuais, em que resta fixada a remuneracéo do contrato,
devendo-se manter o equilibrio econémico-financeiro da época da contratacéo.

A possibilidade de alteracdo dos contratos administrativos estad expressamente
prevista na Lei 8.666/93 e pode efetivar-se consensualmente ou unilateralmente pela
Administracdo Pablica (apenas no tocante as chamadas clausulas regulamentares ou de
servico), sendo que em ambos 0s casos € preciso que a alteracdo decorra de um dos
motivos legais previamente elencados e observe os limites estabelecidos. Os fatos que
autorizam a revisao por que alteram a rela¢do “encargo-remuneragao” sao desvalorizagao
da moeda, alteracdo do projeto ou de sua execuc¢do, fatos naturais, mudanc¢a no sistema
tributério ou outros atos estatais (fato do principe) e transformacgdes na conjuntura
econdmica, nacional ou internacional (teoria da imprevisédo) (COUTO E SILVA, 2015,
p. 842;: LAUBADERE, 1956, p. 21 et seq).

Para além dos contratos de prestacdo de servicos propriamente ditos, é preciso
ainda considerar que, a partir dos anos 90, iniciando-se uma reforma do Estado, adotou-
se, no Brasil, a técnica do contrato de gestdo (nos moldes do que ocorrera na Franga e
Alemanha), instrumento que permitiu a avaliagdo do desempenho das empresas
concessionaria de servigos publicos. Através de Compromissos de Gestdo, que “devem
ter por base uma eficaz Avaliagdo do Desempenho Gerencial da Entidade Contratada,”
(Decreto Federal n® 137/91), os interesses da populacdo usuéria ficam melhor garantidos,
tanto em relacdo a qualidade e precos dos servigos, quanto em relacdo aos investimentos
necessarios ao atendimento de demandas futuras. Na dic¢do daquela normativa, o
contrato de gestdo “¢ compromisso institucional firmado entre o Poder Executivo do
Estado e cada entidade governamental a ele subordinada” (AFONSO DE AN DRE, 1999,
online). Pode ser firmado por empresas publicas, de modo a deslocar os controles
normativos (fiscais, juridicos, tarifarios e orcamentérios) para o controle dos fins a serem

atingidos. De acordo com Afonso de André, os compromissos de gestdo devem ser
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periodicamente negociados entre o0 ente publico e os 6rgdos subordinados; além disso, as
metas e objetivos firmados devem ser negociados periodicamente, e a avalicdo de
desempenho gerencial é feita pelo 6rgdo que supervisiona o contrato.

Destarte, reconhecendo o importante papel que as empresas estatais desempenham
no processo de desenvolvimento econdémico do Pais e a necessidade de modernizar a
gestdo publica, incorpora-se a figura do Contrato de Gestao ao relacionamento entre essas
empresas e a Administragdo central. O principio bésico do Contrato de Gestdo é a
substituicdo dos controles a priori por avaliacdes de resultados a posteriori, 0 que é feito
estabelecendo-se um conjunto relevante de indicadores de desempenho.

Se é assim, as empresas concessionarias de servicos publicos, como os de
telefonia, submetem-se a um controle feito por meio de contratos de gestdo. Alteracoes
na ordem tributaria atingem os seus resultados, modificam seu planejamento e, por isso
mesmo, tem de haver a alteracdo do equilibrio econémico inicial dos contratos em curso
pelo Poder concedente. Se o onus financeiro dessa modificacdo deve ser repassado aos

usuarios do servigo é o que se passa a discutir.

2 A Legalidade da cobranca de tarifa acrescida de tributos (distin¢do entre taxa e
preco)

Na decisdo paradigmatica ora discutida, foi argumentado que 0s concessionarios
de servigo publico travam duas espécies de relacBes juridicas, uma com o Poder
concedente, titular do servico, e outra com 0s usuarios, de natureza consumeirista. Ambas
sdo reguladas por contrato e submetem-se a supervisdo pela Agéncia Reguladora
correspondente (BRASIL, STJ, 2010, p. 26-27). Ja a relacdo que se estabelece entre as
pessoas juridicas de direito publico e existéncia necessaria (Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal) e o contribuinte € de natureza tributaria, protagonizada pelo Poder
Concedente e a pelo Concessionario. Tal relagdo sofre o influxo da supremacia das regras
de direto publico. A relacéo entre a Concessionaria e 0s usuarios nao possui tal natureza,
na medida em que essa ndo tem o poder de impor exagdes. Por conseguinte, 0 preco que
cobra é caracterizado como tarifa. Em que pese a decisdo do tribunal ndo ter feito uma
distingdo mais rigorosa entre taxa e preco, alude a ela, considerando-o consensual. Cabe,
assim, discorrer sobre tal distincao.

A doutrina brasileira, ao discutir ‘taxa’ e ‘prego’, parte da distingdo entre ‘servigo
publico’ de ‘servigo de utilidade publica’ quando faz referéncia a distingdo europeia, de

modo que por “servigo de utilidade publica” entende aquele prestado por particulares, que
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sdo remunerados por tarifa ou preco (MEIRELLES, 1997, p. 558). Neste caso, 0 servico
publico permite aos usuérios prestacdes essenciais, contribuir para a coesdo social e
favorece a utilizacdo racional e equilibrada do territorio. A doutrina econémica europeia
oscila entre considerar que 0s servigos a serem prestados diretamente pelo Estado devem
ser aqueles que prestam bens coletivos ‘puros’ (ndo exclusivos, com acessibilidade geral
e em que o consumo de uns ndo afeta o consumo dos demais) e servigos ditos “de clube”,
em que o consumo coletivo estd, em principio, recusados a certos usuérios. A segunda
tese é a de que o servico publico deve se limitar aos servigos coletivos puros, porque s6
eles tém a vocacdo de serem oferecidos ao conjunto dos usuarios e serem financiados pelo
Fisco. Os “bens de clube” devem ser pagos pelos consumidores e o seu fornecimento
deve ser feito pela iniciativa privada: a autoridade sé intervém para corrigir distorcoes e
corrup¢do (MODERNE, 2001, pp. 14-15)

Na teoria brasileira das taxas e dos precos, na medida em que ndo ha um critério
cientifico seguro, é o legislador quem define se um servi¢o sera remunerado por taxa, nos
casos em que o Estado o presta diretamente, no exercicio de poder de policia, ou por
pregos (tarifas), nas situagdes em que o Poder Publico “engendra instrumentalidades” ou
presta utilidades, sempre em regime de direito privado, mediante delegacdo (TABORDA,
2008, p. 224).

Neste particular, é a propria Constituicdo quem completa a regulacdo da matéria,
quando, no art. 175, remete a lei ordinaria a disposicao sobre politica tarifaria, justamente
para atender a estes casos. De outra parte, se 0s precos podem ser publicos, sendo as
tarifas exclusiva e unilateralmente fixadas pelo Poder Publico, sem considerar raz6es de
mercado; privados, estabelecidos em livre concorréncia, e semiprivados, com a
Administracdo Publica interferindo na sua formacdo, admitindo influéncias do mercado,
é indubitavel que a remuneracdo dos concessionarios é um preco publico, porque o Poder
Publico os fixa unilateralmente, através de lei.

Por tais razdes, considerou-se, na decisdo, que € o edital, o contrato de concesséo,
os atos de regulacdo do setor e o Cddigo de Defesa do Consumidor quem autoriza o
repasse de tributos para o valor da tarifa, de modo que deve ser investigada a oferta
publica de concessdo e o contrato para definir-se a legalidade do repasse. Com tais
premissas, 0 STJ acabou afirmando que a remuneracdo paga por servico publico prestado
encontra fundamento no art. 175, paragrafo Gnico, inciso Ill, da Constituicdo da
Republica, porquanto a politica adotada para a fixac¢&o do preco depende de lei. Da mesma

forma, entendeu o tribunal que, nos contratos de concesséo de servicos de telefonia em
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causa, ha clausula expressa, segundo a qual “para a manutengdo do direito de uso, as
prestadoras estéo autorizadas a cobrar tarifa de assinatura”, nos termos de tabela fixada
pelo érgdo competente (BRASIL, STJ, 2010, p. 2).

Bem por que a prestacdo de servicos de telefonia submete-se a um regime juridico
especial, as relacOes estabelecidas entre os usuarios e a concessionaria é de direito privado
(quoad extra), e as relacBes entre o delegante e o delegado, ao direito publico (quoad
intra) (COUTO E SILVA, 2015, p. 215). Assim, o servi¢co de telefonia, ainda que
prestado em regime concorrencial e de direito privado, com liberdade para a fixacédo de
precos e tarifas, ndo deixa de ser servi¢o publico de interesse geral, prestado mediante
delegacao e sujeito ao regime juridico-administrativo. Nos termos da lei, a tarifa deve ser
fixada pelo preco da proposta vencedora da licitacdo e os contratos devem prever
mecanismo de revisdo, a fim de manter-se o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Os impostos sobre a renda, a alteracdo ou criacdo de tributos e outros encargos legais
ficam ressalvados, pois, quando ocorrerem apOs a apresentacdo da proposta, se
comprovado os seus impactos, implicardo a revisdo do preco, para mais ou para menos.
Havendo alteracdo unilateral do contrato que afete o seu equilibrio inicial, o poder publico
devera restabelecé-lo, na mesma ocasido da alteracdo (BRASIL. Lei 8987/95, art. 9°, 8§
2°, 3% ¢ 49),

De outra parte, quanto ao contrato de concessao de servigos de telecomunicacoes,
0 acérddo assevera a lei de regéncia (Lei 9472/97) exige que o contrato indique 0s
precos/tarifas a serem cobradas dos usuarios/consumidores, bem como 0s critérios para
ajuste e revisdo (art. 93), de modo a compensar a oneragao causada por aumento de
encargos legais ou tributos, novas regras sobre o servi¢co, ou fatos econdmicos
extraordinarios, salvo o imposto sobre a renda (art. 103, § 4°). Por conseguinte, encontra
fundamento no art. 9°, § 3° da Lei 8987/95, combinado com o art. 108, § 4° da Lei Geral
de Telecomunicacg®es, a possibilidade de cobrar tarifa acrescida do PIS e da COFINS, ou
seja, o repasse dos encargos é juridicamente possivel por que houve alteracdo de preco
em razdo de alteracdes nas leis tributarias.

Como se V€, o ponto nevralgico da discussdo foi o conceito e abrangéncia dos
precos dos servigos publicos, e ndo controvérsia sobre tributos (diretos ou indiretos) ou
sobre sujeicdo passiva ao PIS e a COFINS, o que levou a conclusao de que as normas das
concessdes e das telecomunicagdes funcionam como lex especialis em relagcdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor. N&o restou caracterizada qualquer cobranca ilicita, abusiva,
gue proporcionasse vantagem incompativel e desproporcional com os preceitos da boa-
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fé e da equidade, uma vez que legalidade do preco e do repasse econdmico do custo
tributario “exclui a antijuricidade da transferéncia do 6nus relativo ao PIS e a COFINS”
(BRASIL, STJ, 2010, p.4).

Fixado também, na decisao, o entendimento segundo o qual, quando se trata de
legalidade tributaria, a interpretacdo das regras € sempre pro contribuinte; no campo
consumeirista, a legalidade deve ser perquirida no ambito do constrangimento ilegal, isto
é, deve ser feita a investigacdo se os direitos e obrigacGes das partes ndo foram erigidos
ao alvedrio das mesmas, inexistindo previsdo legal. Dito de outro modo, a interpretacdo
da relacdo de consumo que deriva da prestacdo de um servi¢o publico deve ser feita com
a conjugacao entre as regras de concessao e 0 CDC. Se é assim, qualquer obrigacdo que
seja imposta ao concessionario sem lei autorizadora, constitui violagcdo ao principio da
legalidade. O repasse econémico de tributos €, pois, legitimo.

A decisdo ora comentada igualmente encontrou fundamento no chamado ‘direito
de informagao’, previsto no CDC, para entendé-lo ndo violado no caso concreto, na
medida em que a auséncia de descricdo minuciosa dos custos do servi¢co ndo atinge a
informacdo instrumental sobre a servibilidade do servico, visando uma aquisicdo segura
pelo usuério: a carga incidente sobre 0 mesmo € indiferente. Para atender ao principio da
legalidade, basta que os custos sejam discriminados, pois, no particular, o0 CDC cede a
legalidade contida na lei das concessdes e permissdes. Resta, pois, discutir mais
pormenorizadamente a natureza e o conteudo do direito a informacdo e o preceito da

transparéncia previsto no codigo consumeirista.

3 Direito a informacao e transparéncia no Codigo de Defesa do Consumidor

Na hipotese dos autos, ao reconhecer a legalidade e legitimidade do repasse
econbmico de tributos as tarifas telefonicas, o STJ acabou por afastar o pedido do usuario
quanto a repeticdo dos valores pagos. Neste topico, o Relator aceitou os argumentos da
ANATEL, no sentido de que, no caso, ndo houve qualquer ofensa ao CDC, verbis:

“A Agéncia Nacional e Telecomunicagdes (ANATEL), na sua fungdo
especifica e intervindo como amicus curiae, esclareceu que a tarifa liquida de
tributos que homologa nédo impede que nela incluam-se os tributos; salvo os de
repasse vedado pela lei, como o Imposto de Renda e seus consectarios,
porquanto essa metodologia empregada visa a evitar que a Agéncia Reguladora
imiscua-se na afericdo da economia interna das empresas concessionarias,
sendo certo que, de forma inequivoca, atestou a juridicidade do repasse
econdmico do PIS e¢ da COFINS sobre as faturas de servicos de telefonia”
(BRASIL, STJ, 2010, p. 59).
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O centro da argumentacdo do usuario é que o recorrido fez a alteracdo das bases
de célculo dos tributos ilegalmente e sem prestar informagBes ao consumidor, por que
ndo havia mencdo a tais tributos na fatura. Ademais, alegou que a concessionaria s6 pode
invocar o principio do reequilibrio econémico-financeiro do contrato somente se isso
estiver no contrato de concessdo e se o edital estiver conforme as leis e a Constituicdo. Ja
o Tribunal, rechacando tal tese, entendeu que o direito a informacéo, inferido do CDC
ndo pode infirmar a lei especial que dita os direitos dos usuérios do servi¢o, no caso, a lei
de concessdes. O que a legislacdo consumeirista prevé € o que o consumidor, no caso,
usuario do servico publico, tem o direito de receber as informacGes adequadas a respeito
dos servicos a ele oferecidos (concretizagdo do preceito da boa-fé objetiva). E o que
Sérgio Cavalieri Filho (expressamente citado pelo relator) chama de consentimento
informado ou “vontade qualificada ou consentimento esclarecido” (CAVALIERI FILHO,
2008, p. 83).

Que incida a normativa protetiva do consumidor na prestacdo de servicos
publicos, é pacifico na doutrina e jurisprudéncia brasileiras. Ndo poderia ser de outra
forma, pois coube ao proprio legislador consumista fixar esta baliza ao incluir de forma
expressa na definicdo de fornecedor os entes publicos (Lei 8.078, art. 3°). O CDC designa
por servigo ‘“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista” (art. 3°, § 2°). J& 0 artigo 4°, ao desenhar
os ditames da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, afirma ser sua finalidade, para
além do “atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca” e a “melhoria da sua qualidade de vida”, a transparéncia nas relagdes
de consumo, a racionalizacdo e melhoria na prestacao dos servicos publico.

Ainda, ndo se pode olvidar da presenca da clausula geral contida no art. 22 da
legislacdo em foco, determinando que “os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos”. Neste contexto, a vinculagdo entre a tutela normativa do consumidor e a
prestacdo de servigos publicos € inequivoca. No entanto, vencido este primeiro passo, as
dificuldades sobre o tema ganham espaco, pois a no¢do de servico publico oferece
variacOes consideraveis e de imensa e ampla extensdo, assumindo um grau de
complexidade de ndo nos permite alcangcar uma solugéo simplificada sobre as suas bases

normativas e principioldgicas.
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O entendimento preponderante sobre a matéria é no sentido de que 0s servicos
publicos remunerados (quer prestados diretamente pelos entes publicos ou por suas
concessiondrias) terdo a incidéncia das normas de tutela consumerista. Esta posicéao teve
oportunidade de ser confirmada pelo STJ em diversos julgamentos, entendo aplicavel o
CDC aos servigos de fornecimento de agua potavel, energia elétrica, telefonia, transportes
publicos, dentre outros que guardam a semelhanca da cobranca especifica.

Porém, a problematica vai além deste ambito. Consoante as licbes de Claudia
Lima Marques, apos registrar a condicéo especial dos contratos administrativos, “a nogao
de didlogo das fontes ndo teve muito sucesso em matéria de servigos publicos”
(MARQUES, 2014, p.624), de modo que ndo se concilia adequadamente contratos de
fornecimento de servi¢os publico com as normas constitucionais, a protecdo do
consumidor e as prerrogativas da Administracdo. Na mesma linha, Pfeiffer argumenta
que, por serem 0s servicos publicos custeados através da arrecadacdo de impostos, 0
Estado ndo ¢ propriamente um “fornecedor”, primeiro por que impostos ndo podem ser
vinculados, ¢, segundo, por que “o pagamento do imposto ¢ feito de forma independente
da utilizagdo do servigo” (PFEIFFER, 2008, p. 227).

Esta € a realidade no setor de servicos de telefonia, no qual ha a convergéncia de
regramentos especificos da atividade, constante da legislacdo administrativa e do edital
de concesséo do referido servico, com a Codificagdo Consumerista. A interpretacéo deve,
pois, ser orientada na mesma direcdo (como o foi pela decisdo que se esta a comentar): o
fim a que visam sdo coincidentes, ou seja, a prestacdo de um servico publico de qualidade
e adequada a satisfazer as aspira¢cdes do mercado de usuarios-consumidores.

De outra parte, como explicitado na decisdo, um dos pontos de maior tensao entre
a Codificacdo Consumerista e as legislacdes especificas €, certamente, a intensidade de
atuacdo do dever de informacdo. Com efeito, o CDC apresenta, como um de seus
principios cardeais o direito de informacéo, que além de trespassar toda a extensao da
Codificagcdo, atua como elemento essencial para que se alcance a plena justica e
adequacgdo na relacdo de consumo. A informacdo é afirmada como direito basico do
consumidor (art. 6°). Bem por isso, a decisdo analisada trouxe a colacéo a cléssica li¢éo
de Alcides Tomazetti no sentido de que a informacdo eficiente visa a oportunizar a
consciéncia critica do consumidor em relacéo aos seus desejos de consumo e preferencias,
a possibilidade de averiguar, de acordo com critérios técnicos e econdémicos a qualidade
e 0 precgo de cada produto e servigo, a comparagao entre diversos produtos e servicos, o
conhecimento de suas posi¢Oes juridicas subjetivas e a efetivacdo do Poder Publico como
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instancia mediadora, ou decisoério, dos conflitos intersubjetivos que surgem no mercado
(TOMASETTIJUNIOR, 1992, p. 54). Logo, ndo existem dividas quanto a influéncia que
a informagé&o exerce no ambito da tomada de decisdes do consumidor.

De outra banda, a informacéo, para se mostrar suficiente, deve atender a requisitos
minimos de adequacdo, ou seja, deve ser completa, expressa, de facil entendimento ao
consumidor comum e conter todos os elementos capazes de produzir a devida
transparéncia ao mercado consumerista. Em sintese, a informacéo, na diccdo de Paulo
Luiz Neto L6bo, deve ser suficiente para traduzir ao consumidor os elementos necessarios
a sua tomada de decisdo (LOBO, 2001, p.60).

Assim como ocorre em relagdo aos demais principios que formatam as relagdes
de consumo, o dever de informacdo deve se fazer presente em todas as fases da
contratualidade, ou seja, pré-contratual, contratual e pds-contratual, garantindo, desta
forma, a plena liberdade do consumidor em relacdo a contratacdo e a sua manutencgéo
frente a inovacOes que possam ocorrer durante a prestacdo do servi¢o contratado. Como
adverte Marta Brito de Azevedo a liberdade de escolha na contratagdo, o discernimento
sore as vantagens e desvantagens do negdcio sé poderdo ocorrer se 0 consumidor estiver
adequadamente informado (AZEVEDO, 2008, pp. 197-198). No ambito do direito a
informacdo, é preciso reconhecer que a principal fragilidade dos consumidores consiste
na falta de informacdes quanto a formacao de preco dos bens ou servigos que consomem.
Por isso, conforme o art. 46 do CDC, se o fornecedor nao oportunizar o conhecimento do
contrato e omitir informacdes claras acerca do preco, por exemplo, o contratante fica
desobrigado em relacdo ao conteido omitido. Esta realidade se torna mais evidente no
ambito dos servigos publicos.

No julgado sob analise, o STJ conclui que € pratica legal e adequada as regras do
mercado o repasse econémico do PIS e da COFINS, como o fez a concessionaria dos
servigos, porém, resguardou o direito do consumidor a receber a devida informacéo sobre
esta pratica. Apesar das possiveis criticas que podem ser formuladas por parcela da
doutrina ao mérito da deciséo, a preocupagdo com a prestacdo da devida informacao ao
consumidor é relevante e merece der destacada, eis que vai ao encontro da sistematica

pregada pela legislagdo de defesa do consumidor. ?

2 Contra tal posicdo, FARENA, verbis: “ndo ha fomento constitucional que obrigue o usuario de
telefonia a responder pelo PIS/COFINS” (2002, p. 120). Na defesa do entendimento do STJ,
CALIENDO, asseverando: “pode-se concluir que a cobranca do PIS e Cofins nas faturas de
energia elétrica e telefonia ndo é ilegal ou inconstitucional, visto que ndo existe comprovado
repasse juridico, em face da legislacao regulatéria” (2013, p. 164).
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Subjaz a decisdo também a compreensao de que o cidaddo, a0 mesmo tempo em
que participa da gestdo do servico publico como colaborador, na medida em que pode
opor reclamacdes (art. 37, § I, da Constituicdo), tem o direito de receber um servigo
adequado e participa de sua fiscalizacdo e controle (GROTTI, 202, p. 59). Isso é uma
concretizacdo do principio democréatico, que implica a participacdo do cidaddo em
audiéncias e consultas publicas, lugar no conselho consultivo da ANATEL e assim, por
diante (TABORDA, 2016, pp. 15-16). Precisamente porque a ANATEL, nos termos da
lei que a instituiu, organiza o setor das telecomunicacdes e age com independéncia
politica, técnica, decisional, normativa, gerencial orcamentaria e financeira, foi admitida
como amicus curiae no feito ora em discuss&o.

Destaca-se, derradeiramente, que o dever de informacéo est4 conectado ao principio
da transparéncia contido nos artigos 4° e 6°, Ill, do CDC, porque é necessario haver
clareza na negociacao. Nos termos do argumento de Ana Paula Nickel Thomazin, pelo
principio da transparéncia, positivado do CDC, ao consumidor fica assegurada a “plena
ciéncia da exata extensdo das obrigacOes assumidas perante o fornecedor. Assim, deve o
fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacdes indispensaveis a
decisdo de consumir ou ndo o produto ou servi¢co, de maneira clara, correta e precisa.
(THOMAZINI, 2006). Por conseguinte, a falta de transparéncia afeta a esséncia do
contrato, pois as informacGes fornecidas pelas partes precisam ser condizentes com a
realidade e sem deixar nenhuma divida. Tanto a transparéncia quanto o dever de
informacdo auxiliam para que as clausulas contratuais sejam cumpridas, de modo que 0s

dois principios também atuam como concrecdes da boa-fé objetiva.

Considerac0es finais

Em sintese, formulada a hipétese de que a decisdo do RESP n°97.836-RS, do STJ
fixou as bases do regime juridico dos contratos administrativos de prestacédo de servicos
publicos, foi possivel esclarecer que os contratos administrativos possuem caracteristicas
préprias que os afastam do regime dos contratos de direito privado, tais como
desigualdade das partes, de que existem, nos contratos, clausulas exorbitantes do direito
comum. Da mesma forma, asseverou o tribunal que os contratos administrativos podem
ser alterados unilateralmente ou bilateralmente. O contrato administrativo pode ser
modificado por acordo entre as partes, desde que ndo fira o regime juridico da
Administracdo por que a licitacdo é meio, de modo que a teoria geral dos contratos e
disposicdes do direito privado aplicam-se supletivamente.
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No caso de contratos de prestacédo de servicos publicos como o de telefonia, a regra
geral é a competitividade e a exclusividade, a excecdo, tendo a deciséo firmado a posi¢éo
de que a concessdo é o meio atravées do qual o Estado atribui a execucdo de um servigo
publico ao particular, que aceita presta-lo por conta prépria e risco, nas condi¢bes
impostas pelo Poder Publico. Fica garantido ao concessionario, todavia, o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, porquanto sua remuneracdo se da pela propria
exploragdo do servigo (preco ou tarifa cobrada diretamente do usuério).

Por conseguinte, ao asseverar que as concessionarias de servicos publicos de
telefonia travam uma relacdo com o Poder concedente, regida pelo direito publico, e
outra, com 0s usuarios, de natureza consumeirista, 0 STJ consagrou a tese, que ja era
firme na doutrina e legislacdo, segundo a qual os servicos publicos remunerados,
prestados diretamente pelo Estado ou por suas concessionarias, submetem-se ao regime
das normas de tutela consumerista.

Nestas condi¢cBes, o STJ considerou ser o ponto nodal da controvérsia a
abrangéncia dos servicos publicos delegados, e deu ganho de causa a concessionario, pois
foi afirmado, que € o edital, o contrato de concessao, os atos de regulacdo do setor e 0
Cadigo de Defesa do Consumidor quem autoriza o repasse de tributos para o valor da
tarifa, de modo que deve ser investigada a oferta publica de concessdo e o contrato para
definir-se a legalidade do repasse. Com tais premissas, o STJ acabou afirmando que a
remuneracao paga por servi¢co publico prestado encontra fundamento na Constituicdo e
no CDC, uma vez que este € uma espécie de “lei geral”, da qual as normas das concessoes
e das telecomunicagdes sdo “leis especiais’.

Por conseguinte, a possibilidade de transferéncia do custo tributario encartado na
tarifa, decorrente de jurisprudéncia firme, ndo caracteriza o abuso de que trata 0 CDC,
pois, naquele diploma, a abusividade pressupe viola¢do ao principio da boa-fé objetiva
(cobranca ilicita, excessiva, que possibilita vantagem desproporcional). A consequéncia
dessa tese é a de que a abusividade, no campo consumeirista, estd no fato de que os
direitos e deveres ndo podem ser erigidos ao alvedrio do consumidor, sob pena de
constrangimento ilegal. Advém dai a necessidade de interpretacéo sistematica do CDC,
de modo a conjugarem-se suas normas com as regras protetivas do consumidor que
existem nas leis especiais que regulam cada um dos servigos.

Com isso, foi considerado legitima a possibilidade de cobrar tarifa acrescida do
PIS e da COFINS, ou seja, foi considerado que o repasse dos encargos € juridicamente
possivel por que houve alteracdo de preco em razdo de alteracdes nas leis tributarias, o
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que encontra fundamento no art. 9°, § 3° da Lei 8987/95, combinado com o art. 108, 8§ 4°
da Lei Geral de Telecomunicagoes.

Finalmente, o STJ assumiu que o direito de informag&o, um dos principios mais
caros a codificacdo consumeirista ndo é violado com a auséncia de demonstrativo
minucioso dos custos do servi¢o, bastando que seja discriminado, obedecendo ao
principio da legalidade. Com efeito, no que toca aos deveres do concessionario, o CDC
cede a legalidade da lei das concessbes e permissdes. Advém dai que é pratica legal e
condizente com as regras do mercado o repasse econdmico de tributos, da forma realizada
pelas empresas concessionarias de servicos de telefonia. Do ponto de vista do direito dos
consumidores, tal pratica ganha legitimidade e legalidade desde que este, usuario do
servico, receba a devida informacao de que tal fato ocorreu.

Em suma, pode-se descrever que nos contratos de concessdo de servicos de
telefonia, entrecruzam-se as normas de direito pablico e de direito do consumidor, pois
as concessionarias com o poder publico celebram contratos regidos pelo regime juridico-
administrativo e, com os usudrios, contratos submetidos ao regime instituido no CDC. O
dever de informacdo e a transparéncia estdo presentes e sdo determinantes nos dois

subsistemas.
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