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| ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solugéo de Conflitos | durante o Encontro Virtual do Conselho Nacional de
Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito - CONPEDI, realizado nos dias 23 a 30 de junho de
2020, sob o tema geral “Constituicgo, Cidades e Crises’. O evento foi promovido por esta
sociedade cientifica do Direito em parceria com a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES e 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPQ. Trata-se da primeira experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em
guase trés décadas de existéncia.

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesquisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em considerac8o a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesguisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
das mais diversas formas consensuais de solucéo de conflitos, bem como de uma enorme
gama de técnicas e experiéncias a el as relacionada.

Os temas abordados véo desde a mediacdo de conflitos, a conciliagdo e até as préticas de
Justica Restaurativa. Novos trabal hos relacionando as formas consensuais e o Poder Publico
ganham destague. A interdisciplinaridade com o Direito Administrativo, o Direito Tributario
e o Direito Empresarial foram a novidade deste evento e as discussdes se somaram ao estudo
tradicional das formas consensuais.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por
pares (double blind peer review). Dessa forma, todos os artigos ora publicados guardam
sintonia direta com este Grupo de Trabal ho.

Agradecemos a todos 0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracdo e desejamos uma
6tima e proveitosaleitural

Prof2 Dr2 Adriana Silva Maillart



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr. Diego Mongrell Gonzalez

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Formas Consensuais de Solucéo de Conflitos
| apresentados no | Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 8.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



MEDIACAO E CONCILIACAO: INOVACAO DIGITAL E COMENTARIOSA LEI
N° 13.994 DE 24/04/2020.

MEDIATION AND CONCILIATON: DIGITAL INNOVATION AND COMMENTS
ON THE LAW N° 13,994 OF 04/24/2020.

Olivie Samuel Paido 1
Rafaela Rabelo Daun 2
Mario Furlaneto Neto 3

Resumo

O presente artigo tem por objetivo abordar de forma sucinta os métodos adequados de
solucéo de conflitos, especificamente a conciliagdo e a mediacdo, ressaltando a importancia
da cultura da pacificagéo e a nova postura do profissional de direito. Objetiva, ainda, tratar da
inovagdo tecnoldgica no direito, especificamente das audiéncias de conciliacdo pelo meio
digital, conforme a lei 13.994, que aterou dispositivos do Juizado Especial Civel (JEC).
Conclui-se que a conciliagéo e mediacéo sdo extremamente importantes, inclusive pelo meio
digital, necessitando o judiciario ampliar esse formato de audiéncia e promover adaptacdes
tecnol égicas para possibilitar arealizacdo dessas audiéncias.

Palavras-chave: Conciliacéo digital, Mediacdo, Lei 13.994, Juizado especial civel,
Autocomposi¢ao

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to briefly address the appropriate methods of conflict resolution, specifically
conciliation and mediation, emphasizing the importance of the culture of pacification and the
new stance of the legal professional. It also aims to address technological innovation in law,
specifically the digital mediation hearings, as provided by law 13.994, which amended
provisions of the Special Civil Court (JEC). It is concluded that conciliation and mediation
are extremely important, including by digital means, and the judiciary needs to expand this
audience format and promote technological adaptations to enable these hearings to take place.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital conciliation, Mediation, Law 13,994,
Especial civil court, Self-composition

1 Mestrando em Direito na Era Digital, no Centro Euripides de Marilia (UNIVEM), na qualidade de bolsista
CAPES- auxilio-taxista. Advogado.

2 Mestranda em Direito na Era Digital, no Centro Euripides de Marilia (UNIVEM), na qualidade de bolsista
CAPES- auxilio-taxista. Advogada e Professora.

3 Doutor em Ciéncia da Informacdo pela UNESP. Delegado de Policia da PC SP. Professor Titular da graduagéo
e do Mestrado em Direito do Centro Universitério Euripides de Marilia (UNIVEM).
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1 INTRODUCAO

A principio esse artigo tinha por objetivo apontar a importancia e implementagdo das
audiéncias de conciliagdao pelo meio digital, contudo, apos um dia de seu inicio foi editada e
publicada a lei 13.994/2020, que alterou a redagao dos artigos 22 e 23, da lei 9.099/1995, que
regula os Juizados Especiais Civeis (JEC), e previu a possibilidade da audiéncia de
conciliagao pelo meio nao presencial.

Sabendo-se da crise sanitaria (pandemia) que o pais, € todo o mundo, atravessa o
judiciario, especificamente o JEC, ganhou uma inovacdo no ramo da conciliacdo, a
possibilidade de fazer a audiéncia por videoconferéncia. Tal previsdo ressalta a importancia da
realizagdo desse método adequado de resolugdo de conflito, demonstrando a necessidade de
sua realizacao at¢é mesmo quando nao possivel a audiéncia presencial.

Nesse compasso, o judicidrio vem convalidando seu intento em promover a cultura
da paz, tendo em vista reafirmar a necessidade das tentativas de autocomposi¢iao, bem como
se adequando a nova realidade, a transformacao e inovagdo tecnologica em que se passa.

Dessa forma, apds a introdugdo, o artigo trard no segundo capitulo os métodos
adequados de resolucdo de conflito, especificamente a mediag¢do e a conciliagdo, a
contextualizagdo, conceituacdo e diferengas, bem como aspectos da promogdo da cultura da
paz.

Abordar-se-a no terceiro capitulo, da Inovagdo Digital do Direito, de forma sucinta,
aspectos da transformacdo digital e como a tecnologia tem interferido e alterado as relagdes
pessoais, sendo necessaria a transformacao do profissional do direito. E nas alineas serdo
tratados aspectos da conciliagdo digital como inovacao do direito, bem como as minucias
trazidas pela lei 13.994 de 24 de abril de 2020, e em seguida a conclusao.

O artigo justifica-se em razdo da necessidade de propaga¢do dos métodos adequados
de solugdo de conflito, a fim de mudar a cultura do litigio para cultura da paz, buscando-se a
pacificacdo social. Justifica-se, também, pela necessidade de adaptacdo do direito as novas
tecnologias e meios digitais, bem como pela caréncia de comentérios a lei 13.994, em razao
da sua recente edic¢ao.

Por fim, o artigo respaldou-se em pesquisas bibliograficas, das quais resultaram a
leitura e analise de leis, resolugdes e artigos eletronicos. As informagdes foram analisadas e
confrontadas com uso da dialética e a andlise dos dados foi realizada com a aplica¢do do

método hipotético-dedutivo, isto €, partindo do geral para o particular.
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2 DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os institutos da mediagdao e conciliagdo, hoje plenamente conhecidos pelo mundo
juridico, receberam um maior respaldo legal quando do Codigo de Processo Civil (CPC) e da
Lei n° 13.140 (Lei da Mediagdo), ambos de 2015, numa onda renovatoria face as sistematicas
de litigiosidade no judiciario brasileiro, visibilizando outras formas de solugdo de conflitos
que ndo a da jurisdicdo estatal, a fim de diminuir o contencioso € aumentar os métodos
autocompositivos de solucao de conflitos, processuais € extraprocessuais.

O CPC de 2015, que passou a vigorar a partir de margo de 2016, tem foco diferente
do cédigo anterior (do ano de 1973) no ambito de solucdo de conflitos. Logo nos primeiros
artigos que fazem a abertura do “novo” c6digo, especificamente no art. 3° e seus paragrafos 2°
e 3° ja apontam uma nova visdo de acesso a justica adotando uma nova concepg¢do. Neste
sentido, a esteira das concepgoes preconizadas primordialmente por Cappelletti (1994), a agdo
judicial passa a ser forma residual para o estabelecimento da paz social.

Assim, a previsdo dos métodos adequados® de solugdo de conflito no CPC, ndo tinha
como intento acrescentar mais uma “fase” procedimental ao processo, mas corroborar com a
busca dessa paz social. Logo, a conciliacdo ¢ a mediagdo, sdo tidas como meio de promogao
da pacificagdo social, funcionando como uma verdadeira barreira para as demandas judiciais
em massa, possibilitando a resolugdo rapida, econdmica e justa para processos mais simples, e
as vezes até inibindo a propositura de agado judicial — cabe dizer, ainda, que seu intento ¢ uma
alteragdo cultural, despindo-se da vontade e cultura do litigio, que busca incessantemente por
uma senteng¢a, para uma cultura de paz e solucao amistosa de conflitos. (WATANABE, 2012).

Nessa linha de pensamento a pacificagdo social, com respaldo de uma justica
equitativa e justa, se apresenta como um dos principios do direito, auxiliando a sociedade em
todas as esferas, pautando-se na cooperagdo, harmonizagdo e composi¢do de conflitos.
Provocando-se uma modificacdo na cultura da litigdncia, além da promocdo da paz social,
tem-se a busca pela protecdo do direito, e melhor convivéncia entre as pessoas. Nesse sentido,
Braga dispde que:

A protegdo do direito é indispensavel para que se garanta a convivéncia humana. Por
isso, o Estado, por meio de um longo processo historico, foi tomando para si a
funcdo de "restabelecer a ordem juridica quando violada, ou mesmo de preserva-la,

se apenas ameagada de violagdo, ou simplesmente de integra-la”. (BRAGA, 2004, p.
21)

! Entende-se, assim como a doutrina mais moderna, pela substitui¢io do uso do termo “alternativos”, eis que
poderia dar a entender um uso acessorio de outros meios quando comparados a jurisdi¢do estatal, preferindo o
termo “adequado”, eis que sdo varios os caminhos na busca pela solug@o dos conflitos.
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Primitivamente, antes da existéncia de um Estado que intervém para mediar e
compor conflitos, e de leis regulamentadoras, diversas eram as formas de resolver os impasses
pessoais, que, em linhas gerais, passou da autotutela (em que a solu¢ao do conflito ¢ imposta
pela forga pelo mais forte), a um terceiro imparcial (inicialmente poder dado aos sacerdotes e
ancides); e posteriormente ao Estado, que vendo a grande responsabilidade daqueles que
intermediam um conflito, deu origem aos juizes e a jurisdi¢do, visando a um sistema com
profissionais qualificados, imparciais, dotados de ética e conhecimento. (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2008).

O judiciario, como meio de acesso a justica, foi atingido com uma grande quantidade
de demandas. A evolugdo da sociedade, os inimeros eventos sociais, aumento populacional e
o advento da globalizagdo, entre tantos outros que poderiam ser citados, tornaram constantes
os conflitos, o que fez com que mais processos e desacordos surgissem e aumentassem
exponencialmente.

Com o aumento das demandas judiciais, surgiram problemas com o judiciario,
chamado por alguns de “crise da Justica”. Com isso, a Emenda 45/2004 aprimorou
importantes pontos na Justica Brasileira. Nao propds nenhuma medida direta ao combate da
cultura do litigio, mas contribuiu grandemente com a criagdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), responsavel pela edicao da Resolugdo n® 125/2010, que tratou as formas adequadas de
solucdo de conflitos como Politica Judicidria Nacional, propondo2 os meios extrajudiciais de
solugdo de conflitos: negociagdo, conciliacdo e mediacdo. (CAHALIL F. J; RODOVALHO, T,
2013)

Esses métodos vieram, posteriormente, a ser previstos no Codigo de Processo Civil
de 2015, como uma pauta a ser seguida, orientando a condug¢do do litigio a, primariamente,
buscar solu¢des autocompositivas e mais céleres. Conforme disposto pelo mestre Ricardo
Ranzolin, no CPC anotado da Ordem dos Advogados do Brasil (2015, p.166):

Ganham importancia os meios extrajudiciais autocompositivos — notadamente a
conciliagdo e a mediacdo —, reputados como mais acessiveis, ageis, informais,
econdmicos e procedimentalmente mais orientados a pacificagdo. Seus facilitadores

teriam também maior disponibilidade e proximidade para compreensdo das
realidades das partes, com desafogo da estrutura judiciaria.

Nessa senda, levando-se em consideragdo que o melhor caminho para resolucao de

conflitos nem sempre ¢ a via processual contenciosa, um novo modelo foi proposto, aquele

2 Com grande inspiragdo no sistema americano multi-door Courthouse Sistem), conhecido no Brasil como

sistema multiportas.
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em que as partes renunciariam (transagdo) parte de seus interesses a fim de se obter uma
convergéncia ¢ de solucionar o problema (solugdes ganha-ganha). Surge, entdo, a
autocomposicao, que € o instituto aplicado as causas admitidas nos juizados especiais e outras
providéncias, lei 9.099/95, e, recentemente, com a entrada em vigéncia da lei 13.105/15

(CPC), nas audiéncias de conciliagdo e/ou mediagao.

2.1 Da técnica autocompositiva de soluciao de conflitos

A técnica de autocomposi¢do, que foi incluida, em termos, de forma impositiva no
Novo Codigo de Processo Civil tem marco significativo na mudanca do Codigo anterior. Na
figura da autocomposicdo positivou-se a mediacdo e conciliagdo estimuladas pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ); e a arbitragem, que possui lei propria (lei 9.307/1996). Ressalta-se
que, mediante a nova politica judicidria, beneficios serdo gerados, tais como celeridade e
economia processuais, haja vista que a conciliagdo e mediagdo podem ser, inclusive, pré-
processuais, quando realizados em centros judiciarios de solucdo conflitos. Estas audiéncias
sdo conduzidas pela pessoa do mediador ou conciliador, conforme disposto no novo Cddigo
de Processo Civil (DIDIER, 2015).

Observando etimologicamente, conciliar significa apaziguar, possibilitar que
litigantes cheguem a um consenso, ou seja, se reconciliem.

O paradigma do novo coddigo é que todas as agdes judiciais deverdo, antes de
adentrar a via contenciosa, passar por uma audiéncia de conciliacdo e mediagdo, a fim de
encontrar uma resolucdo para conflito de interesses de modo mais rapido e facil, o que
economizara atos processuais € atenderd aos interesses das partes. Assim, Teresa Arruda
Alvim Wambier defende que (et al, 2015, p. 310, grifo nosso):

[...] Ao incluir a conciliacio e mediacdo no sistema processual do NCPC, o
legislador inovou positivamente nesse assunto. Nos tltimos anos, a busca de meios
adequados de solugdo de conflitos ¢ o incentivo as técnicas de autocomposicio,
tornaram-se cada vez mais frequentes. O que demonstra que a disciplina das

atividades dos conciliadores e mediadores, prevista no NCPC, fortalecera, ainda
mais, a pratica que ja vem sendo adotada no sistema atual.

No Codigo de Processo Civil de 73, ndo havia a previsao da audiéncia conciliatoria.
O que se tinha era uma Resolugdo do CNJ, n® 125/2010, prevendo a instalagao de ntcleos ou
centrais de conciliacao.

A chegada da conciliacdo e mediacdo desmistifica a ideia de que a inica maneira de

resolucao de conflitos € por via contenciosa, ou seja, por meio de um processo, cujo tempo
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pode ser ou ndo demorado, sendo oneroso, havendo producdo de provas, tendo que passar por
varias fases, etapas, procedimentos e estar suscetivel a varias possibilidades de dilagdo de
prazo, bem como suspensdes, ou técnicas para retardar o processo. Por fim, culminard em
uma decisdo vertical, vinda de um terceiro imparcial, denominado juiz, com imposicao deste
terceiro, para que se cumpra aquilo a que foi decidir (TOURINHO, 2007).

Esta ideia foi desfragmentada, pois, com a nova técnica, ndo ha imposicao de
decisdes, mas, sim, um terceiro que tem uma postura ativa, com o intuito de ser facilitador da
resolucdo para as partes, e neutro. E um processo consensual breve, em que as partes, por
livre e espontanea vontade, resolvem aquilo que as fazem litigar em menor tempo, custo e
desgaste fisico. O conciliador/mediador tenta estabelecer uma efetiva harmonizagdo e
restauragdo da relagdo social entre as partes.

Essa composi¢do tenta retirar a ideia de briga judicial, tanto que as centrais de
conciliagdo seguem normas relativas a quem os presidird, como serdo as posicdes ¢ formas
dos moéveis e os locais em que devem ser as centrais - por exclusdo, fora dos foruns judiciais —
e como devem proceder e argumentar os conciliadores e mediadores.

Faz-se necessario, assim, explanar, um pouco mais, a respeito dos institutos da

Mediagao e Conciliagdo.

2.1.1 Mediagao

Nao se sabe afirmar, com toda a certeza, quando e onde surgiu de fato a técnica de
mediar, havendo crengas que fora utilizada na Grécia Antiga, Roma, China, e nas civiliza¢des
Egipcias, Islamicas, mas sem, contudo, delimitar um marco temporal (SPENGLER, 2010).

A mediagdo ¢ um meio de composicdo em que um agente facilita a conversagdo das
partes, amenizando os animos para que as proprias partes, por meio de conversa, se resolvam
e cheguem a um acordo comum, objetivando que ambas saiam satisfeitas da sala de mediagao.
Assim,

A mediagdo ¢ um mecanismo de solugdo de conflitos, no qual um terceiro imparcial
e com capacitacdo adequada facilita a comunicacdo entre as partes, sem propor ou
sugerir quanto ao mérito, possibilitando o didlogo participativo, efetivo e pacifico,
permitindo-se a construcdo de uma solucdo satisfatoria pelas proprias partes. A
mediagdo possibilita, por meio de técnicas proprias, utilizadas pelo mediador, a

identificacdo do conflito real vivenciado, suas possiveis solugdes. (SALES, L. M.
M.; CHAVES, E. C. C, 2014, p. 263, grifo nosso).

Regradas pela Resolugdo n°® 125/2015 do Conselho Nacional de Justiga.
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Dessa forma, o mediador tem uma postura de facilitador, propiciando oportunidades
para que as partes sejam os principais responsaveis na tomada de decisdo. No mais, o
mediador tem uma postura ainda neutra que na conciliagdo, tendo em vista que atuard nos
casos em que as partes ja possuam algum vinculo anterior, conforme disposto pelo art. 165 do

CPC:

Art. 165 [...]:

§3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes ¢ 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos. (BRASIL, 2015)

Entende-se, portanto, o ja afirmado, ou seja, que na mediacdo as partes chegam a um
consenso. Segundo Maria Helena Diniz (apud TOURINHO; JUNIOR, 2007, p. 80) “¢ o
negocio bilateral pelo qual as partes interessadas, fazendo-se concessdes mutuas, previnem ou
extinguem obrigagdes litigiosas ou duvidosas™.

A mediagdo, por suas particularidades, possui uma carga emocional mais forte que na
conciliagao, pois ha vinculos anteriores, sendo um campo fecundo para propiciar acordo.
Nesse sentido,

A mediagdo constitui um processo de transformar antagonismos em convergéncias,
ndo obrigatoriamente em concordédncias, por meio da interven¢do de um terceiro
escolhido pelas partes. [...] O campo fértil da mediagdo, encontra-se, pois nos
conflitos onde predominam questdes emocionais, oriundas de relacionamentos
interpessoais intensos e, em geral, de longa duracdo. Cada caso ¢ tinico porque as
pessoas sdo singulares. [...] A mediagdo aplica-se a substancial parte dos conflitos
(familiares, trabalhistas, societarios, religiosos, ¢étnicos, politico-partidarios,
ambientais etc) porque, em esséncia, eles constituem conflitos de longa duragio,

entre pessoas que deverdo manter algum tipo de relacionamento futuro; (FIORELLI,
FIORELLI; MALHADAS JR., 2008, p. 58-59)

Dessa forma, no tocante a figura do mediador, esse deve ser plenamente capacitado
para conduzir a mediagdo, tendo em vista que por conta dos vinculos emocionais, os conflitos
podem ir além daqueles que foram expostos pela parte. Caso ndo seja possivel identificar o
real conflito existente, que provocam os sentimentos internos de insatisfacdo, a mediagdo
estara fadada ao insucesso e talvez a um agravamento da situagdo (SALES, L. M. M.;
CHAVES, E. C. C, 2014).

Observados os pontos sui generis dessa técnica autocompositiva, para o jurista José
Eduardo Cardozo, ex-ministro da Justica, por meio da mediacdo ha maiores possibilidades de
se concretizar a Justica, justamente pela forma com que se da tal negociagdo, veja-se:

Por meio da mediagdo, o conceito de Justica apresenta-se como um valor
adequadamente estabelecido, por meio de um procedimento equanime que auxilie as
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partes a produzir resultados satisfatorios, considerando o pleno conhecimento delas
quanto ao contexto fatico e juridico em que se encontram. Portanto, na mediacdo, a
justica se concretiza na medida em que as proprias partes foram adequadamente
estimuladas & produ¢@o da solucdo de forma consensual e, tanto pela forma como
pelo resultado, encontram-se satisfeitas. (CARDOZO, 2012, p. 10)

Cabe ressaltar que, ainda que haja confusdes entre muitas pessoas, a mediagdo e a
conciliacao sao métodos adequados diferentes e, portanto, nao se confundem. Assim, com a
finalidade de tentar explanar essa diferenga, ainda que de forma breve, no proximo subtitulo

ater-se-a a abordagem da conciliagdo.

2.1.2 Conciliagao

A conciliagdo ja era tratada das mais diversas formas no judicidrio brasileiro, tendo
em vista que fora prevista, ainda que com outra roupagem, apos a independéncia do Brasil, na
Constitui¢do Federal do Império, de 1824, Depois, nas proximas constituigdes, se prevista,
fora classificada como possibilidade e ndo como exigéncia, até porque nao fazia parte da
cultura o ato de conciliar, e os proprios profissionais do direito tinham formagao técnica para
litigar (WATANABE, 2011).

A conciliacdo pode ser visualizada tanto no meio judicial quanto no extrajudicial e €
capaz de harmonizar conflitos, sendo possibilitado ao conciliador, caso as partes ndo cheguem
a um consenso, apresentar uma solucao - podendo ou nao ser acatada pelas partes.

Noz dizeres das Professoras Dra. Lilia Sales ¢ Emmanuela Chaves (2014, p. 261), a
conciliagao:

[...] é um mecanismo autocompositivo de solucdo de conflitos, que pode ser
extrajudicial ou judicial (a classifica¢do indica 0 momento em que ela ocorre - antes
ou durante o processo judicial) e que conta com a participagdo de um terceiro
imparcial e capacitado, que orientado pelo didlogo entre as partes envolvidas escuta
ativamente, conduz a discussdo, a partir do apresentado passa, se for o caso,
a sugerir solugdes compativeis com o interesse das partes ou, uma vez apresentada a

solugdo pelas proprias pessoas, a conduzir essa solugdo para que ela realmente reflita
o interesse das partes em conflito.

Na conciliagdo, quem conduz ¢ a figura do conciliador, que diferentemente do
mediador tem uma participagdo maior na sugestao de solu¢des para composicao do litigio. O

art. 165, §2°, do CPC, quanto a atuagdo do conciliador, dispde que:

A mengdo naquela Constituicdo residia na redagdo do “Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o
meio da reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”, e também havia previsdo dos juizes de paz, que
tinham a fungdo de fazer a composicdo de conflitos. No entanto, esses juizes foram perdendo suas fungdes no
passar do tempo, principalmente apds o periodo militar, ficando apenas com certa incumbéncia de realizar
casamentos.
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Art. 165 [..]:
§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada
a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem. (BRASIL, 2015).

E, com base neste pardgrafo do Codigo de Processo Civil, entende-se que a
conciliacao ¢ mais indicada aos conflitos que ndo envolvem relacionamentos anteriores que
precisam ou pretendem ser continuados (casos de conflitos familiares ou s6cios de sociedade
empresarial, por exemplo), pois nesta modalidade de autocomposi¢do, como ¢ facultado ao
conciliador dar sugestdes e orientar o possivel acordo, o resultado ¢é, via de regra,
parcialmente satisfatorio para alguma das partes do litigio. Tourinho e Junior (2007, p. 80)
alegam que a conciliagdo significa “composicdo amigavel sem que se verifique alguma
concessdao por quaisquer das partes a respeito do pretenso direito alegado ou extingdo da
obrigacdo civil ou comercial (rentincia ao direito, reconhecimento do pedido, desisténcia da
acdo)”.

Nessa toada, ¢ possivel deduzir que a conciliagdo, comparada a mediacao, ¢ mais
rapida e menos desgastante, pois ndo ¢ preciso esperar os animos se acalmarem, tampouco ¢
preciso estimular as partes conflitantes a irem em busca de um acordo por si mesmas, tendo
em vista a falta de vinculo ou necessidade de convivio p6s acordo.

Ao comparar a mediacdo e a conciliagdo, Angelica Arruda Alvim (et al, 2016, p.
255), a respeito das diferencas de atuagdo do mediador e conciliador, descreve que:

Essas diferengas demonstram que a atuagdo do mediador ¢ mais profunda, ja que
devera lidar com aspectos emocionais ou, até, sentimentais das partes, com o intuito
de restaurar a relagdo antes existente entre elas. Sob esse prisma, a solugdo obtida
pela mediagdo tende a ser mais estdvel que aquela decorrente da conciliagdo, ja que
o conciliador ocupa-se de dar fim ao litigio, sem se ocupar, necessariamente, com
aspectos (psicoldgicos, por exemplo) que ndo se encontram manifestos. A
conciliagdo, assim, pode ser solucdo mais satisfatoria para eventos instantdneos, mas

a mediagdo é a via mais adequada para problemas que emergem de relagdes
duradouras [...].

Mas em ambos os casos, sdo técnicas para resolver um conflito existente que busque
uma maior efetividade e paz social, no qual um terceiro (mediador ou conciliador) intervém
ndo com intuito de impor uma resolucdo, mas auxiliar as partes a se resolverem de forma

satisfatoria.

Mediacao e conciliagdo sao formas de solucdo de conflito pelas quais um terceiro
intervém em um processo negocial, com a fun¢do de auxiliar as partes a chegar a
autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema, como acontece na
arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de catalisador da solugdo
negocial do conflito. (DIDIER, 2015, p. 275):
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Diante do exposto, a evolucao cientifica processual destaca a necessidade de um no-
Vo arquétipo para os métodos adequados de resolugdo de conflitos, ha muito estudado durante
as duas ultimas décadas, mas que até pouco tempo sem o merecido destaque e sem aprimora-
mento das politicas publicas para a implantacdo e implementacdo desse novo modelo judicial
como meio de cultura social. Atualmente esse cenario tem mudado muito, os métodos ade-
quados tém se mostrado necessario e satisfatério na quebra do paradigma de judicializacdo e
litighncia, demostrando a vontade de do judiciario em se reinventar.

Apenas para fins de ratificar essa busca de reinvencao, além das previsfes da media-
¢do e da conciliacdo no ambito extrajudicial, pré-processual e até mesmo dentro do processo
pelo Cddigo de Processo Civil e pelo Juizado Especial Civel (JEC), o Ministério da Educacao,
através da Resolucdo n° 05, de 17 de dezembro de 2018, ao instituir as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DNC) do curso de graduac&o em direito, dispds em seu art. 3°° que o curso devera
promover o dominio das formas consensuais de composicdo de conflitos a serem agregados
ao perfil do graduando — ora, denota-se que houve a preocupacédo na formacéo do jurista liti-
gioso, e, portanto, instituir este dominio no PPC, busca, se ndo, desde o principio do estudo,
aproximar o futuro bacharel a uma postura consensual, pacificadora, combatente da lide des-
necessaria.

Atrelados a importancia dos meios adequados de solucao de conflito, atualmente fa-
lamos em suas diferentes formas de realizacéo, além das tradicionais que ocorrem em centrais
de conciliacdo, em foéruns e/ou juizados. E sabido que passamos por uma transformagio no
mundo em que vivemos, onde a tecnologia se faz indissociavel, e ndo é diferente com o direi-
to.

Dessa forma, nosso judiciario vem passando por constantes inovac@es tecnoldgicas,
e como serd abordado no préximo capitulo que abordara o tema inovacdo digital, a Lei n°
13.994, de 24 de abril de 2020, alterou a redacdo dos art. 22 e 23 da Lei 9.099/95, a fim de

possibilitar a conciliacdo pelo meio digital no &mbito dos juizados especiais civeis.

3 DA INOVACAO DIGITAL NO DIREITO

> Art. 3° O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando, sélida formacéo geral,
humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de argumen-
tacdo, interpretagdo e valorizacdo dos fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais
de composicéo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de viséo critica que fomente a capacidade e a ap-
tiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinamica, indispensavel ao exercicio do Direito, a prestacdo da justica
e ao desenvolvimento da cidadania.
Paragrafo Unico. Os planos de ensino do curso devem demonstrar como contribuirdo para a adequada forma-
cdo do graduando em face do perfil almejado pelo curso.
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Diz-se, atualmente, que se vive a revolucao 4.0, uma onda transformadora do meio
digital no meio pessoal; a internet das coisas; as mais diferentes formas de inteligéncia
artificial que tém sido implementadas e estudadas nas mais diversas searas, juridicas ou nao.

Atravessa-se um momento em que a tecnologia interfere muito na vida pessoal e
profissional, e as pessoas sofrem inimeras modificacdes com a inser¢do dessas inovagdes
tecnologicas.

Claramente que as transformacdes tendem a ser mais abruptas para as geragdes mais
velhas que para as mais novas, que vém nascendo com um contato direto com essa nova
linguagem e meios tecnologicos de comunicacdo e vivéncia. Para o direito, ndo ¢ diferente,
tendo em vista sua nova tendéncia de adaptag@o as tecnologias e formas mais eficientes de
resolugdo de conflitos/litigios. No mais, a inser¢do da tecnologia tem se dado de forma
acelerada, a evolugdo da tecnologia ¢ visivel e ndo se pode mais pregar a segregacdo dessa
transformagao digital e inovagao tecnoldgica.

Assim como se espera uma mudanca de postura dos profissionais do direito ¢ do
judiciario no tocante aos métodos adequados de solucdo de conflitos, espera-se o mesmo
frente as novas tecnologias — uma verdadeira mudanga no mindset e da cultura para permitir a
inser¢ao do meio digital.

No judicidrio brasileiro temos varios exemplos da adocao dessas novas tecnologias
dentro dos tribunais com intuito de adaptar o direito e tirar proveito desse novo cenario, como
a ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) denominada “Victor”, do Supremo Tribunal
Federale; a plataforma “Radar”, do TJMG7; Os robds Poti, Jerimum e Clara, do TJRNS, dentre
outros.

O CNJ, que entre outros € o responsavel por definir a politica nacional judicidria tem
se mostrado atento a essa questdo. Assim, em 2015, estabeleceu como uma das diretrizes do
Poder Judiciario a necessidade de “impulsionar o uso de meios eletronicos para a tomada de
decisdes” para melhorar a prestacao jurisdicional, e entdo novos cenarios nos Tribunais foram
aparecendo- como os sistemas de IA supracitados.

Outrossim, cabe mencionar as diversas iniciativas, publicas ou privadas, que se
propdem a fazer uso da mediagdo de conflitos de forma online, fazendo uso de plataformas

virtuais para tanto.

Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038
Disponivel em: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/plataforma-radar-aprimora-a-prestacao-

jurisdicional.htm#.XqyePahKgps
Disponivel em: https://www.convexla.com.br/inteligencia-artificial-a-tecnologia-nos-tribunais/
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Nesse sentido e considerando o escopo deste trabalho, observa-se a edicdo de uma
nova lei, representando inovagdo legislativa nessa seara, qual seja, a Lei n. 13.994/20, que
entrou em vigor na data de sua edigdo, em 27.04.2020, e que autoriza a conciliagdo por

videoconferéncia nos juizados especiais civeis.

3.1 A conciliacio digital nos juizados especiais civeis- aspectos da Lei 13.994/2020

No momento atual, além da evolugdo da tecnologia e novas formas de contato entre
pessoas, passa-se por uma situacdo extremamente critica, a crise do coronavirus (COVID-19),
uma pandemia em todo o mundo, que paralisou o comércio fisico e os contatos pessoais. Por
ser um virus de alta propagacgdo, as orientagdes no mundo e no Brasil ¢ o isolamento social.

Em decorréncia desse isolamento, a fim de evitar a disseminagdo do virus e
aglomeragdo de pessoas, varias cidades fecharam seus comércios (com ressalva das atividades
consideradas essenciais, como mercados e farmacias- mas com diversas orientagdes de
higienizacdo), relagdes de trabalho foram afetadas, ganhando forte espaco o trabalho home-
office, e até mesmo no ambito do Poder Judicidrio a Resolugdo n® 313, de 19 de marco de
2020°, suspendeu os prazos processuais, com finalidade de evitar o acimulo de pessoas nos
foruns brasileiros (suspensao essa que foi prorrogada, em partes, pela Resolucao n°® 314, de 20
de abril de 2020)"°.

Acontece que a pandemia conseguiu frear bruscamente as relagdes pessoais em que
envolvia, em linhas gerais, o contato fisico entre pessoas, como a compra € venda em loja, por
exemplo. As compras por sites digitais cresceram exponencialmente, o ramo alimenticio
investiu no delivery, e portanto as relagdes a distancia se mantiveram.

Por 6bvio, inerente a natureza humana, as divergéncias também permaneceram, os
conflitos ja existentes antes da pandemia se mantiveram, novos conflitos surgiram durante
esse isolamento social- seja nas compras online, nas relagdes familiares e até em razdo do
contato excessivo com as redes sociais.

Assim, fora editada a Lei 13.994, publicada no Diario Oficial no dia 27.04.2020, que

em atencdo a crise sanitaria que assola o Pais, e a inovagao digital, possibilitou a conciliagdo

Em atengdo a declaracdo publica de pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) o Poder Judiciario
estabeleceu regime de Plantdo Extraordinario, com finalidade de evitar o contagio pelo COVID-19 e,
inicialmente, suspendeu o trabalho presencial nas unidades judiciarias e os prazos processuais até o dia 30 de
abril de 2020, exceto os emergenciais previstos no art. 4° e incisos (rol ndo exaustivo), da Resolugao.

Essa Resolucdo dilatou a suspensdo dos prazos processuais de processos eletronicos para 04 de maio de 2020,
e de processos fisicos para o dia 15, do mesmo més — podendo ser ampliado ou reduzido — mantendo-se as
excegdes da Resolugdo anterior, bem como manteve, por ora, o regime diferenciado de trabalho.

10
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ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis, alterando os artigos 22 e 23 da lei

9.099/1995 (BRASIL, 1995, grifo nosso), in verbis:

Art. 22. A conciliacdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador
sob sua orientagéo.

§ 1° Obtida a conciliagdo, esta sera reduzida a escrito e homologada pelo Juiz toga-
do mediante sentenca com eficacia de titulo executivo. (Incluido pela Lei n°
13.994, de 2020).

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o
emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao de sons e imagens
em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliacdo ser reduzido a escrito
COm 0S anexos pertinentes. (Incluido pela Lei n°® 13.994, de 2020).

Extrai-se das alteragdes feitas no art. 22 que o caput se manteve e o paragrafo inico
deu espago ao §1° que manteve a mesma redagdo, no sentido que o acordo feito entre as
partes em sede de conciliacdo constitui titulo executivo, se homologado pelo juiz.

Além da alteragdo na forma de disposi¢ao do art. 22, a novidade vem esculpida no §
2°, dando possibilidade a conciliacdo pelo meio digital, na modalidade de videoconferéncia,
tendo em vista ser o meio possivel a transmissdo de imagem e sons em tempo real.

Para melhor compreensdo da redacdo desse artigo parece-nos cabivel destrincha-lo
para aclarar o entendimento... Veja-se:

a) a utilizacdo do verbo cabivel: num primeiro momento transparece que o

legislador ndo teve o intento de colocar como obrigatoria a conciliagdo de forma
indiscriminada para todo e qualquer processo em curso no JEC, dando a
entender ser possivel a realizagdo da audiéncia pelo meio digital, sem eventual
arguicdo de nulidade, por falta de previsao legal.
Nesse sentido, a audiéncia de conciliagdo digital seria uma alternativa quando
ndo possivel a realizacdo da audiéncia presencial. Logo, em se tratando do
momento de vivenciamos, seria uma alternativa ao judiciario as audiéncias de
conciliacao pelo meio digital para manter a prestacao da atividade jurisdicional,
atendendo aos principios informadores esculpidos no segundo artigo da lei dos
juizados™. Claro que ndo se limita apenas ao momento de pandemia, mas
contribuiria com a economia e celeridade processual, por exemplo, dos
processos em que as partes ndo residem na mesma comarca, dentre outros
beneficios;

b) da utilizagdo do termo “conciliagdo”: Muitas defini¢des e pontuacdes ja foram

' Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao.
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feitas quanto as diferencas dos termos conciliagdo e mediagdo- inclusive nesse
nas se¢oes 2.1.1 e 2.1.2. Portanto, parece que a inclusdo desse método adequado,
a principio, foi proposital para incluir apenas esse tipo de audiéncia. Como a
mediacdo tem aspectos mais profundos e exige uma maior dedicacdo do
mediador, novas formas de estudo devem ser desenvolvidas para que abarquem a
sua realizacdo pelo meio digital.

Considerando-se que os conflitos que correspondem a conciliagdo sao mais
amplos e sem maior carga emotiva entre as partes, prima facie nao se visualiza
maiores prejuizos que aqueles vistos na mediag@o. O conciliador deve se ater ao
conflito das partes e facilitar, de forma mais direta, o acordo entre elas, podendo
inclusive sugerir, sem se preocupar com maiores detalhes emocionais*?;

c) “[...] conduzida pelo Juizado mediante emprego dos recursos tecnolégicos
disponiveis de transmissao de sons e imagens em tempo real [...]”: essa parte,
como dito anteriormente, deixa claro que a audiéncia deverd ser por meio de
videoconferéncia, com som e imagem, ¢ em tempo real. Evitando-se gravacdes,
ou apenas a utiliza¢do do 4dudio ou imagem,;

d) “[...] devendo o resultado da tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito
com o0s anexos pertinentes”: por fim, na ultima parte, dispds o legislador que o
resultado deverd ser reduzido a escrito e com a documentacdo que lhe for
inerente. Tendo em vista tratar-se de audiéncia por meio digital, o documento
deveria ser digitado, assinado e digitalmente e liberado nos autos; no mais, todo
documento que for “anexo”, como diz o artigo, deverd, consequentemente ser
digitalizado e também anexado ao processo.

Apenas como comentario final, o artigo ndo dispde que a tentativa frutifera ou
infrutifera devera ser reduzida a escrito, mas diz apenas “tentativa” para abranger, em nosso
entendimento, que se por razdes técnicas a audiéncia ndo puder se realizar, devera também ser
justificada nos autos, com documento cabal (a exemplo, um comprovante de falta de energia
predial).

Em sequéncia as alteragdes propostas pela lei 13.994, o art. 23 recebeu nova redagao,

veja-se:

12 Deixando claro que o empenho do conciliador deve ser 0 mesmo que na audiéncia presencial, aplicando todas
as técnicas que estiverem ao alcance para propiciar as partes um didlogo facilitador, com finalidade de se
obter um consenso. Ndo ¢ o objetivo dizer que a mediag@o em detrimento da conciliagdo ¢ melhor, mas expor
a diferenca pratica e peculiar de ambas — sendo que a primeira, por envolver sentimentos e possiveis relagdes
continuadas devem ser analisadas com maior acuidade.
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Art. 23. Se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar da tentativa de
conciliacdo ndo presencial, o0 Juiz togado proferira sentenca. (Redacdo dada pela Lei
n° 13.994, de 2020) (BRASIL, 1995).

O objetivo da redacdo do art. 23 da importancia e relevancia a audiéncia por video-
conferéncia, assim como a presencial. Essa previsdo mostra-se importante se levar em consi-
deracdo a possibilidade de recusa injustificada de uma das partes em participar da audiéncia
digital. Como dito no item “a”, essa audiéncia ¢ uma alternativa a presencial, tendo os mes-
mos efeitos, inclusive seu carater obrigatorio e, dessa forma, a auséncia de uma das partes, a
sessdo de conciliagdo, conduz o magistrado a aplicar os efeitos da revelia, se o caso, conforme
o caput, do art. 20" da lei 9.099/95.

De acordo com o CPC, art. 334 e paragrafos, a audiéncia de conciliacdo e mediagéo
sdo imprendincideis ao processo, podendo ser dispensadas apenas quando ambas as partes, de
forma expressa, manifestarem que nao a desejam; ou quando o objeto de litigio for direito
indisponivel e, portanto, ndo passivel de autocomposicéo.

No mais, ainda em referéncia a audiéncia de mediagéo e conciliagéo disposta no CPC
ja havia previsdo da possibilidade de realizar-se pelo meio eletrénico, bem como multa aquele
que deixar de comparecer de forma injustificada, configurando ato atentatério a dignidade da

justica, in verbis:

CAPITULO V

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e nio for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

[...]

8 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao
consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposicao.

[-]

§ 7° A audiéncia de conciliagdio ou de mediagdo pode realizar-se por meio
eletronico, nos termos da lei.

§ 8° O niao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliag@o ¢ considerado ato atentatorio a dignidade da justiga e sera sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado. (BRASIL, 2015, grifo nosso)

Ante todo o exposto, visualiza-se que a inten¢do do judiciario brasileiro nesses ulti-

mos anos, com as resoluces do CNJ, lei da mediacéo, as alteracbes do CPC e primordiamen-

13 Art. 20. Ndo comparecendo o demandado & sesséo de conciliagdo ou & audiéncia de instrucéo e julgamento,
reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial, salvo se o contrario resultar da convicgao do Ju-
iz.
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te com as alteracOes da lei 11.994, objeto desse artigo, é de propagar ainda mais a cultura da
mediacdo e conciliacdo, e agora, mais que nunca, dando espago as inovagdes digitais e ampli-
ando o leque de possibilidades para realizacdo dos mecanismos dos métodos adequados de

resolucéo de conflitos.

4 CONCLUSAO

Conforme se verifica, a inten¢do de incluir a mediagdo e conciliagdo como métodos
adequados de solu¢do de conflito justifica-se ante a necessidade de apresentar métodos
diferentes de um processo para a resolugdo de conflitos, com objetivo de diminuir as
demandas nos foruns e tribunais brasileiros, geradas pela instauracdo exaustiva de processos
no judiciario; ante a necessidade de atender os principios processuais existentes, como o da
celeridade e o da economia processuais; e ante a falta de estrutura do judicidrio para resolver
todas as demandas.

A mediagdo pode ser trabalhada no mais diferentes ramos do direito, assim como a
conciliacdo, e suas importancias vem numa crescente. Importante lembrar que no final de
2018 tivemos a resolucdo n° 5 do MEC, que nas diretrizes basicas do ensino juridico incluiu
os métodos adequados de solu¢do como énfase na formagdo do bacharel em direito- para,
neste sentido, alterar realmente a cultura do jurista, sendo que a mediacdo e conciliagdo,
certamente serd essencial ao profissional no mercado juridico que passa por tantas mudangas.

Hoje a conciliagdo digital, com a situacdo que se atravessa, em termos de isolamento
e pandemia, num momento de inseguranca juridica, econdmica e geral, € mais que bom trazer
algumas transformagdes e teremos que lhe dar com isso de forma inovadora. Nao mais
poderemos atuar como juristas de 10, 20 anos atrds. Devemos estar a par de todas novas
novidades legislativas, das competéncias de ADR, de técnicas que promovam a esses
métodos, com intuito de proliferar essa cultura negocial.

Nao se sabe mensurar ao certo quando serd o fim dessa pandemia que assola todo o
pais, mas também ndo se sabe dizer se surgirdo novas situagdes de isolamento, afinal trata-se
de eventos imprevisiveis e muitas vezes incontrolaveis. Dessa forma, necessitamos desde logo
ter métodos alternativos para, de alguma forma, conseguirmos compor os nossos conflitos.

O meio digital, como bem dito, tem se fortalecido e se alastrado em todo o mundo. A
insercdo das ADR a esse meio digital funciona apenas como uma aderéncia a uma
necessidade que ja € real. Negar a tecnologia e negar a mudanga ndo mais a refutam, pois nao

se trata de uma op¢ao, a adaptacao ¢ importante e extremamente necessaria.
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Dessa forma, conclui-se, que as audiéncias de conciliacdo pelo meio digital trazem
ndo somente a técnica de ajudar os Juizados Especiais Civeis, evitando a paralisagdo de
processos que podem ser resolvidos de forma célere e por outro meio que nao o presencial.
Também servem como formas alternativas de composi¢ao amigavel entre as partes, haja vista

que a esséncia da conciliacdo serd mantida, alterando-se apenas o meio em que ocorre.
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