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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

Grupo de Trabalho: “Eficacia de Direitos Fundamentais nas Relaces do Trabalho, Sociais e
Empresariais.”

O XXVIII Encontro Nacional do CONPEDI realizado em Goiénia nos dias 19, 20 e 21 de
junho, teve como tema “Constitucionalismo Critico, Politicas Publicas e Desenvolvimento
Inclusivo”, com a divisdo dos ja tradicionais Grupo de Trabal ho.

No GT foram apresentadas pesquisas desenvolvidas em mais de 15 Programas de Mestrado e
Doutorado do Brasil, com artigos selecionados por meio de avaliacdo por pares, objetivando
amelhor qualidade e aimparcialidade na divulgacdo do conhecimento e formacéo do estado
da arte na érea da eficacia de direitos fundamentais nas relacdes do trabalho, sociais e
empresariais.

Valorosas contribuicdes tedricas e relevantes inser¢des na realidade brasileira emanam da
reflexéo trazida pelos professores, mestres, doutores e académicos de todo o Brasil. Os
artigos mostram um pouco do constitucionalismo critico, das politicas publicas e
desenvolvimento Inclusivo, com suas implicacbes na ordem juridica brasileira, na
contemporaneidade, em especial nos Direitos Sociais.

Foram apresentadas nesse Grupo de Trabalho pesquisas e abordagens, sobre a reforma
trabalhista, em especial, sua repercussdo na atual sociedade brasileira, com temas como:
Desconstrucéo do Estado Democratico de direito promovido pela reforma trabalhista: a
violacdo dos direitos fundamentais; Direitos de personalidade do trabalhador e limites do
poder diretivo do empregador: o balancing test como técnica de ponderacdo; O trabalho
andlogo ao de escravo como violagdo a funcéo social do contrato de trabalho; Extincdo do
contrato de trabalho por ato da autoridade publica que obsta continuidade empresarial em
decorréncia de desapropriacéo no Brasil, Argentina e Espanha; Estagio supervisionado e a
precarizacdo do trabalho: Releitura dos projetos pedagdgicos dos cursos da area de publicas
sob a dtica da lei do estégio; Empregabilidade das pessoas com deficiéncia: avangos e
perspectivas;, O ensino a distancia e a protecdo do meio ambiente do trabalho dos docentes
como teletrabalhadores; Da declaracdo de constitucionalidade da terceirizacdo trabalhista e
seus reflexos na satde do trabalhador; O desvalor social do trabalho: a liberdade sem limites



de contratar decorrente das reformas trabalhistas;, A reforma trabalhista e os diretos da
personalidade; desqualificadas. assim se explica a falta de trabalho para as pessoas com
deficiéncia; Projeto de lei 4.742/2001: uma tutela juridica a0 meio ambiente de trabalho
psicologicamente equilibrado; A sociedade de risco e os desastres ambientais: andlise das
indenizacbes dos acidentes de trabalho em rompimentos de barragens frente a reforma
trabalhista; Desemprego, deterioracdo do emprego subordinado, empreendedorismo

individual e cooperativismo; Regime constitucional do emprego socialmente protegido:

terceirizacdo ilicita no novo marco regulatério; O direito ao trabalho sob a perspectiva da
reinsercdo do trabalhador acidentado; O cooperativismo como possibilidade de inclusdo
social através do trabalho; Teletrabalho, um mundo em transformacéo; O desmonte dos
direitos dos trabalhadores apés a redemocratizacéo no brasil; Dano existencial e relacéo de
trabal ho: reflex&o para efetivacéo de direitos.

Assim, como foi seguramente um momento impar a Coordenacéo do GT, organizando a
apresentacdo dos trabal hos, acreditamos que tem valor cientifico positivo, ao leitor ou leitora,
a experiéncia de aprofundar o pensamento daquel es que souberam cativar para este momento,
o0 solitario momento da leitura e da meditacdo, para colocar a prova as vérias teses defendidas
no CONPEDI em Goiania-GO o de 2019.

Divulgar a producdo cientifica colaborativa socializa o conhecimento e oferece a sociedade
nacional e internacional o estado da arte do pensamento juridico contemporaneo aferido nos
varios centros de exceléncia que contribuiram no desenvolvimento pessoal e profissional dos
autores e autoras do Grupo do Trabal ho.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o GT e agora, pela redacdo do Prefacio, que possui a marca indelével do esmero,
da dedicacdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma publicacdo de
gualidade como o presente.

Goiania, junho de 2019.

Coordenadores:

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM

Prof. Dra. CarlaReitaFariaLed - UFMT

Prof. Dr. Claudio Jannotti da Rocha - PUC/Minas



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



TELETRABALHO, UM MUNDO EM TRANSFORMACAO
TELEWORKING, A WORLD IN TRANSFORMATION

Gabriela Amorim Paviani 1
Marlene Kempfer 2

Resumo

O teletrabalho, as telecomutaces e as teleatividades vem crescendo exponencia mente,
devido a ascensdo da tecnologia e ao intenso processo de globalizagdo. A partir dessa
realidade, novas tipologias laborais vem surgindo, sendo, hodiernamente, o teletrabalho visto
como algo corriqueiro no cotidiano moderno. Assim, € indispensavel seu estudo e suas
consequéncias no Direito do Trabalho, analisando obstinadamente suas vantagens e
desvantagens, sendo essas ultimas encaradas como o grande desafio nesse trabalho. Para tal
fim, serd empregado o método dedutivo, cuja técnica de andlise pauta-se em pesquisas
bibliogréficas, por meio de livros, revistas e posi¢des doutrinarias quanto ao tema.

Palavras-chave: Teletrabalho, Tecnologia, Vantagens e desvantagens

Abstract/Resumen/Résumé

Teleworking, telecommunications and tele-activities have been growing exponentially due to
the rise of technology and the intense process of globalization. From this reality, new
typologies of work have been emerging, and teleworking has become a commonplace in
modern day-to-day life. Thus, its study and its consequences in Labor Law are indisputable,
analyzing its advantages and disadvantages, the latter being regarded as the great chalengein
this work. For this purpose, the deductive method will be used, whose technique of analysis
Is based on bibliographical research, through books, magazines and doctrinal positions on the
subject.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Teleworking, Technology, Advantages and
disadvantages

1 Mestranda em Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina. Especialista em Direito Empresarial
pela Universidade Estadual de Londrina. Advogada.

2 Doutora em Dirito do Estado- Direito Tributario, pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo.
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INTRODUCAO

O final do Século XX foi marcado pela Terceira Revolucdo Industrial, também
conhecida como revolucdo tecnoldgica, a qual influenciou grandemente no Direito do trabalho,
ao criar novas tipologias de emprego.

A possibilidade de realizar atividades laborativas dentro da propria residéncia ou em
centros de trabalho remoto, parecia algo distante, mas vem crescendo exponencialmente em
todo o globo.

A humanidade desenvolveu-se em todos o0s sentidos conforme surgiam as
necessidades, saindo desde um estado primitivo com a caga, pesca e subsisténcia, da
propriedade coletiva dos meios de producdo, a fase atual, onde o que era comum passou a se
individualizar. Bem como a producdo de excedentes, que trouxe a ideia de comércio e um
mundo que necessariamente é movido pelo capitalismo.

O chicote foi trocado por mecanismos tecnoldgicos, as senzalas por ambientes de
trabalho, e o sofrimento fisico pela pressdo psicoldgica e a necessidade de atender os comandos
de forma rapida sob pena de ver seu nome na lista do desemprego, atual mal social brasileiro..

Desde o advento da civilizacdo, chegou a ser tdo grande o aumento da riqueza,
assumindo formas tdo variadas de aplicacdo tdo extensa e tdo habilmente administrada no
interesse de seus possuidores, que ela, a riqueza, transformou-se em uma forga incontrolavel,
oposta ao povo. A inteligéncia humana vé-se impotente e desordenada diante de sua prépria
criacdo

Nesta esfera tecnoldgica, o teletrabalho supera as dificuldades de tempo e espaco,
ultrapassando as fronteiras territoriais, motivos pelo qual vem sendo a solucdo de grandes
problemas, mas apesar de suas benécies, ndo se deve deixar de lado os maleficios, que vao
desde a soliddo ou a imporssibilidade de desconexao.

Por todo exposto, o presente trabalho possui como escopo central a analise das
vantagens e desvantagens do teletrabalho, primordialmente ao que tange a uma infracdo ao

Direito a desconex&o e a falta sensacao de liberdade.

2- O IMPACTO DA TECNOLOGIA EM UM MUNDO EM TRANSFORMACAO

O processo de globalizagdo é marcado pelo avango tecnolégico e cientifico, bem como
pela transnacionalizacéo e integracdo dos mercados mercantis, de modo a interferir nos usos e

costumes de todo o globo.
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Indubitavelmente, devido ao crescente uso das tecnologias da informacdo e
omunicagdo, principalmente em decorréncia da utilizagdo da internet, progresso que
caracterizou o final do Século XX, as relacGes econdmicas e sociais nunca foram tdo dindmicas,
fato que acarretou em grandes transformacoes estruturais nas relacdes de emprego (WINTER,
2006, p.30).

Desta maneira, pode-se afirmar que o Século XXI é marcado pela fluidez das rela¢des
sociais, como diria Baumen, atualmente vive-se em tempos de modernidade liquida, sendo
assim, a vida humana torna-se cada vez mais volatil e fluida (BAUMAN,2001, p.137).

Sobre esta realidade, Robortella afirma que o inicio do XX foi circunscrito pela
producdo em massa, sendo evidenciado pelos sistemas de produgédo do fordismo e taylorismo,
0 que nomeia como a Segunda Revolucao Industrial (ROBORTELLA, 1994, p. 133). Deste
modo, conforme aduz tal autor, diante das transformaces tecnoldgicas do final do Século XX
e XXI, ter-se-ia iniciado a Terceira Revolucdo Industrial, a chamada Revolucdo Tecnoldgica
(ROBORTELLA, 1994, p. 133).

Sendo assim, tal revolucdo promoveu: a transferéncia do trabalho por meio da
tecnologia, a terceirizacdo do labor sem demarcacdes fronteiricas, bem como a proliferacdo da
delegacdo da mao-de-obra, passando a existir novas tipologias laborais, conforme o apontado
e ratificado pela Organizacdo Internacional do Trabalho em seu Relatério VI, em Genebra no
ano de 2016 (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT, 2016). *

Portanto, a utilizacdo da tecnologia de comunicagdo e informacdo acarretaram em
novos perfis da relacdo de emprego, 0s quais se fazem presente nas mais diversas atividades do
mundo hodierno, fruto da flexibilizagdo do tempo e espaco. Apesar disso, o fendmeno da
flexibilidade sempre se fez presente ao longo da histéria em algumas funcdes laborais, sendo
possivel concluir que o que se vive atualmente é uma gradativa expansdo desta flexibilidade.

Sob tal realidade, Sérgio Coutinho explica que:

1 O mundo do trabalho encontra-se igualmente em mutagdo como resultado do rapido progresso tecnolégico. A
microinformatica e as tecnologias de informac&o, os progressos nos dominios da robotica, software e inteligéncia
artificial e a multiplicidade de servigos disponiveis na Internet mudaram o modo de producéo e fornecimento de
bens e servicos. Estas inovacgdes fortaleceram as ligagGes entre a industria transformadora, o setor da agricultura e
o0 setor dos servicos, afetando inevitavelmente a organizacéo do trabalho. Como o desaparecimento de trabalhos
rotineiros, tém vindo a aparecer novos empregos ha economia do conhecimento, na economia verde e ha economia
de cuidados, tanto em paises em desenvolvimento como industrializados. Segundo as estimativas da OIT, a
transicdo para uma economia mais verde podera gerar entre 15 a 60 milhdes de novos postos de trabalho a nivel
mundial nas préximas décadas. Os tipos de trabalho relacionados com a digital facilitam a conexdo entre
trabalhadores e empregadores e oferecem flexibilidade, mas também trazem desafios no sentido de garantir
condicdes de trabalho digno. Sem contratos formais, estas novas modalidades podem implicar horarios de trabalho
excessivos e protecdo social reduzida. Devido a natureza descentralizada destes empregos.
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(...) a incorporacdo de tecnologia as relacGes de emprego mudando-as
intrinsecamente ndo € algo recente. O fendmeno pode ser observado desde que
a energia elétrica permitiu aos empresarios que seus empregados, fechados
nos recintos artificialmente refrigerados de escritorios e consultérios, nao
mais distinguissem dia e noite. O pdr-do-sol deixou de ser medido de duragédo
de jornada (COUTINHO, 2004).

De acordo com a Pesquisa home office Brasil 2016, realizada pela Sobratt (Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades), 68% das empresas brasileiras adotam praticas de
teletrabalho, percentual que parece distante quando comparado a outros paises do globo, como
é a caso dos Estados Unidos e Canada com 85%, seguidos de Franga e Alemanha com 77%
(EPOCA NEGOCIOS, 2017).

Desta maneira, fundamental o esclarecimento do que seria teletrabalho, o que Jack

Nilles conceitua como:

Qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados com a
atividade econdémica por tecnologias da informacao, ou a possibilidade de
enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho
(NILLES, 1997, p.25).

Compartilhando com o mesmo ideal, Magano explica que:

Flexibilizacdo do Direito do Trabalho é o processo de adaptacdo de normas
trabalhistas a realidade cambiante. Trata-se de processo porque se traduz em
sucessdo de estados e mudancas. Caracteriza-se como adaptacdo porque néo
gera mudancas in vitro e sim as exigidas pela realidade cambiante".
(MAGANO, 1999, p.2)

Em consonancia ao novo relatério realizado pela OIT (Organizacdo Mundial do
Trabalho) em 2017, a discrepancia do crescimento do teletrabalho é tendéncia mundial desde
0s anos 2000, possivelmente fruto da falta de incentivo por alguns Estados Nacionais, bem
como diante da influéncia de outros fatores, como: capacidade de dispositivos de comunicagéo
e resisténcia de gestores de cada pais (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO - OIT, 2017).

Ressalta-se ainda, que a expansdo do teletrabalho também pode ocorrer por outros
motivos, que vao desde o cultural, como também demografico, haja vista o verificado no Japéo,
cujo o incentivo advindo das agencias publicas, deu-se exatamente como uma tentativa de

incluir mulheres com criangas pequenas no mercado de trabalho (EPOCA NEGOCIOS, 2017).

3- DO HORARIO E LOCAL FLEXIVEL AOS CENTROS DE TRABALHO REMOTO
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As préticas de teleatividades e de teletrabalho vém crescendo progressivamente em
todo globo, grande parte devido a necessidade de uma maior flexibilidade de horarios e locais
de trabalho, tanto por parte dos empregadores, quando pelos empregados.

De frente a essa realidade, cabe esclarecer que o teletrabalho, ¢ definido como “uma
forma de organizacédo e/ou de execucéo do trabalho que se utiliza da tecnologia da informacéo
no ambito de um contrato ou de uma relacao de trabalho, onde a atividade laboral que poderia
ser realizada no local da empresa ¢ realizada fora de sua sede” (BIAGI; TIRABOSCHI, 2007).

.Deste modo, o termo flexibilizacdo, sob a Otica de Boyer, reporta-se a varios
significados e dimensdes, devendo ser diferenciado o que se entende como flexibilidade
produtiva, advinda de modificagcdes tecnoldgicas, com fulcro em obtencdo de uma melhor
organizacdo, de flexibilidade de trabalho, a qual visa a adaptacédo das alteracdes das condicGes
de emprego, com base na compreensdo de tempo de trabalho, protecdo social e mobilidade
(BOYER, 1986, p.237).

A flexibilizacdo também pode ser compreendida sob o manto da manutencdo de

emprego, considerando as modificacdes na esfera trabalhista, o que Andrade aduz:

Flexibilizar é a capacidade do individuo de renunciar a seus costumes e
adaptar-se as novas circunstancias do mercado de trabalho. Traduz-se pelo uso
de instrumentos juridicos que permitam adaptar as relagdes de trabalho as
flutuagdes econdmicas, as alteragdes ocorridas na ordem social e as constantes
inovacdes tecnoldgicas. O objetivo da flexibilizacdo é a garantia de emprego,
embora com reducdo de direitos trabalhistas (ANDRADE, 1999, p.16).

Neste contexto, a percepcdo de flexibilizacdo de horario de trabalho pode dar-se de
alguns modos, é o caso do: trabalho por tempo parcial (tempo inferior ao horéario normal
laborativo); trabalho por turnos (obreiros podem executar o trabalho em horas diferentes no
decurso de um periodo de dias ou semanas); job sharing (empregados compartilham funcdes,
gue normalmente seria exercida por apenas um individuo); semana comprimida (a prestacdo
regular semanal pode ser comprimida em quatro dias) (CASACA, 2005).

Por sua vez, local flexivel é discriminado como aquele que pode ser realizado em
lugares distintos da sede empresarial ou puablica, ou seja, ha, nas palavras de Illan e Meira
Salomon, “um relaxamento dos limites de tempo-lugar, basicamente para evitar a necessidade
de viagem ao local de trabalho” (SALOMON, Ilan; SALOMON, Meira, 1984, p.17).

Logo, quando um empregado congrega local e horario flexivel, associado as

tecnologias eletrénicas informacionais e comunicativas, estar-se-a diante da chamada tele
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comutacdo, cuja qual é caracterizada pela comunicabilidade entre empregado-empregador via
ferramentas tecnoldgicas, como: VPN, videoconferéncia e voz sobre IP.

Corroborando com esse entendimento, Joel Kugelmas esclarece que a tele comutacéo
seria fruto do somatorio do que se entendo por horario flexivel de trabalho (jornada de trabalho
adaptavel) e local flexivel (ambiente de trabalho ndo fixado, movel) (KUGELMAS, 1996,

p.33), conforme pode ser observado abaixo:

CONCEITOS DE TRABALHO FLEXIVEI

Local

Flexivel

Fonte: Joel Kugelmas, p.33

Hodiernamente, criaram-se centros de trabalho remoto, também chamados de tele
cabanas, locais, convenientemente localizados, que possuem recursos tecnoldgicos necessarios
para a efetivacdo do teletrabalho, na medida em que alguns empregadores e obreiros, seja por
motivos proprios ou ndo, ndo possuem o local e/ou a tecnologia necessaria para exercer tal
tipologia laborativa. Tais recursos podem ser partilhados por utilizadores pertencentes a varias
empresas ou independentes, sendo alugados ou proprios do centro (KUGELMAS, 1996, p.33-
34).

Os centros de trabalho remoto podem ser assumir modelos distintos, uma vez que
podem ser: centro satélites (acomodam pessoas trabalhando para um unico empregador);
centros locais (abrigam individuos que laboram para empregadores diferentes); centros
comunitarios (espaco para empregados que vivem em uma area restrita) (NILLES, 1990, p.7).

Ressalta-se que a primeira tele cabana tem origem Sueca, fundada no inicio da década
de 80 pelo governo federal de tal pais, com o intuito de deslocar a méo de obra laboral da capital

para outras areas, as quais possuiam um alto indice de desemprego (ELLING, 1990, p.240).

4- BENEFICIOS E DESAFIOS DO TELETRABALHO
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4.1- Vantagens ao empregado

Devido as novas tecnologias, as quais proporcionaram o advento de formas flexiveis
de labor, como o teletrabalho, é indubitavel uma série consequéncias vantajosas ao empregado,
haja vista 0 uma intensificacdo da propria autonomia desse nesta tipologia laboral.

A relacdo entre trabalho e servicos domeésticos, bem como a entidade familiar, nem
sempre fora positiva, € indubitavel a dificuldade de conciliacdo de todos esses fatores, como
congracar-se a educacdo dos filhos ou cuidados com os idosos com as demasiadas atividades
profissionais (CASACA, 2005).

Assim sendo, talvez com o advento do teletrabalho, e sua intrinseca flexibilidade,
tenha trazido possiveis embates a tais questionamentos, uma vez que 0s obreiros, possuidores
de uma certa autonomia, podem realizar atividades dentro de suas residéncias, criar uma rotina
de certo modo versétil, acompanhar os filhos que estdo em idade escolar, e realizar demais
outras atividades do lar, tudo isso enquanto trabalham (WINTER, 2006, p.30).

Neste sentido, outro ponto que merece destaque € o fato de que, infelizmente, muitos
empregadores, por um certo pré-conceito, deixam de contratar mulheres exatamente pelo medo

destas deixarem o trabalho, seja para amamentagéo, seja para a criacdo dos filhos,
assim, com o trabalho remoto, porventura tal circunstancia deixe de existir, na medida em que
é possivel agregar as mulheres nas atividades laborais.

Nas palavras de Joel Kugelmass:

A administracdo flexivel, interessada em conservar a produtividade,
implementa politicas para reduzir os conflitos com a assisténcia a familia. A
administracdo flexivel é mais justa do que os outros programas que reduzem
os conflitos familia/trabalho porque pode ser estendida igualmente para
homens e mulheres, solteiros e casados, para quem busca lazer, para gerentes,
profissionais e funcionarios qualificados — mesmos que trabalham nas linhas
de montagem, em carros de policia ou em hospitais (KUGELMASS, 1996,
p.35)

Outro ponto que merece destaque é o horario bioldgico de cada individuo, visto que
cada pessoa possui turnos de fadiga e de energia diferentes. Portanto, os teletrabalhadores

conseguem aproveitar seu horario de “pico” com o intuito de melhorar sua propria

produtividade (SUGUIMATSU, 2003, p.64).
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Além disso, com o trabalho remoto ha uma diminuicdo de danos ambientais, pois ha
uma utilizacdo diaria menor de automoveis, diminuindo a poluicdo do ar, e trazendo,
concomitantemente, uma solugéo para congestionamentos e lotacdo do transporte publico.

Ressalta-se que com o trabalho a distancia também ha um aumento de seguranca aos
empregados, certo de que ha uma maior seguranca desses em suas casas. Conforme uma
pesquisa realizada por Arthur Schiller, caso 12% dos trabalhadores laborassem pelo menos uma
Vez por semana em casa, existiria a cada ano 1,6 milhdes de acidentes a menos, bem como
reduziria 1.100 milhdes de mortes no transito (Workshop nacional do Departamento de
Transporte sobre Impactos e os Problemas de Telecomutacgéo, 1992, p.9).

Destarte, Marlene Fuverki Suguimatsu sintetiza sobre os beneficios de tal modalidade

de labor, a qual proporciona ao empregado:

Maior autonomia na execucdo dos servicos; reducdo de gastos com
locomogdo, refeicdo e vestuario; diminuicdo do estresse provocado pelos
problemas de transito, naturais e grandes cidades; aumento da produtividade,
em razdo da proximidade e atencdo familiar; aumento de tempo livre,
permitindo maior crescimento cultural (SUGUIMATSU, 2003, p.65).

Por conseguinte, respeitando-se a disposi¢éo e biorritmo de cada sujeito, somados ao
aumento de tempo livre, dedicacdo a familia, e sem o stress advindo do transito, ter-se-a
empregados bem mais dispostos, e consequentemente, maior producéo e seres humanos mais

saudaveis, incluindo aspectos psicossocial.

4.2 - Proveitos ao empregador

Indubitavelmente a reducdo de custos e o aumento de produtividade € a meta de
qualquer empregador, os quais podem, de fato, ser conquistados pelo advento do teletrabalho.
Assim sendo, com o labor realizado na prépria moradia do empregado, tem-se uma clara
reducdo de custos imobiliarios, de energia e de demais despesas advindas de um
estabelecimento, o qual, em uma relacdo de trabalho trivial, seria custos do empregador.

Além disso, “o advento das redes de comunicagdes tornou desnecessaria a reuniao de
todos os trabalhadores num mesmo local. Os empregados podem operar em locais diversos,
conectados por uma tela de comunicagdo e se comunicando em tempo real” (NASCIMENTO,
2006, p.335).

Compartilhando da mesma posicéo ideoldgica, explicita Vera Loureiro Winter:
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Os custos com a infraestrutura sdo em menor grau, pois em geral 0 uso do
telefone, como um dos meios para a pesquisa e difusdo das informacg6es pela
Internet, é comum nas casas dos trabalhadores. Da mesma maneira, 0 espago
fisico ocupado diminui consideravelmente na empresa, passando a
proporcionar condicdes de trabalho mais personalizadas na prépria cada do
empregado. E necessario pequeno investimento para a compra de
equipamentos ou até esmo deixar a cargo do teletrabalhador a aquisi¢do de
aparelhos complementares. As inovagoes tecnoldgicas sdo mais rapidamente
voltadas para a produtividade e para a facilitar as informacdes empresariais
(WINTER, 2006, p.32).

Ademais, segundo recentes pesquisas, € possivel afirmar um aumento de
produtividade advindo do teletrabalho, advindos do maior aproveitamento do empregado, seja
por ele conseguir laborar segundo seu horario biolédgico, seja advindo de uma carga menor de
estresse, por conseguir planejar adequadamente seus horarios.

Nesse diapasdo, com base em uma pesquisa realizadas com grupo de executivos, 0s
quais investem na telecomutacdo, 94 % afirmaram um aumento de produtividade, 52%
relataram melhorias na qualidade de producdo e 57% quanto benesses de aspecto moral
(EPOCA NEGOCIOS, 2017).

Por sua vez, ao analisar dados do servico publico, alicercado ao publicado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de 2016, diversos tribunais brasileiros tém relatado
um consideravel aumento de produtividade de servidores em regime de teletrabalho. Segundo
o relatorio de produtividade, os servidores em regime de teletrabalho integral tém superado em
quase 10% a meta estabelecida (FARIELLO, 2016).

5- TELETRABALHO E A REFORMA TRABALHISTA

O advento da Lei n° 13.467/2017, intitulada como reforma trabalhista, decisivamente
acarretou em uma gama de alteracBes ao que tange ao Direito do Trabalho, de modo a:
incentivar as negociagdes coletivas, seja por meio de acordos ou convengdes coletivas de
trabalho, legitimar a aplicabilidade do principio da intervencdo minima neste cenario e, por
conseguinte, efetivar o que se entende por pluralismo das normas trabalhistas.

Portanto, diante dessas modificac@es, inspirada no Cddigo do Trabalho portugués, de
2009, o qual define teletrabalho, conforme seu artigo 156, como “a prestacao laboral realizada
com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias
de informagdo e de comunicacao” (PORTUGAL, 2009), a Consolidagdo das Leis Trabalhistas

brasileira, também surgiu com o fito de suprir lacuna ano que se refere ao teletrabalho.
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Sob esse aspecto, com a alteracéo e inclusdo do o art. 75-B, o teletrabalho passou a ser
positivado na legislagdo ordinaria e entendido como a “prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 1943).

Além disso, a Reforma trabalhista impde, haja vista o artigo 75-C2, que o contrato
individual de trabalho devera incluir expressamente a modalidade teletrabalho quando assim
exercido, sendo essencial a insercdo e a descricdo das atividades laborais a serem
desempenhadas pelo obreiro (BRASIL, 1943).

Ressalta-se que, com a inclusdo do capitulo capitulo Il, houve uma mudanca
consubstancial ao que tange ao artigo 62, 11l da CLT3, ao abranger o teletrabalho como uma
das modalidades laborais que ndo se inclui no regime computo de horas extras, noturnas e

intervalos, mesmo que controlados.

6- PONTOS NEGATIVOS DO TELETRABALHO

6.1- Do Direito a Desconexao

A Constituicdo Federal Brasileira no art. 1°, inciso I11, menciona a dignidade da pessoa
humana como fundamento do nosso Estado Democratico de Direito, nas palavras do

desembargador do TJRS Ingo Wolfgang Sarlet:

Consagrando expressamente, no titulo dos principios fundamentais, a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do nosso Estado
democrético (e social) de Direito (art.1°, inc. 1ll, da CF), o nosso Constituinte
de 1988 — a exemplo do que ocorreu, entre outros paises, na Alemanha -, além
de ter tomado uma decisdo fundamental a respeito do sentido, da finalidade e
da justificacdo do exercicio do poder estatal e do prdprio Estado, reconheceu
categoricamente que é o Estado que existe em fungdo da pessoa, e ndo o
contrério, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da
atividade estatal (SARLET, 2002, p.68).

O cenério atual, ndo sé o brasileiro, mas em proporcdes globais, se rendeu as infinitas
possibilidades trazidas pelo advento tecnoldgico, que permite unir, pessoas, informacoes,
documentos e qualquer “coisa” que esteja a um clique de distdncia. Em matéria trabalhista, a

duracdo do trabalho que se estende paulatinamente a além do proprio local de servico, traduz
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uma realidade, muito bem descrita por Zygmunt Bauman, eis que vivemos em tempos liquidos,
a modernidade ¢ “leve” “fluida” e dinamica (BAUMAN, 2001, p.12).

Ocorre que, ndo somente em matéria constitucional, tal principio é caracteristica
basilar das relagdes pessoais e principalmente profissionais, se aplicado efetivamente ao direito
do trabalho. Cabe ressaltar que estad em discussdo caracteristicas que vao além da dignidade da
pessoa humana, como a higidez mental e fisica do trabalhador, inserido no atual sistema regido
pela tecnologia, cuja finalidade reside em processar a maior quantidade de informagdes em
menos tempo e em qualidade suficiente a atingir os anseios da sociedade moderna capitalista,
e da classe econdmica.

Neste diapasdo, é importante buscar compreender a necessidade de desconexao. Para
isso, podemos fazer uma analogia com o descanso semanal remunerado que tem além do carater
protetivo de direito, a funcdo de preservacdo da higidez mental e fisica do proletario
(NASCIMENTO, 2007, p.316).

A desconexdo funciona da mesma forma, eis que em razao da preservacao da saude do
trabalhador, face as condi¢des sob as quais vivem, em tempos, conforme ja mencionado, de
modernidade fluida e liquida deve ser levado em consideracdo, tendo, pois, carater social. A
limitacdo de jornada é uma questdo de saude da sociedade e ndo um problema meramente
econdmico e que diga respeito apenas a pessoa do trabalhador.

Embora, no plano tedrico, o conceito de desconexdo como forma de preservagédo de
direitos e higidez do empregado pareca satisfatoria, no plano da realidade, o cenario se mostra
diferente. Isto porque algumas pessoas possuem fungoes e jornadas completamente diferentes,
basta analisar a jornada do caminhoneiro, comparado com a do gerente bancério e a de um
empregado doméstico.

Contudo, mesmo que todas as fungdes possuam formas diferentes de dispender forca
fisica e mental, a dificuldade esta exatamente na desigualdade das atividades, e por
consequéncia, 0 tempo necessario para o0 respectivo desenvolvimento, a horizontalizacdo da
disponibilidade do tempo disponivel das pessoas esbarra na natural desigualdade de situacoes
para gque todos possam ser igualadas (SOUTO MAIOR, 2003).

Nesse sentido, Jorge Luiz Souto Maior aduz que:

a ideia do néo trabalho, ou da desconex&o ao trabalho, pode ser vislumbrada,
igualmente, no proprio ambiente do trabalho, no sentido de que o empregado
mantém o direito a intimidade de sua vida privada mesmo no local de trabalho.
(...)Dizem que Deus criou 0 homem a sua imagem e semelhanca. O homem,
por sua vez, criou a maquina, mas esta, sem que se perceba, esta recriando o
homem a sua imagem e semelhanca. Na era da informatica, o homem esta
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sendo transformado em sua esséncia: esta se criando o homem cibernético. Se
néo for, portanto, por uma questao de responsabilidade social, que se pense no
problema da desconexdo do trabalho, entdo, como uma forma do homem
(enquanto género humano) encontrar-se a si mesmo, para que consiga ser pai,
mée, filho, amigo; para que leia livros, assista filmes etc.; para que tenha
tempo para rir, chorar, se emocionar ... Ndo se adquire a plenitude do ser sem
0 sentimento. este sentimento, alias, é essencial até mesmo para que, ao
retornardo trabalho, o trabalhador consiga, enfim, enxergar as pessoas que
estdo a sua volta. A distancia do trabalho permite até mesmo que a pessoa se
veja no trabalho e consiga, entdo, avaliar criticamente sua postura, o que é
essencial para, por mais paradoxal que pareca, atingir uma melhor eficiéncia
no trabalho, mesmo que ndo seja este o propdsito primordial da presente
preocupacdo (SOUTO MAIOR, 2003, p.36).

Na jurisprudéncia pétria € cada vez mais recorrentes as analises dos tribunais com
relacdo ao direito a desconexao e a necessidade de se coibir agdes que impecam 0 empregado
de viver sua vida além dos ditames do trabalho, como no caso julgado pela Segunda Turma do
TRT da 18° regido que assim colacionou:

JORNADA DE TRABALHO. CONTROLE A DISTANCIA POR
INSTRUMENTOS TELEMATICOS OU INFORMATIZADOS. REGIME
DE PLANTAO OU EQUIVALENTE. SOBREAVISO. Nos termos
consolidados pelo e. TST, o uso de instrumentos telematicos ou
informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si s6, ndo
caracteriza o regime de sobreaviso. Contudo, considera-se em sobreaviso o
empregado que, a distancia e submetido a controle patronal por instrumentos
telematicos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou
equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico
durante o periodo de descanso, mantendo, assim, constante estado de alerta
que lhe impossibilita a plena desconexdo. (BRASIL. Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido. Recurso Ordinario 00116037520135180006).

O Tribunal Regional do Trabalho da 1? regido, atraves da décima turma, em recente
julgado, em se tratando de trabalho em sobreaviso, declara literalmente a existéncia do direito

a desconex&o e a sua ofensa no caso julgado:

ADICIONAL DE SOBREAVISO. DIREITO A DESCONEXAO. Em que
pese o artigo 244 da CLT referir-se a categoria dos ferroviarios, quanto ao
adicional de sobreaviso, nada impede a sua aplicacdo a empregados que
exercem outras atividades, por analogia, ainda mais que se trata de norma de
protecdo a salde e higidez do empregado. Nestes termos, inclusive, a SGmula
n® 428 do c. TST. A qualquer cidaddo é garantido o direito constitucional ao
lazer, ao descanso, sendo este imprescindivel inclusive para a higidez fisica e
mental de qualquer ser humano. Assim, manter o trabalhador conectado ao
trabalho nos momentos em que deveria estar descansando, os colocando a
disposicao do trabalho por meio de aparelho movel, fere o que modernamente
vem sendo chamado de direito & desconexdo do empregado (BRASIL.
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido).
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Por fim, o que se busca ao se considerar a necessidade de desconexdo é justamente o
afastamento das fungdes que se alargam e superam os limites do contrato de trabalho. Seja por
conta dos avancos tecnologicos, seja pela competitividade do mercado, no qual, apropriando-

se da teoria Darwiniana, os mais bem adaptados e, no caso, informados, sobrevivem.

6.2- Da falsa liberdade

A partir do capitalismo houve uma evolucdo na forma de producéo e desenvolvimento
ao que se refere as formas de producao e servico. Ante ao abandono do sistema escravocrata e
feudal, com a invencdo da maquina, onde os horizontes do quesito producdo, puderam ser
expandidos.

Em contrapartida, restringia-se cada vez mais a liberdade do operéario, que passava a
encarar jornadas de trabalho extensas, sem descansos. Lorena Vasconcelos Porto, faz uma
importante pontuagdo no que concerne a diferenciagédo entre as formas de trabalho vividas pela

sociedade ao longo do tempo e suas respectivas noc¢des de liberdade. Veja-se:

A grande diferenca é que na escraviddo e na serviddo o poder juridico
incidia sobre a pessoa, ao passo que na relacdo de trabalho isso ndo
ocorre, pois, o trabalhador ¢ juridicamente livre e igual ao seu patréo.
Mas essa incidéncia ocorre de fato. No entanto, ela é dissimulada e,
assim, legitimada pela ideia de trabalho livre. Nao deixa de se fazer
presente um discurso ideoldgico, para legitimar e manter o sistema.
Com efeito, enquanto o escravo e o servo tinham consciéncia de que
ndo eram livres, e assim, lutavam pela liberdade, o empregado é
convencido de que é livre quando de fato ndo é, pois que despossuido
dos meios de producdo, ndo tem outra escolha para ndo lutar pela sua
liberdade real (PORTO, 2013, p.34).

Tal posicionamento vem a corroborar com a concepcao ja levantada por Marx e Engels
de que a sociedade se renova a medida que coloca no lugar novas classes e novos tipos de
opressdo. Atualmente ndo ha diferenca, pois, 0 homem tem a concepcéo de estar livre se
comparado ao regime escravagista, a medida que o tempo passa, e com as novas formas de
controle no que se refere ao direito do trabalho, observa-se entdo um afastamento da real
liberdade.

Hannah Arendt explica que o0 homem ndo pode ser livre se ignora que esta sujeito a
necessidade, pois sua liberdade é conquistada por conta de tentativas, nem sempre bem-

sucedidas, de se ver livre das necessidades. E mesmo que para se buscar a liberdade, deve-se
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ter uma repugnéncia ao futil, é possivel que a ansia de se ver livre enfraqueca ja que o que o
fatil é mais facil, cdmodo e exige menos esforco. Arendt enfatiza que as mudancas da revolugédo
industrial no passado e as mudancgas da revolucdo atdmica no futuro ndo passam de mudancas
do mundo e ndo mudancas da condicao basica da vida humana no planeta (ARENDT, 2015,
p.149).

Neste sentido, na atual conjuntura tecnoldgica e econdmica, a mao (in)visivel do
empregador no controle das atividades de seus funcionarios se estendeu além empresa, ja ndo
se era livre por conta dos meios de producdo, agora, gravemente, perde-se a liberdade da vida
privada e ha ainda o medo de ndo corresponder aos mandos do empregador, uma coibicdo
subjetiva de atender aos anseios do agente remunerador, sob pena, também no campo subjetivo,
de perda do trabalho e consequentemente daquilo que Hanna Arendt fala quando se refere as
futilidades e ao que é mais comodo.

De mais a mais, independentemente do posto a ser ocupado, a realidade é que a
subordinagdo ao processo produtivo € intensa, 0 que por vezes corrdi a salde e desagrega

familias.

CONCLUSAO

O teletrabalho, produto da Revolugdo Tecnoldgica, que marcou o final do Século XX,
produz, e certamente ainda produzira varias consequéncias no mundo, principalmente ao que
tange as relacGes laborais.

No mundo hodierno, devido ao processo de globalizacdo e necessidade de meios
alternativos, capazes de gerar o verdadeiro desenvolvimento, o uso de “teleworking”, se faz
meio para tais ambicGes, na medida em que traz consequéncias positivas a0 meio ambiente
natural, laboral e até mesmo urbano.

Outras vantagens do teletrabalho reside em sua flexibilidade e autonomia do
empregado, o qual possui o poder de criar sua propria rotina, adequando-a com as necessidades
familiares, bem como com ao seu horério bioldgico.

Entretanto, apesar de existir algumas vantagens, a mesma tecnologia que possibilita
aos trabalhadores laborarem em sua residéncia, em qualquer lugar do mundo, ha pontos
negativos, em virtude de os trabalhadores ndo conseguirem se desconectar do labor, trabalhando
muito mais do que o permitido pela sua jornada de trabalho, acarretando em uma falsa sensacéo
de liberdade.
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Portanto, quando ndo acompanhada e fiscalizada as condi¢des de trabalho via
mecanismos telematicos, trata-se de uma real ofensa a dignidade humana, acarretando em uma

liberdade mitigada, em virtude do homem estar sendo escravizado pelo préprio labor.
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