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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacdo

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos | durante o XXVI1II Encontro Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, realizado em Goiéania-GO, de
19 a 21 de junho de 2019, sob o tema geral: “ Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”, evento realizado em parceria com o Programa de Poés-
Graduacdo em Direito e Politicas Publicas da Universidade Federal de Goias. Foram

parceiros a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, o

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPQ, a Escola

Superior da Advocacia - OAB-GO, o Centro de Formacdo Juridica da PGE-GO e a

Universidade de Rio Verde — UniRV e apoiadores o Centro Universitario de Goiés —

UniAnhanguera, a Faculdade Sensu, a Faculdade Evangélica Raizes e a UniEvangélica
(Centro Universitario).

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussédo, em que 0s
pesquisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em considerac8o a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesguisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
das mais diversas formas consensuais de solucéo de conflitos, bem como de uma enorme
gama de técnicas e experiéncias a el as relacionada.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas

desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagéo cega por
pares. Dessa forma, os 15 (quinze) artigos ora publicados, guardam sintonia direta com este
Grupo de Trabalho.

A advogada e mestre em Direito pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) Virginia
Grace Martins de Oliveira, no trabalho intitulado “A MEDIACAO COMO POLITICA
PUBLICA PARA O TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS NA ABORDAGEM
TRANSFORMATIVA E O EMPODERAMENTO DAS PARTES’, andisa a atuagdo do
mediador na mediagcdo, enquanto Politica Pudblica de tratamento adequado de conflitos de
interesses, perante a ideia de “mediacéo transformativa’ proposta por Folger e Bush e o
principio do empoderamento trazido pela Resolugdo n. 125/10. Sustenta que tal principio



aproxima-se da ideia de “mediacéo transformativa’. Apresenta a conclusdo de que é
necessario sistematizar a prética sob a abordagem transformativa da mediacdo, o que foi
possivel a partir do método dedutivo de abordagem e da revisdo bibliogréfica e documental
como técnica de pesquisa.

Na pesquisa“A DISCIPLINA FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
E O ACESSO A JUSTICA AOS ESTUDANTES DAS FACULDADES DE DIREITO”,

Diva Jilia Sousa Da Cunha Safe Coelho, Professra da Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul, e Laura Borges Ricardo, mestranda em Direito Publico pela Universidade Federal de
Uberlandia, afirmam que a disciplina Formas Consensuais de Solucéo de Conflitos compde a
atual grade curricular das Faculdades de Direito. Segundo €elas, a disciplina tem sido

oferecida nos Cursos de Direito do Estado de Minas Gerais, embora com outras

denominagbes, como matéria obrigatéria e optativa, possibilitando, de acordo com a quarta
onda renovatoria, 0 acesso a justica aos discentes. Demonstraram gue 0s estudantes devem
ser instruidos para assumir uma postura reflexiva e visdo critica da prética processual, para
gue sejam agentes de transformacdo social. Utilizaram o método cientifico dedutivo e a
técnica de pesquisa a revisao bibliogréfica.

Por suavez, o ilustre Coordenador Académico do Curso de Direito da Universidade de Mogi

das Cruzes - UMC - Campus Villa Lobos/Lapa, Professor Jackson Passos Santos, € a
Professora Fernanda Macedo, Orientadora de estagio do Nucleo de Prética Juridica da UMC,
na investigacdo “0OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E A

APLICAGCAO NOS NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS DAS UNIVERSIDADES —
UMA ANALISE DAS ATIVIDADES NO LABORATORIO JURIDICO DA ‘UMC'”,

propdem uma reflexéo quanto ao conceito e a aplicabilidade dos métodos adequados de
solucéo de conflitos. Realizam esta tarefa a partir da aplicacdo da metodologia hipotético-
dedutiva pela andlise de dados concretos extraidos das atividades do Nucleo de Préticas
Juridicas da Universidade de Mogi das Cruzes- Campus Villa Lobos, vinculada ao Convénio
com a Defensoria Publica do Estado de S8o Paulo em 2018. Por fim, tracam um paralelo
entre os dados nacionais extraidos do Conselho Nacional de Justica e a realidade vivenciada
no laboratério juridico da Universidade.

Silzia Alves Carvalho, Professora da Universidade Federal de Goias, e 0 mestrando pela
mesma instituicéo e Procurador do Estado Rafael Carvalho Da Rocha Lima, asseveram que o
acentuado grau de litigiosidade na sociedade brasileira tem produzido elevadas taxas de
congestionamento no Judiciario. Segundo eles, a Fazenda Publica constitui uma das maiores
litigantes do pais e as demandas envolvendo a administracdo publica ndo devem ser
necessariamente equacionadas pelo Estado-Juiz. No artigo “A ATUACAO DA



ADVOCACIA PUBLICA NA SOLUCAO CONSENSUAL DOS CONFLITOS
ENVOLVENDO A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL”, discutiram os impactos
das mudancas ocorridas no ordenamento juridico brasileiro a partir de 2015 no tocante a
utilizacdo dos métodos consensuais de solucao de conflitos pela Advocacia Piblica. Por meio
da pesquisa bibliogréfica, foi utilizado o método hipotético-dedutivo para aferir a
compatibilidade dos mecanismos ndo adversariais no ambito da Administracdo Publica frente
aindisponibilidade do interesse publico.

Ja na investigacdo cientifica “OS METODOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DOS
CONFLITOS NA ESFERA DA ADMINISTRACAO PUBLICA AMBIENTAL: EM

BUSCA DA EFETIVIDADE", a Professora da Pontificia Universidade Catdlica de Goiés
Luciane Martins de Araljo e Leticia Martins de Araljo Mascarenhas, mestranda pela
Universidade Federal de Goids (UFG), problematizaram 0s mecaniSmos necessarios para
tornar efetivo o direito constitucional ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado, disposto
no art. 225 da CF, no que tange a obrigacdo da Administracdo publica. Para tanto,
discorreram sobre o SISNAMA, com enfoque na atuacdo dos Orgdos executores e sua
competéncia quanto ao exercicio do poder de policia. Em seguida, analisaram o0s
dificultadores para tornarem efetivas as san¢fes dele decorrentes. Nesse contexto, as formas
de solugdo consensual dos conflitos aplicadas aos processos administrativos ambientais séo
importantes instrumentos para garantir a eficiéncia e o meio ambiente saudavel.

No trabalho “A MEDIACAO E A CRISE DO JUDICIARIO”, os mestrandos em Direito
Privado pela Universidade FUMEC de Belo Horizonte-MG Camila Soares Gongalves e
Paulo Eduardo Diniz Ricaldoni Lopes utilizaram 0 método dedutivo e tem como referencial
tedrico o CPC/2015 e a Lei n° 13.140/15. Iniciamente, analisaram a crise de efetividade
processual decorrente do acimulo de acervo judicial. Propuseram a utilizacdo da mediacdo
como alternativa para descentralizacéo datutela judicial dos conflitos. Analisaram ateoria do
conflito e demonstraram que os conflitos sdo inerentes a vida em sociedade e que ocorre por
falhas na comunicacdo. Assim, concluiram que, por meio da mediacdo, o0 vinculo entre as
partes pode ser restabelecido ou criado e elas mesmas poderdo chegar a um acordo com
beneficios matuos.

A pesquisadora Keren Morais de Brito Matos e a Professora Fernanda Heloisa Macedo
Soares, ambas da Faculdade Evangélica de Goianésia (FACEG), analisaram a criacéo e
implantacéo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania na cidade de
Goianésia=GO, sendo feito levantamento estatistico quanto ao seu funcionamento e
realizacdo de audiéncia pré-processuais. O principal objetivo desse trabalho foi teorizar sobre
a mediacdo e a conciliagdo como formas consensuais de solugdo de conflitos no contexto



goiano. A pesquisa tem por titulo “BREVE ANALISE DA CRIACAO DOS CENTROS
JUDICIARIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA COMO
MECANISMOS DE PACIFICACAO SOCIAL”.

Ao seu turno, no artigo “PACIFICACAO E MUDANCA SOCIAL ATRAVES DOS
INSTITUTOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAQO”, Coordenadora do Curso de
Direito da Faculdade Novo Tempo de Itapipoca - FNTI Professora Fernanda Maria Afonso
Carneiro e a Professora da Pontificia Universidade Catolica Goiés, Eufrosina Saraiva Silva
abordam os institutos da mediacdo e da conciliacdo, demonstrando serem estes eficientes
instrumentos de pacificacdo socia e de solucéo de conflitos e que é imperativo refletir sobre
acrise do judiciario brasileiro, indicando como solucdo a utilizagdo de formas aternativas de
solucédo de conflitos. O estudo é baseado em pesquisa bibliografica e aponta que as Camaras
Privadas de Conciliacdo e Mediacéo criadas pelos Tribunais de Justica estdo alcancando
indices de sucesso e constituem-se em uma tendéncia de aprimoramento da prestacao
jurisdicional com mudanca de paradigma social e a criacdo de um novo pensamento negocial.

Renata Moda Barros, pos-graduada pela Daméasio Educacional, em “A EFETIVACAO DO
ACESSO A JUSTICA PELA MEDIACAO JUDICIAL: A EXPERIENCIA DA
MEDIACAO NAS RELACOES FAMILIARES NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARA”, analisa a mediaco judicial como forma de efetivacio do acesso a
justica através da experiéncia desenvolvida no Tribunal de Justica do Estado do Para. Paratal
desiderato, o tipo de pesguisa escolhida foi 0 estudo de campo, sendo realizadas observactes
nas sessoes de mediacdo. O estudo concluiu que a mediacdo € método de solucdo de conflito
gue auxilia 0 acesso a justica, pois permite construcdo da solucédo personalissima ao conflito
pelos envolvidos, o que reforca 0 sentimento de justica e traz uma resposta célere e eficaz ao
processo.

As Professoras da Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO, Lucia Helena Ouvernei
Braz de Matos e Eneisa Miranda Bittencourt Sobreira, na investigacdo cientifica
“ACORDOS REFERENDADOS PELA DEFENSORIA PUBLICA: LIMITES E
POSSIBILIDADES DE CONSENSO EM DIREITOS DE ALIMENTOS DE MENORES DE
18 ANOS’, afirmaram que o direito de alimentos, por tratar-se de um direito fundamental a
vida, possui caracteristicas proprias e especial protecéo do Estado, principal mente quando o
seu titular € um incapaz ou vulneravel. Assim, por meio da utilizacdo do método discursivo-
dialético, realizou-se uma reflex&o sobre a eficacia dos acordos extrajudiciais referendados
pela defensoria publica, sem oitiva do ministério publico e homologacédo judicial, quando os
titulares desde direito forem criancas e adol escentes.



No trabalho “JUSTICA RESTAURATIVA E ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DOMESTICA: O DESAFIO DE SUPERAR A LOGICA PATRIARCAL E PROMOVER
AUTONOMIA AS MULHERES’, a Professora da Universidade Federal de Sergipe Daniela
Carvaho Almeida Da Costa e Niully Nayara Santana Campos, mestranda da mesma
instituicdo, apontaram em que medida a Justica Restaurativa apresenta um caminho eficaz
para a superacdo da logica do patriarcado que impera no processo penal. O problema de
pesquisa, segundo elas, surgiu a partir da observacdo da insatisfacdo das mulheres vitimas de
violéncia doméstica em relacdo a solugdo, eminentemente punitivista, ofertada pelo Estado.
Elegeu-se a pesquisa bibliogréfica sobre feminismo, racionalidade penal moderna e Justica
Restaurativa, chegando-se a concluséo que esta, em contraponto a légica do patriarcado,
promove um resgate da autonomia das mulheres, resgatando-lhes a voz e inaugurando novas
possi bilidades de atendimento as suas necessidades.

Vinculada & Universidade Nove de Julho — UNINOVE, a Professora Glaucia Guisso
Fernandes, no instigante trabalho denominado “A CORRELACAO ENTRE OS
FUNDAMENTOS DO METODO DE HARVARD E DOS ELEMENTOS DA
COMUNICACAO NAO-VIOLENTA PARA A EFICACIA DO PROCEDIMENTO DE
NEGOCIACAQ", discorre sobre aimportancia da aplicacdo dos fundamentos da negociagio
do Método de Harvard e dos elementos da Comunicacdo N&o-Violenta no procedimento de
negociacdo, como meio adequado de prevencéo e solucdo do conflito. Tal acdo facilita o
processo de comunicacdo, essencia nas relacbes humanas, resguardando o principio da
dignidade humana, promovendo o restabelecimento dos vinculos entre as partes, de forma
eficaz, além de viabilizar outros procedimentos, como a conciliagdo, a mediacéo e a
constelacdo, bem como o andamento de um processo judicia ou arbitral. A presente analise
foi realizada por meio do método dedutivo.

Ja os mestrandos em Direito pela Universidade de Passo Fundo/RS, Lidia de Paola Ritter e
Franco Scortegagna, no artigo chamado “MEDIACAO, CONCILIACAO E O BALCAO DO
CONSUMIDOR COMO FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS’ analisam as diversas faces da sociedade de consumo, bem como os efeitos e
conseguéncias do consumismo na atualidade, no que tange as relacdes de consumo. Na visao
dos pesquisadores, emerge a necessidade de implementacdo de mecanismos e 6rgaos de
defesa do consumidor, tendo em vista que o consumidor € a parte vulneravel de tal negocio
juridico e, ainda considerando gque o poder judiciario encontra-se abarrotado de processos,
ndo prestando servigo com eficiéncia. Em vista disso, a abordagem da conciliacdo, mediacéo
e 0 programa de extensdo Balcdo do Consumidor da Universidade de Passo Fundo, como
formas diferenciada de solugdo de conflitos.



Em mais um artigo desta coletanea, discutiu-se se a mediacdo sanitaria €, de fato, uma
alternativa satisfatoria para a judicializacdo, que ainda € um meio de garantir efetividade do
direito a salde aos enfermos. Para melhor compreenséo do tema, dividiu-se o estudo em trés
partes. uma breve explicacdo sobre a judicializacdo; a conceituacdo de mediacdo sanitéria e
uma andlise entre a mediacdo sanitaria e a judicializacdo. A metodologia utilizada foi a de
pesquisa bibliografica realizada através de fontes primeiras como livros, artigos de revistas e
a legislacdo vigente, sendo usado conjuntamente 0 método dedutivo como uma abordagem
geral sobre o tema pesquisado. O trabalho foi intitulado “A MEDIACAO SANITARIA

COMO ALTERNATIVA A JUDICIALIZAGAO DO DIREITO A SAUDE”, sendo

desenvolvido por Rebecca Falcdo Viana Alves e Amanda Inés Morais Sampaio, ambas
mestrandas em Direito pela Universidade Federal de Sergipe.

Por fim, em “A POSSIBILIDADE DA MEDIACAO EM SEDE DE MANDADO DE
INJUNCAO” a pesquisadora Daniela Martins Da Cruz, da Universidade de Italina, e Edilene
Lébo, Professora do Programa de Pés-graduacdo da mesma instituicdo, investigam a
possibilidade de aplicar o instituto da mediacdo no mandado de injuncdo, utilizando o
método dedutivo, partindo de teorias e conceitos amplos para testar a viabilidade da oferta, e
o indutivo, a par da legislacdo e da jurisprudéncia, para concluir sobre a praxis no seu
manejo. O objetivo foi tecer andlise critica, sob os influxos da teoria do processo como
instituto constitucional de garantia e aluz dainclusdo do cidaddo como sujeito da construcéo
compartilhada dos provimentos judiciais, para indicar, também, alguma atenuacéo a
obstacularizacaéo do acesso ajustica pelaineficiéncia estatal.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
6tima e proveitosa leitural

Coordenadores:
Prof. Dr. Lafayette Pozzoli - UNIVEM - Centro Universitario Euripides de Marilia

Prof. Dr. Diego Mongrell Gonzdlez - Universidad de Buenos Aires/Universidad de la
Republica

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Escola Superior Dom Helder Camara/Faculdade
Arnaldo



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA PELA MEDIACAO JUDICIAL: A
EXPERIENCIA DA MEDIACAO NASRELACOESFAMILIARESNO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

THE EFFECTIVENESS OF ACCESSTO JUSTICE BY JUDICIAL MEDIATION:
THE EXPERIENCE OF MEDIATION IN FAMILY RELATIONSIN THE COURT
OF JUSTICE OF THE STATE OF PARA

Renata Moda Barros1

Resumo

A presente pesquisa objetiva analisar a mediacao judicial como forma de efetivagéo do
acesso a justica através da experiéncia desenvolvida no Tribunal de Justica do Estado do
Para. Para tal desiderato, o tipo de pesquisa escolhida foi o estudo de campo, sendo
realizadas observacfes nas sessfes, 0 método eleito € quali-quantitativo. O estudo concluiu
gue a mediacdo € método de solucdo de conflito que auxilia 0 acesso a justica, pois permite
construcdo da solucdo personalissima ao conflito pelos envolvidos, o que reforca o
sentimento de justica e traz uma resposta célere e eficaz ao processo.

Palavras-chave: Efetividade, Mediacao, Familia, Acesso ajustica, Pacificacdo social

Abstract/Resumen/Résumé

The present research aims to analyze judicial mediation as a form of effective access to
justice through the experience developed in the Court of Justice of the State of Para. To that
end, the type of research chosen was the field study, with observations being made in the
sessions, the method chosen is qualitative-quantitative. The study concluded that mediation is
a conflict resolution method that assists access to justice, since it allows the construction of a
personal solution to the conflict by those involved, which reinforces the sense of justice and
brings a quick and effective response to the process.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Effectiveness, Mediation, Family, Accessto justice,
Social pacification

1 Especialista em Direito Piblico pela Faculdade Damésio. Mediadora do TJPA no CEJUSC-VF.
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Introducéo

O sistema juridico brasileiro instituido pela Constituicdo da Republica Federal de 1988
(CRFB/88) passou carecer de real efetividade pela evolugdo da sociedade. Somam-se a isso os
meandros trilhados pelo Principio da Inafastabilidade de Jurisdi¢do, que construiu um ideal de
que apenas o Judiciario € apto a resolver as demandas de forma segura.

Como reflexo, tem-se os numerosos processos em tramitacdo pelos tribunais
brasileiros, o que comumente conduz a uma prestagdo intempestiva e pouco eficiente. Esse
cendrio impulsionou o Judicidrio a rememorar os métodos consensuais, instituindo uma
politica publica de meios adequados de resolugdo de conflitos, introduzida pela Resolucdo
125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) como forma de efetivar o acesso a justiga através
da participagao efetiva das partes.

Sao espécies desta politica: a conciliagdo e mediacao, este ultimo objeto especifico do
presente artigo. Nessa perspectiva, ¢ pertinente a reflexdo: a mediacdo pode contribuir em
prol da efetividade do processo civil a ordem juridica justa no ambito familiar?

Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho é analisar a mediacao judicial no processo civil
como método adequado de solucdo de conflitos que contribua em prol da efetividade do
acesso a ordem juridica justa, propiciando a resolucéo célere das lides familiares no &mbito do
TIPA.

Especificamente objetiva-se: primeiramente, analisar juridicamente o direito fundamental
ao acesso a justica previsto no art. 5°, XXXV da (CRFB/88), a evolugdo doutrinaria da
concepe¢do classica de ‘acesso a ordem juridica’ para ‘acesso a ordem juridica justa’; em
segundo, analisar os principais aspectos da mediacdo bem como a experiéncia desenvolvida
pelo CEJUSC-VF no @mbito do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) nas demandas
familiares, e consequente potencial de efetividade dos casos familiares.

Para tanto, neste artigo, buscou-se descrever a experiéncia desenvolvida pelos
mediadores judiciais certificados na unidade judiciaria Centro Judiciario de Solucdo de
Conflito da Vara da Familia (CEJUSC- VF) do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA)
através da observacéo as sessdes de mediaces.

O presente trabalho foi dividido em duas etapas: a primeira analisa teoricamente as
questdes referentes a prestacao jurisdicional brasileira, as novas formas de solugéo de conflito
admitidas na legislacdo e a mediacdo como meio transformativo nas relagcdes familiares; na

segunda etapa foram realizadas observacdes, do tipo participante , nas sessdes de mediacGes
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durante o ano de 2018 com anotagdes gerais, embasando o relato da experiéncia como
mediadora judicial no CEJUSC-VF.

Desta forma, o estudo abordara questbes como a prestacdo jurisdicional brasileira,
efetividade, novas forma de solucédo de conflito, mediacdo nos conflitos familiares , além do
relato da experiéncia como mediador certificado as sessbes de mediacdo realizadas pelo

Tribunal paraense.

2 Consideracdes sobre a realidade da prestacao jurisdicional brasileira

Um dos maiores desafios do judiciério brasileiro esta na constru¢cdo de um modelo
capaz de aprimorar o sistema de justica e concretizar o aspecto fundamental da jurisdicdo: a
pacificacdo social.

O tema possui grande relevancia na seara juridica. Muito se fala, escreve, e se I&, e a
realidade nos tribunais forcosamente nos demonstra isso. De fato, o modelo secular de
solucdo adjudicada dos litigios por juizes com a imposicao final de uma decisdo é marcado
pela morosidade e acimulo de processos.

A demora excessiva da prestagdo jurisdicional no Brasil tragicamente prolonga o
conflito. Esse cenario possui como principais fatores: o grande acervo de processos em
tramitacdo e a alta litigiosidade anual, que corresponde & demanda de processos iniciados por
ano.

Segundo dados do CNJ, no ano de 2015 havia mais de 74 milhdes de processos em
curso nos tribunais brasileiros (BRASIL, 2016, p.42), aumentando impressionantemente para
79,7 milhdes em 2016 (BRASIL, 2017, p.67), e no ano de 2017 terminou com 80,1 milhdes
de processos que aguardam uma solucao definitiva (BRASIL, 2018, p.74).

E digno de nota que entre os anos de 2016 ¢ 2017 ocorreu o menor crescimento do
estoque de processos, com variagdo de apenas 0,3%, devido ao aumento de produtividade de
magistrados e servidores. Por outro lado, esse resultado deve ser analisado com ressalva, pois
a demanda de ingresso ao Judicidrio continua alta, na propor¢do de 12.519 acdes judiciais,
para cada 100.000 habitantes (BRASIL, 2018, p.73).

Os nimeros demonstram o crescimento geométrico dos processos em tramitagao no
Judiciario, revelando a necessidade de construir um novo sistema de resolucdo de conflitos,
com vistas a agregar uma abordagem eficiente e tempestiva as controvérsias.

Com base nessas premissas o0 CNJ editou a Resolu¢do n.125/2010, que instituiu a

“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos” com a finalidade de
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assegurar a todos os direitos a solu¢do dos conflitos por meios adequados, conforme a sua
natureza e peculiaridade. Assim, cada modalidade de conflito deve seguir a via adequada a
sua abordagem, considerando os propositos e interagdo das partes, o direito que envolve a
controvérsia e as possibilidades inerentes a cada mecanismo de solugao.

Os métodos adequados de solucdo de conflitos tem despertado cada vez mais
interesse na administragéo dos tribunais, crescendo sua utilizagdo e importancia, o que tem
contribuido para diminuir a litigiosidade e como reflexo a redugdo de processos no judicidrio.
De acordo com o CNJ, de todas as decisdes judiciais 11% foram homologatorias na fase de
conhecimento em 2015 (BRASIL, 2016, p.45), aumentando para 11,9% no ano de 2016
(BRASIL, 2017, p.125). Em 2017 esse percentual atingiu 12,1% (BRASIL, 2018, p.137).

Uma politica que aborde adequadamente o conflito possui grande relevancia de
aplicabilidade quando se joga luz aos conflitos familiares, sobretudo pelas particularidades
intrinsecas que essa relagdo juridica possui, diferenciando o conflito pela continuidade da
relagdo entre as partes, vinculos afetivos rechagados, sentimentos confusos, queixas e magoas
que dificultam a pacificacdo através de uma sentenca de mérito.

Nessa perspectiva, a mediagdo como meio transformativo nas relagdes familiares se
demonstra- se como método positivo, sobretudo, por compreender que cada tipo de conflito
deve ter abordagem adequada, para sua proveitosa solugdo. A dindmica de facilitacdo e
estimulo ao gerenciamento do conflito, através do didlogo por um terceiro imparcial, o
mediador, cria um espago apto a reflexao de atitudes e assungdo de responsabilidades entre os
envolvidos, para que construam em conjunto a superacao da situagao conflituosa e uma nova

. vir*, e, - i Vi L dicidrio.
erspectiva no “por vir™, de modo que, no préximo dissenso evitem o judiciario

3 Efetividade e novas formas de solucéo de conflitos

Atualmente, uma das grandes premissas do Estado Democratico de Direito ¢ oferecer
e concretizar uma justica confidvel, imparcial e efetiva, que seja reconhecida e acatada pela
sociedade. A inafastabilidade da jurisdicdo € premissa constitucional elencada no art. 5o,
XXXV da CRFB, que contempla a garantia de monopolio da jurisdi¢ao pelo Poder judiciario.
Nas ligdes de Dinamarco (2009, p.359),

A garantia de ingresso em juizo (ou do chamado direito de demandar) consiste em
assegurar as pessoas o acesso ao poder judiciario, com suas pretensdes e defesas a
serem apreciadas, s6 lhes podendo ser negado a exame em casos perfeitamente
definidos em lei.
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Entre nods, o referido principio construiu um paradoxo, pois, a garantia de acesso a
Justica acabou se transformando em obstaculo a pacificacdo social. Criou-se socialmente a
ideia que apenas os 6rgdos judiciais podem, de forma correta e segura, resolver os conflitos de
interesses, desenvolvendo conforme Theodoro Junior (2005) uma “sindrome de litigiosidade,
para a qual concorre, também, a redu¢do na sociedade contemporanea, da capacidade de
dialogar”.

Reflexo dessa construgdo ¢ a substancial morosidade na produgdo de efeitos praticos
ao processo, além do grande numero de processos acumulados nas diversas instancias do
judicidrio, que tornam a prestacgao jurisdicional inadequada, pois mesmo que vitoriosa a parte,
ndo raro ¢ o sentimento de injustiga que permeia o conflito. Segundo, Cintra et al. (2012,
p.34) “o tempo ¢ inimigo da efetividade da funcao pacificadora. A permanéncia de situagdes
indefinidas constitui, como ja foi dito, fator de angustia e infelicidade pessoal”.

O processo ¢ o instrumento criado pelo Estado para solucionar conflitos, ou seja, ndo
¢ um fim em si mesmo, mas existe para realizar direitos. Theodoro Junior (2005) afirma que,
“Mais que um meio de atuagdo da soberania do Estado, o processo assumiu a categoria de
acesso do cidadao a tutela juridica declarada e assegurada pelas Constitui¢des™.

Para o cumprimento da aptiddo de acesso a Justica e producdo concreta dos
resultados esperados, o processo necessariamente precisar ser efetivo. Na otica de Bedaque
(2010, p.49, grifo do autor) o “Processo efetivo € aquele que, ¢ observado o equilibrio entre
valores seguranca e celeridade, proporciona as partes o resultado desejado pelo direito”.

Nessa ponderagdo, o grande desafio da atual processualistica ¢ a efetividade do
sistema juridico, que proporcione a sociedade o reconhecimento e a garantia dos direitos de
forma célere e eficaz, pois de forma contraria, o processo violaria o direito fundamental de
acesso a Justica, além de se afastar dos ditames de um Estado Democratico de Direito.

E digno de nota que Cappelletti desenvolveu um “movimento de acesso a justi¢a”, no
qual “A componente normativa do direito ndo ¢ negada, mas encarada como um elemento, e
com grande frequéncia ndo o principal, do direito. O elemento primario ¢ o povo, com todos
0s seus tragos culturais, economicos e psicologicos” (1994, p.83, grifo do autor).

Esse movimento possui duas finalidades essenciais a sua concretizagao: “Primeiro, o
sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.8). Assim, a
segunda finalidade se alinha a um sistema que seja capaz de assegurar efetivamente direitos,

ndo bastando apenas prevé-los nos regramentos.
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Avangando nesse ideal, em nossa perspectiva constitucional, Watanabe transpassa a
concepe¢do de acesso a Justica como sinénimo do acesso ao judicidrio, e propde um conceito
hodierno de acesso a Justica como uma a garantia de acesso a ordem juridica justa, efetiva,
tempestiva e adequada. Nesse entender,

O principio do acesso a justica, inscrito no n. XXXV do art. 50 da Constitui¢do
Federal, ndo assegura apenas o acesso formal aos orgdos judiciarios, e, sim, um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que
cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um conflito de
interesses, uma atengao por parte do Poder Publico (2011, p. 4).

Esse cenario incentivou a implantagcdo da Politica Publica de Adogdo dos Meios
Adequados de Solugdo de Conflitos, reconfigurando o perfil do judiciario. Watanabe explica
nessa nova abordagem que, “o papel do judiciario ndo deve se limitar a solu¢ao dos conflitos
de interesses, em atitude passiva e pelo classico método de adjudicagdo por meio de sentenca,
cabendo-lhe utilizar de todos os métodos adequados de solucdo de controvérsias” (2018, p.
94).

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos foi instituida
pela Resolugdo 125/2010 do CNJ, e se alinha a perspectiva atualizada de acesso a Justica,
assentando, de inicio, em sua exposi¢ao de motivos que "acesso a justica além da vertente
formal perante os Orgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes
efetivas” (BRASIL, 2010).

A Resolugdo 125/2010 concentra esforgos na organizagao dos servigos judiciais, e
também, aos mecanismos consensuais de solucdo de conflitos como a mediagdo ¢ a
conciliagdo, reconfigurando, assim, um novo papel do Poder Judiciario. Nesse sentido,

Watanabe esclarece gue,

[...] os jurisdicionados tém direito a solugdo dos conflitos pelos métodos mais
adequados a sua solu¢do, em especial os métodos consensuais (mediagdo e
conciliagdo) e que os orgaos brasileiros tem a obrigacdo de oferecer esses servigos,
prestados com qualidade e por pessoas devidamente capacitadas e treinadas (2018,
p.95).

E digno de nota que, alguns doutrinadores atribuem a essa nova sistemdtica de
tratamento do conflito a nomenclatura “alternativos”, ponderando que esse termo advém do
paradigma de que o Poder Judiciario ¢ o meio principal de solu¢do das controvérsias,

conforme usualmente afirmado pela dogmatica juridica.
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Nessa compressao, ¢ sustentada a nogdo de complementariedade desses meios ao
sistema de justica, calcados no argumento de efetivo auxilio no desenvolvimento de sua

funcgdo constitucional de pacificagdo, Tartuce sustenta que,

Obviamente ndo se intenciona a eliminacdo da atividade jurisdicional classica nem
sua substituicdo pelos meios ditos alternativos. Pretende-se a coexisténcia de
métodos acessiveis para integrar um sistema pluriprocessual eficiente e adequado
para a composicdo de controvérsias. A relagdo entre as diversas formas de
composicao de conflitos, portanto, ¢ de complementariedade (2018, p. 178).

Em outro sentido, muito embora concordando no que tange a integracdo dos meios
consensuais com a jurisdi¢ao, Pereira (2017, p.12) enfatiza a utiliza¢do do termo “adequado”,

afirmando que se

[...] extrai da melhor doutrina que o termo “alternativos” vem sendo substituido por

LEINT3 LEINT3

“apropriados”, “adequados”, “amigaveis” ou “equivalente jurisdicionais”, por ndo
considerar a jurisdicdo a principal via, nem as formas consensuais apenas uma
alternativa, existindo de forma integrada, complementar a jurisdigdo.

Entretanto, considerando o espirito instituido na Resolucao 125/2010 de adaptagdo
do processo civil ao tipo de conflito, a nomenclatura assentada por esta, além de considerar
que o conflito possui variagdes substanciais que permitem a sua diferenciagdo, como a
complexidade, o direito disciplinante, a importancia social e as partes envolvidas, entende-se
que o termo “adequado” consubstancia a melhor expresséo, pelo qual passara a ser utilizada
nesse texto.

O principal objetivo dos meios adequados, na abordagem de Luchiari ¢ “a mudanca
de mentalidade dos operadores do Direito e das proprias partes, com escopo magno da
jurisdi¢do, que ¢ a pacificagdo social” (2011, p.230). Nesse tocante, ¢ imperioso destacar que
os meios adequados precipuamente nao objetivam desafogar o Judiciario, mas sim, de forma
ampla reduzir a litigiosidade, através de reformulagdo acesso qualificado a justiga, qual seja:
pacificagdo social, solucdo e prevencdo de litigios, envolvendo a sociedade, advogados,
juizes, promotores e defensores publicos, para tal mister.

E ndo se quer, com isso, enfraquecer o efeito reflexo da diminui¢do dos nimeros de
processos, uma vez que a experiéncia nos mostra diretamente essa reducao, sendo assim, os
meios ndo desafogam o judiciario, mas podem colaborar positivamente para ndo afoga-lo.

Luchiari, ainda acrescenta
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Dessa forma, o real objetivo de uma politica publica que contempla métodos
consensuais de solug@o de conflitos, no Poder Judiciario, deve ser o de proporcionar
o oferecimento do meio mais adequado para solucdo de cada conflito que se
apresenta, ou seja, promover efetiva, adequada e tempestiva tutela dos direitos, o
que leva a pacificagdo social ¢ a consequente obtengdo de acesso a justica (“acesso a
ordem juridica justa”), tendo como objetivo secundario, mas ndo menos importante,
a contribuicdo para solugdo da crise que enfrenta a Justiga” (2011, p.234).

Os meios adequados de resolug@o de conflitos admitidos pelo direito brasileiro sdo,
conforme a Resolucdo 125/2010: a concilia¢do e a mediagdo. A conciliagdo ¢ meio de solugdo
autocompositiva de conflito em que os envolvidos participam do processo decisorio,
auxiliados por um terceiro imparcial, o conciliador, que “pode limitar-se apenas a
aproximagao das partes para que encontrem a solugdo amigavel, ou ir mais além, fazendo ele
mesmo uma proposta concreta de conciliagdo, que, aceita pelos interessados, pora fim ao
conflito” (FREGAPANI, 1997, p.100). Esse método ¢ regulamentado pela Lei n. 9.099/95.

A mediacao ¢ meio consensual, voluntario e informal de abordagem de conflitos,
pelo qual um terceiro imparcial, através de técnicas especificas, facilita a comunicacdo dos
envolvidos, possibilitando a compreensdo ampliada das questdes que envolvem a situacdo
controvertida, a fim de construirem saidas eficazes ao impasse.

No sentir de Watanabe (2003, p. 48) “na mediagdo, o terceiro € neutro, procura criar
as condigdes necessarias para que as proprias partes encontrem a solugdo, mas ndo intervém
no sentido de adiantar alguma proposta de solu¢@o”, ou seja, o agente imparcial, que ¢ o
mediador, ndo sugestiona, ndo impde e nem possui o papel de convencer as partes a uma
solucdo pré-estabelecida, ao contrario, estimula o trabalho cooperativo em prol de uma
solugdo que agregue os interesses comuns, ndo se distanciando das realidades pessoais dos
envolvidos.

Na sistematica da mediacao ¢ possivel destacar trés importantes tragos: primeiro, o
incentivo a comunicacdo entre as partes, € consequente promoc¢dao de um maior grau de
autodeterminagdo e incentivo de responsabilidade entre os envolvidos.

Outra caracteristica ¢ a possibilidade de mudanga de relacionamento pessoal entre as
partes, pois € trabalhado o desenvolvimento emocional. Importante mencionar, aqui, que o
interesse por essa transformagdo deve ser expresso € de ambas as partes, pois a mediagdo nio
possui a faculdade de suplantar a falta de intencionalidade, para ndo comprometer o
cumprimento futuro dos possiveis acordos.

Terceiro, a mediagdo ¢ meio de estimulo de cooperacio da comunidade na
administracdo da justica pela aderéncia voluntaria e celeridade, alcangando o real sentido

pedagodgico da pacificacdo, nesse sentido Tartuce ensina (2018, p.239)
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A estrutura dialética da mediagao tira o envolvido no conflito da situagdo de inércia e
afasta qualquer pretensdo ao paternalismo do Estado, que passa a estimular que as partes
busquem alcangar por si proprias a composi¢ao efetiva dos conflitos e colaborem para o
alcance da paz social.

Embora seja reconhecida a importancia da Resolugdo 125/2010, foi com a
promulgacdo da Lei n. 13.140/2015 - Lei de Mediacao, e da Lei n. 13.105/2015 - CPC/2015
que houve o grande marco regulamentar da mediagao.

De forma panoramica, a lei de mediacdo realiza importante abordagem,
estabelecendo disposi¢des gerais, requisitos e regras sobre mediadores, procedimentos para
mediacdo extrajudicial e judicial, abordagem quanto a confidencialidade das sessdes e
possiveis excecgdes, além da autocomposicdo para pessoas juridicas em direito publico da
administracao direta, autarquias e fundacoes.

Para além dessas questdes, ¢ pertinente considerar que a operabilidade da mediagao
permite uma visao holistica do conflito, 0 que na seara familiar em que ha continuidade da
relacdo por lagos afetivos, este método desponta com importantes vantagens, por trabalhar a
respeitavel comunicacdo, clareza e empatia entre os envolvidos. Nesse sentido, Soares nos
esclarece que

O objetivo do processo ndo se limita a gestdo de conflitos, ou construgdo de acordo,
e sim em recompor relacionamentos através do restabelecimento da comunicac¢do e promogao
do autoconhecimento dos participantes, visando preservar os lagos que a vinculam e prevenir
conflitos futuros, ja que a mediagdo ¢ utilizada entre pessoas que mantém relagdes de
continuidade (2017, p.192).

Nesse passo, o poder transformativo da mediagdo centra-se na ideia de
ressignificagdo do conflito através da compreensao de fatos, questdes, interesses, sentimentos,
deveres e direitos, restaurando o didlogo entre os envolvidos, a fim de prevenir novos
empasses através de uma escuta reciproca e um didlogo eficaz. Esse entendimento converge

com as licdes de Barbosa de que,

[...] € possivel afirmar que a mediagdo transforma o conflito pela conscientizacdo do
iter do conflito, compreendendo-o a partir de sua origem, numa atitude de
responsabilidade, tomando a vida nas pr prias maos, sem ter que levar ao Judiciario
as questoes que s podem ser conhecidas pelos protagonistas de uma relacdo humana
(2015, p.106).

Nesse entender, ¢ pertinente a ideia de que na mediacdo judicial o objetivo ndo se

limita a assinatura de um acordo entre as partes e baixa processual, para além, o real sentido ¢
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a comunica¢do e a compreensao do conflito para transforma-lo, a fim de recuperar o poder
decisorio do rumo de suas vidas e ampliar o futuro.

Essa experiéncia refor¢a o desenvolvimento da personalidade dos envolvidos, através
do trabalho de reconhecimento e ressignificacdo de suas diferengas pessoais, seus papeis
sociais, obrigacdes e deveres, ¢ segundo Barbosa, “capacitando os sujeitos de direito a
conquista da liberdade interna- e nao politica- de ser humano, e a igualdade contida no
principio da dignidade da pessoa humana” (2015, p.142, grifo do autor). Ainda nessa

explanagdo, Barbosa, com propriedade, afirma que,

O principio da mediag@o interdisciplinar consegue privilegiar, ao mesmo tempo [...]
todos os principios contidos no art. 1o da Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, quais sejam, liberdade, igualdade ¢ dignidade: “Todos os homens sdo livres
e iguais em dignidade e direitos. Sao dotados de razdo e consciéncia e devem agir
em relag@o uns aos outros com espirito de fraternidade (2015, p.142)

Especificamente no ambito familiar, esse meio alinha-se a um ideal transformador,
através de um comportamento construtivo entre as partes pela comunicagdo, e
prospectivamente, diante de novas situagdes conflituosas, em lugar de acesso a Justica pelo
judiciario, estardo aptos por si mesmos a enfrentar as diferengas, evitando novos processos

judiciais, custos e desgastes emocionais.

4 Experiéncias no Tribunal de Justi¢a do Estado do Para

4.1 Metodologia da analise

O artigo foi desenvolvido pelo tipo estudo de campo, através da abordagem técnica
observagdo participante, com a finalidade de articular experiéncias e reflexdes com os
envolvidos na media¢do de conflitos familiares, de modo a criar um banco de dados para
analise da problematica.

Nesse desiderato, 0 campo empiricamente determinado é o CEJUSC- VF, no forum
da capital paraense, cenario das manifestagdes de intersubjetivas e interagdes entre o
pesquisador e as partes envolvidas na dindmica da mediagdo, propiciando a criagdo do
conhecimento.

As fontes da pesquisa séo as mediagdes judiciais realizadas nesta unidade judiciéria,
durante o ano de 2018, além de material bibliografico, como livros e artigos cientificos, a fim

de produzir uma fundamentagao teorica consistente.
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A populagio base da pesquisa sdo: as partes envolvidas no processo, os mediadores,
defensores publicos e advogados.

Nesse sentido, a pesquisa se realizou através da observagéo direta do pesquisador nas
sessoes de mediagdes realizadas no CEJUSC- VF, com as anotagdes das percepgdes praticas
em um caderno de observagao.

Nesse procedimento metodologico a abordagem utilizada sera quali-quantitativa,
para uma andlise mais profunda do objeto da pesquisa. Qualitativa, por buscar uma
compreensdo valorativa da eficidcia da mediacdo como método adequado de tratamento do
conflito familiar, através das observagdes, gerando dados subjetivos. Quantitativa, pela
analise do percentual de acordos realizados oriundos das sessdes de mediagao.

As informagdes foram consolidadas para a composigao dos resultados, embasando a
analise e discussdo quanto a eficacia processual da mediagdo na dindmica de facilitacdo e
estimulo ao gerenciamento do conflito familiar, pela experiéncia desenvolvida no CJUSC-
VF.

4.2 A estrutura do CEJUSC- VF

Com a finalidade de efetivar a Politica Publica de Tratamento Adequado do Conflito
da Resolucdo 125 do CNJ, o TJPA instituiu 0 CEJUSC atraves da Resolugéo n°: 011/2013-GP
em 18/12/13 para oferecer ao cidaddo meios consensuais, como mediacao e conciliacao.

A competéncia inicial do CEJUSC é de realizar audiéncia e sessfes de mediacdo e
conciliacdo, nas fases pré-processuais e processuais nas areas: civil, fazendaria, familia e
juizados especiais.

O CEJUSC- VF funciona no primeiro andar do Férum Civil da capital paraense, e
esta estruturado em duas salas, uma funciona a parte administrativa da unidade judiciaria e a
outra realiza o atendimento aos jurisdicionados divididas em trés espagos de acolhimento em
que os mediadores voluntarios e aqueles em fase de estagio realizam as sessfes. Em média
sdo agendadas até quatro sessdes de mediacdo, de segunda a quinta-feira.

O TJPA foi 0 4° entre os tribunais brasileiros que mais homologaram acordos em
2017, com expressivos 15,9% acordos do total de sentengas e decisdes terminativas
(BRASIL, 2018, p.139).

Dados estatisticos do TJPA indicam que a atuacdo e importancia do CEJUSC-VF
tém crescido, e de forma positiva ampliado o numero de acordos realizados no Tribunal.

Soares (2017, p.196) aborda que em Janeiro de 2014, quando iniciou a atividade do 6rgao,
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foram recebidos 24 processos e realizados 41,18% de acordos; em 2015 foram recebidos 1141
processos e expressivos 82,55% acordos foram realizados. No ano seguinte, dos 1185

processos recebidos 69,19% foram acordados.

4.3 Experiéncias no CEJUSC- VF

A equipe atual do CEJUSC- VF é composta por uma Juiza coordenadora, quinze
mediadores voluntarios, quinze em estagio supervisionado de formacdo, dois auxiliares
judiciérios, dois analistas e uma assessora, que atende as oito varas de familia da capital.

O procedimento da mediacdo no ambito do Tribunal é realizado processualmente, e
pode ser instaurado na fase inicial do processo com despacho do juiz, durante a instrucéo
processual, principalmente nos processos mais antigos, pela solicitacdo das partes ou
advogados.

Além disso, o trabalho é desenvolvido através de mutirdes mensais com processos
enviados pelas varas de familia ao CEJUSC-VF, ou ainda, pela solicitacdo dos magistrados a
unidade judiciaria para realizar mutirdo especifico nos processos de sua competéncia.

A formagdo dos mediadores e realizada com base nas diretrizes da Resolugéo
125/2010 do CNJ, de acordo com a necessidade e possibilidade do Tribunal, iniciando a
primeira turma em 2014. Embora tenha sido criado ha razoavel tempo e seja responsavel pela
formacgdo de muitos mediadores no Estado do Pard, seus relatos de experiéncia sdo ainda
poucos divulgados, sobretudo, no que tange a area de familia.

O programa de formagdo de mediadores € composto por duas etapas. A primeira delas
corresponde a preparagdo tedrico-pratica com carga horéaria de 100 horas/aula, no qual é
desenvolvido um panorama geral da mediacdo judicial. Essa etapa, além da teoria €
participativa com orientacbes praticas e simuladas, em sala de aula, de casos que
aconteceram. Ao final é realizada uma avaliacdo individual que aborda temas referentes ao
curso ministrado.

A segunda etapa corresponde ao Estagio Supervisionado, no qual é realizada no
minimo dez mediacdes e comediacdes, com a producdo, ao final, de um relatério de cada
sessdo. Nessa etapa, 0os mediadores em formacdo sdo supervisionados por um instrutor.
Ressalta-se que o objetivo do estagio é a possibilidade de reflexdo sobre a aplicacdo das
técnicas de mediacéo, o acolhimento realizado e a uniformizacéo do trabalho no CEJUSC-VF.
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Ao final da formacdo, é concedida a certificacdo pelo Tribunal como Mediador
Judicial, possibilitando a atuacdo do mediador como voluntério, no proprio Judiciario. As
observacdes foram realizadas, a partir da certificacdo do Mediador-observador.

A experiéncia das sessdes e aprendizagem vivida pelos mediadores no ambito do
CEJUSC-VF foi muito satisfatdria e extremamente importante, a medida que lhes possibilitou
obter um panorama geral da condugédo do conflito familiares pelo Judiciario, além de conferir
a aquisicdo de conhecimentos e habilidades necessarias para a solucdo de conflitos
extremamente dificeis, sobretudo por envolverem lacos afetivos rechacados, individuos que
possuem muita méagoa apos o rompimento da relagdo, e com raro ou nenhum diélogo.

Embora a maioria das mediagdes seja conduzida, preferencialmente, por uma dupla de
mediadores, e preferencialmente com a observagdo de outro mediador na equipe de trabalho,
nem sempre se pode contar com a presenca de dois facilitadores e outro observador na sala,
de modo que em algumas observagdes o atendimento foi realizado por apenas um mediador
certificado.

Nesse sentido, é pertinente considerar que mediadores em processo de formacdo, ainda
em estagio supervisionado, ndo realizam atendimento sozinhos, sendo acompanhados por
outros mediadores ou, na auséncia destes, pelo supervisor responsavel.

De acordo com o periodo de observacdo, os mediadores possuem uma postura neutra,
com especial atencdo no gesticular e na fala para garantir aos envolvidos igualdade de
tratamento, com vistas a ndo comprometer o vinculo de confianca entre mediador/parte, o que
poderia prejudicar a sessdo como um todo. A confianca estabelecida entre os envolvidos €
vista pelos mediadores como um elemento indispensavel para o sucesso de uma boa
mediagéo.

As sessdes obrigatoriamente comecam com a declaracdo de abertura, nos quais sdo
abordados a dindmica do trabalho e informacgfes indispensaveis. Todos os mediadores
realizam a declaragdo seguindo uma lista que € fornecida pelo CEJUSC- VF, para que ndo
falte nenhum ponto.

Durante o procedimento os mediadores entendem que realizam uma abordagem na
sessdo reflexiva como forma de trabalhar os sentimentos e opinifes dos envolvidos, e também
para escolher as técnicas que serdo utilizadas. As técnicas mais recorrentes utilizadas durante
as sessOes foram: escuta ativa, parafraseamento, teste da realidade e inverséo de papeis.

Os advogados, na maioria dos casos acompanham seus clientes e possuem uma

postura positiva e agregadora a sessdo. Entretanto, ndo raro sao os casos em que o profissional
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se portou de forma ndo colaborativa durante a sessdo, ocorrendo até forte resisténcia a
mediacao.

Os processos patrocinados pela Defensoria Publica , no qual a sessdo € realizada no
espaco do CEJUSC-VF as mediacdo ocorrem sem 0 apoio juridico deste 6rgdo no momento
do encontro, embora devidamente notificada nos termos de sua legislacdo especifica. Ha
participagdo do Defensor, nos mutires mensais, momento em que € enviado um
representante do 6rgao para assisténcia coletiva. De forma geral, no evento os profissionais
s&o muito ativos e colaborativos.

Os mediadores participantes da observacdo acreditam que o programa de formagéo do
Tribunal ofereceu capacitacdo pedagogica satisfatoria para o dominio do saber na area da
mediacdo e, sobretudo, proporcionou-lhes dominio pratico para conduzirem as situac@es reais.
Perceberam que a abordagem nas sessdes exigiu mais do que conhecimento tedrico sobre o
conteido do curso, demandando a capacidade para escolher as melhores técnicas e
habilidades para sesséo de mediacao.

Desenvolver essas atividades € vista pelos mediadores como a modificacdo de um
elemento maior que é a sociedade, refletindo como um desafio, gerando expectativas e
ansiedades no sentido de que os envolvidos no conflito familiar sigam da melhor forma
possivel.

Dessa forma, os mediadores compartilham a ideia de que a mediacdo judicial ndo
apenas € realizada pelo Tribunal como forma de por fim ao processo, mas, sobretudo como
eficaz na modificacdo da relacdo pessoal dos envolvidos no conflito familiar, resinificando
sentimentos e reestabelecendo vinculos, 0 que em longo prazo possibilita uma melhor

qualidade de vida dos envolvidos, evitando novas demandas no judicirio.

Conclusdo

A partir da necessidade aprimorar o sistema juridico vigente o Judiciario instituiu a
Politica Publica de Meios Adequados de Resolugdo de Conflitos pela Resolugao 125 do CNJ,
como forma de efetivar o acesso a Justica.

Acesso a Justica, atualmente, transcende a concepgdo classica de ‘acesso a ordem
juridica’, ou seja, acesso aos Tribunais, para ir além a um avanco substancial calcado na ideia
de ‘acesso a ordem juridica justa’, no qual justica, em sentido amplo, possibilita outras formas

que sejam célere e eficaz para solucionar os problemas tempestivamente.
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Nesse cenario, de forma central o objetivo do presente texto foi abordar a mediagdo
judicial como forma de contribuir em pro da efetividade a ordem juridica justa. A mediacdo, é
método de solucéo de conflito em que os envolvidos, através de um mediador, sdo auxiliados
na facilitacdo do dialogo, para que juntos construam a melhor solugdo ao problema que os
envolve e satisfagdo seus reais interesses, ou seja, os envolvidos sao incentivados ao retorno
do protagonismo de suas vidas. dispensando a imposi¢do de uma deciséao judicial.

Para tanto a pesquisa foi desenvolvida atraves da experiéncia dos mediadores
certificados no CEJUSC-VF do TJPA ao longo do ano de 2018, no qual foi realizada
anotacdes das sessdes de mediagOes, no qual serviram para embasamento da presente.

Pode-se concluir, inicialmente, pela forma realizada, as experiéncias descritas tratam,
sobretudo, de percepcdes. As percepcdes dos trabalhos de mediadores e de outros
profissionais observados no curso do trabalho registram que a mediacdo é método eficaz ao
acesso a justica nos conflitos familiares.

A mediacdo se demonstrou palco de encontro entre as pessoas que normalmente ndo
se falam apo6s o termino da relacdo, de exposicdo de pensamentos, sentimentos e magoas no
qual séo trabalhados pela técnica do procedimento para resinificar o conflito. Este método
permite construir uma solucdo personalissima ao conflito, pois cada caso € um caso, e 0s
envolvidos sdo pessoas diferentes, com particularidades e limitagdes de personalidade que
precisam ser consideradas para chegar a uma melhor verséo.

Em ultima instancia pode-se dizer que muitos foram um registros dos avancos entre as
partes que participaram das sessdes, muitos agradecimentos a equipe responsavel pelo
trabalho, pais reencontrado o tempo com os filhos, pedidos de perddo ao outro envolvido,

reestabelecimento da comunicagéo, entre outros.
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