INTRODUCAO

Na intengdo de preservar e garantir os direitos fundamentais minimos das relacdes
trabalhistas, muito se tem questionado sob a possibilidade ou ndo de utilizagdo da mediagao
enquanto método adequado de tratamento de conflitos e quais os beneficios por ela
alcangados.

Neste toar, o presente artigo tem o objetivo de demonstrar a possibilidade de aplicagdo
da mediagdo enquanto meio adequado de tratamento dos conflitos trabalhistas enquanto
politica eficaz de pacificagdo social e efetivacdo da dignidade da pessoa humana.

E notério o crescimento de demandas judiciais na esfera trabalhista, cujos dados
remontam a um nimero alarmante de processos. De acordo com o relatorio Geral da Justiga
do Trabalho do ano de 2017 “nas Varas, as ac¢des ajuizadas somadas aos pendentes de anos
anteriores ¢ aos Embargos de Declaragdo interpostos, totalizaram 4.948.321 processos na Fase
de Conhecimento para solu¢do.” (COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2017, p. 81).

Essas estatisticas, aliadas ao fato de as relagdes trabalhistas possuirem um campo fértil
para origem de conflitos, faz com que o Poder Judiciario ndo consiga dirimir tais litigios de
maneira eficaz e eficiente, resultando em uma cultura de judicializagdo e por consequéncia na
morosidade do Poder Judiciario. Deste modo, de nada adianta a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil garantir diversos direitos trabalhistas, como o direito méximo de acesso a
justica, se ndo possuir meios que possam efetiva-los.

Nesta toada, os meios adequados de resolugcdo de conflitos surgem como métodos
eficazes para o escoamento desta imensidao de processos judicias que se arrastam por anos €
anos sem resolugdo, causando a sensacdo de injustica as partes que jamais veem o fim de seus
processos.

Como corolario da utilizagdo dos meios consensuais de resolugdao de conflitos,
garante-se as partes a solucdo efetiva e eficaz de suas controvérsias, propiciando desta
maneira ndo apenas o acesso a justi¢a, mas também a saida deste.

A mediagao, enquanto politica publica de pacificagdo social, busca a autocomposi¢ao
dos conflitos através de um mediador, pessoa neutra e imparcial que busca a facilitacdo do
dialogo, proporcionando as partes o gerenciamento de seus conflitos e transferindo as partes o

poder de decisdo, propiciando a decisdo mais justa possivel para o caso concreto.



Neste diapasdo, a mediacdo, quando utilizada na Justica do Trabalho como método
adequado de resolucdo de conflitos, busca proteger os direitos de segunda e de terceira
dimensao, assegurando ndo apenas o fim da controvérsia como também a resolucdo do
conflito garantindo e preservando a dignidade dos envolvidos.

A Justiga do Trabalho ¢ a justica especializada que mais busca a conciliagdo em seus
litigios, sendo que essa deve ser proposta aos litigantes em todas as fases processuais.
Contrario a isso, ¢ a justica que menos se utiliza da mediagdo, devido a diversos
impedimentos que serdo abordados no decorrer do presente artigo.

A justificativa do presente trabalho encontra-se sedimentada na necessidade de
preservar as relagdes trabalhistas e de disseminar o conhecimento dos métodos adequados de
resolugdo de conflitos, em especial a mediagdo, que viabiliza a mudanca de paradigmas na
comunidade em geral, auxiliando na substituicdo da cultura litigiosa enraizada em nossa
sociedade, possibilitando a ampliacao e efetivagdo do acesso a justiga, pacifica¢do social e a
dignidade da pessoa humana. Para a presente pesquisa utilizou-se o método dedutivo e

comparativo, e como técnica de pesquisa foi empregada a bibliogréfica.

2. DOS CONFLITOS NA JUSTICA DO TRABALHO

Os conflitos sdo intrinsecos ao ser humano e este precisa conviver € encontrar meios
para administrar os atritos oriundos de suas relagdes e restabelecer a harmonia entre todos.
Segundo Cachapuz (2003, p. 108) “os conflitos fazem parte da sociedade, podendo até dizer-
se que lhe sdo inerentes. Os contrastes existentes entre os seres nem sempre sao destrutivos; o
que ¢ considerado negativo ¢ a falta de habilidade de lidar com as discordias”.

Deste modo, ao longo de sua trajetoria o ser humano passou a buscar meios para
resolugdo dos mais variados conflitos de ideias, interesses € objetivos que surgissem no seio
de sua comunidade, para que a vida coletiva pudesse se fazer possivel. Nao diferente disso, a
Justica do Trabalho apresenta-se como um campo fértil de proliferacao de conflitos.

Conforme BELTRAN (1996, apud LEVY, 2009, p.10) “[...] tratando-se de trabalho,
que ¢ uma necessidade vital para aquele que o presta, os conflitos tomam uma candéncia e
uma paixao mais exteriorizada do que em controvérsias de outra ordem.”.

Ainda, ha de se destacar que a dependéncia econdmica existente entre empregado e
empregador, provoca um abismo entre as partes principalmente pelo poderio econémico do

empregador, fato que dificulta sobremaneira a resolug¢do de conflitos oriundos desta relacdo.



Neste aspecto, as questdes trabalhistas, quando judicializadas, buscam ndo apenas a
reparacdo de um dano causado ou de um direito que ndo lhe foi assegurado, mas também a
reaproximacao entre dois mundos economicamente separados.

As questdes trabalhistas, eivadas de uma complexidade ndo regulamentada em
legislacdo, acabam por ndo atender as expectativas dos litigantes, uma vez que uma sentenga
ndo significa o fim de um processo, € o fim de um processo nao significa pacificacdo social.
Neste sentido Robles (2009, p.28) bem destaca:

[...] O escopo social de pacificagdo dos conflitos ndo é alcangado apenas através da
prolacdo de decisdes quaisquer, nas quais ndo se encontra o valor da justica. O
escopo social do processo ¢ a eliminagdo dos conflitos por critérios justos. [...] E,
por derradeiro, o escopo juridico consiste na atuagdo da vontade concreta do direito.
Diz-se vontade concreta do Direito e ndo da lei. Isso porque, em casos de formar-se

um abismo demasiadamente profundo entre o texto da lei e a realidade, e as
verdadeiras necessidades dos jurisdicionados perde legitimidade a lei.

Nesta toada, com o intuito de buscar decisdes que solucionem de maneira eficaz os
conflitos oriundos da justica do trabalho sem que o reclamante tenha que sujeitar-se a espera
do poder judiciario e ao fim receber uma decisdo que ndo atenda aos seus interesses € que
surge a necessidade de utilizagdo de meios adequados para tratamento de conflitos oriundos

dessa justica especializada.

3. METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Diante dessa problematica de alta complexidade o proprio Poder Judiciario vem
apresentando a comunidade formas alternativas para que estes solucionem as lides de forma
pacifica, protegendo sempre as relagdes de trabalho, mantendo os vinculos existentes e
proporcionando “uma prestacao jurisdicional adequada, barata, tempestiva e efetiva diante da
enorme quantidade de a¢des que por ali tramitam e dos insuficientes recursos de que dispdem
para fazer frente a essa demanda.” (BRITO, 2010, p.11).

Entre os diversos métodos adequados de solugcdo de conflitos a mediacdo ¢ um
mecanismo agil e menos formal que busca em sua sintese a pacifica¢do social e preservagao
dos valores de seus envolvidos.

Faz-se mister apresentar o significado atribuido a esses meios alternativos de solugdo
de conflitos nos paises cujo sistema juridico ¢ o comow law: “A sigla ADR (Alternative
Dispute Resolution) foi, inicialmente, utilizada nos Estados Unidos e, posteriormente,
difundida em vérios paises para designar todos os processos de resolucdo de disputas sem a

intervencao de autoridade judicial” (ROBLES, 2009, p. 30).



Os métodos adequados de tratamento de conflitos existem desde que surgiram os
primeiros grupos sociais, nos quais o lider era responsavel por harmonizar os conflitos
existentes entre seus seguidores, revelando-se como instrumentos mais antigos que a propria
Justica Estatal.

Em uma cultura cronicamente litigiosa, observa-se que a utilizagdo desses métodos
adequados de solu¢do de conflitos, tais como a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem,
apresentam-se ainda de forma timida, visto que, em regra, o procedimento adotado por esses
métodos, em especial na mediagdo, ¢ a facilitagdo do didlogo entre as partes € nao a
perpetuagdo do conflito, fazendo com que muitos desacreditem na eficacia dos acordos
resultantes, pois ndo necessitaram, em geral, da presenca de um juiz.

Nesse sentido, ¢ importante destacar o conceito e as caracteristicas do instituto da
mediacdo. A mediagdo ¢ uma pratica milenar na qual o mediador, imparcial as versdes que se
apresentam, busca, a partir de dois pontos divergentes, trazer o equilibrio para as relagdes.

A mediagdo, para Warat (1999), ndo busca identificar entre os litigantes quem ¢
detentor da verdade, mas sim a administragao do conflito em sua fonte, de forma consensual e
menos traumatica possivel, com o auxilio de um sujeito neutro e imparcial - o mediador -
trabalhando a diferenca do outro e enfatizando o valor da palavra, da comunicagdo, do
dialogo, da escuta, da interpretacdo e da transferéncia.

Ha de se destacar que o mediador conduzird a medi¢cdo de forma imparcial, sem
opinar ou propor acordo. Os autores serdo as partes, que buscardo através do didlogo
identificar quais sdo seus reais interesses e identificar pontos controversos que sozinhos nao
seriam capazes de encontrar, favorecendo um ambiente que resulte na realizacdo de um
acordo.

Para Robles (2009), a decis@o oriunda da mediagdo apresenta chances maiores de ser
cumprida, uma vez que atende as verdadeiras necessidades das partes, que através de mutuas
concessoes e dialogo atingiram um denominador comum. Veja-se:

Dessa forma, é evidente que a solugdo resultante de um processo de mediagao,
alcangada pelas proprias partes, através do didlogo e do concedo, com a ajuda de um
mediador, entremostra-se mais eficaz. A mediacdo é antes de tudo, o lugar da
palavra e da alteridade. Mesmo que nio se chegue a um acordo, sempre hd uma

mudanga, pois sempre ocorre, ainda que minima, uma comunicagdo entre as partes
(ROBLES, 2009, p.46).

A medicdo, sob esse aspecto, possui a funcdo social de aproximagdo do reclamante e

do reclamado, que muitas vezes encontram-se em polos distintos e incomunicaveis. A



mediagdo visa humanizar essas relagdes, possibilitando que as partes compreendam o litigio e
analisem o lado do outro, a fim de encontrar um ponto de equilibrio.

E imperioso estabelecer uma breve diferenciagio entre os tipos de media¢do de acordo
com a fase em que pode ser realizada.

A mediagdo Pré-Processual ¢ a mediacdo extrajudicial, aquela realizada antes da
propositura do processo judicial e que busca a resolugdo do conflito sem a necessidade de
provocar a tutela estatal.

Por mediacdo Pré-Instrutéria, tem-se aquela realizada apos a propositura da agao,
contudo, antes da fase de producdo de provas na instrugdo processual. Desse modo, no
momento em que se realiza a mediagdo, o mediador pouco sabe sobre o litigio em questao,
ficando restrito a narragdo fatica das partes. Contudo, a mediacdo pode ser proposta em
qualquer fase do processo, uma vez que o objetivo primordial € o consenso entre as partes € 0
restabelecimento do dialogo.

Assim, apresentada uma breve conceituagdo da mediacdo bem como a diferenca entre
os tipos de mediagdo no que diz respeito ao momento em que € proposta, passa-se a analise da
viabilidade e possibilidade juridica da utilizagdo deste meio compositivo nos conflitos

trabalhistas.

4. BREVE HISTORICO DA MEDIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

O Direito do Trabalho, para o doutrinador Sergio Pinto Martins, “¢ o conjunto de
principios, regras e instituicdes atinentes a relagdo de trabalho subordinado [...] visando
assegurar melhores condi¢des de trabalho e sociais ao trabalhador, de acordo com as medidas
de protecao que lhe sdo destinadas” (MARTINS, 2013, p.18).

O século XX foi o século do trabalho, foi o periodo em que o trabalho passou a ser
considerado como fonte permanente de riqueza e os individuos passaram a ser vistos como
trabalhadores. Em um momento de fortes mudancas e embates, a Constitui¢ado Federal de
1934 instituiu a Justica do Trabalho, a qual foi regulamentada no ano de 1941, tendo como
corolérios os Decretos 1.237/1939 e 1.346/1939, que organizaram essa justica Especializada e
atribuiram-lhe a estrutura organizacional hoje conhecida (FRANCO, S.D).

No ano de 1932 foram criadas as Comissdes Mistas de Conciliagdo (Decreto n°
21.369) - que funcionavam como 6rgao de conciliagdo de agdes coletivas - e as Juntas de
Conciliacao e Julgamento (Decreto n® 22.132) - 6rgdo de conciliagdo de agdes individuais

(BRITO, 2010).



No ano de 1939 as Juntas de Conciliacdo e Julgamento tornaram-se 6rgao da Justiga
do Trabalho, momento em que “deu-se a separacdo da atividade de mediag¢do, enquanto
prerrogativa do Ministério do Trabalho, da obrigatoriedade de tentativa de conciliagdo ¢ a
arbitragem judicial enquanto competéncia exclusiva da Justiga do Trabalho.” (BRITO, 2010,
p. 19).

Pode-se observar, nesse breve relato historico, que a mediacdo faz parte da génesis
da Justi¢a do Trabalho no Brasil, uma vez que era prerrogativa do Ministério do Trabalho e
atualmente das Varas do Trabalho a fun¢do mediadora/conciliadora.

Desse modo, ndo se trata de uma novidade juridica a possibilidade de aplicacdo da
mediacdo como método de tratamento de conflitos trabalhistas, muito embora o que se tem
utilizado e incentivado em todas as fases do processo trabalhista ¢ a conciliagao.

A mediacdo no direito comparado, especificamente no Canada, apresenta dados
expressivos no que diz respeito a conscientizagdo da populagdo em buscar e utilizar os ADRs
na composic¢do de seus litigios (ROBLES, 2009).

Diferentemente do Canada e de muitos outros paises, no Brasil ainda ndo existe uma
cultura consolidada em torno da utilizacdo da mediacdo, mesmo esta ja possuindo legislagao
especifica que estimula a sua utilizacdo em diversos momentos, a fim de que seja apresentada
as partes para buscar a composicao da lide. Ainda, pesquisadores brasileiros ndo mediram
esforcos em estudar a mediacdo com a intencao de comprovar os beneficios de sua utilizagao
enquanto instrumento capaz de desafogar o judicidrio e auxilid-lo a proporcionar uma resposta
efetiva a quem a ele se socorre (BRITO, 2010).

Segundo Levy (2009), o direito do trabalho ¢ fundado na indisponibilidade de
direitos ou na irrenunciabilidade destes, previstos nos artigos 9°, 444 e 468 da Consolidagdo
das Leis Trabalhistas. Ainda, apresenta o corolario da indisponibilidade dos direitos
trabalhistas:

O Fundamento da indisponibilidade dos direitos trabalhistas, esta radicado em duas
ordens de argumento: 1) Os direitos trabalhistas sdo, na maior parte das vezes, de
ordem publica e 2) se permitida a livre disposi¢do de direitos por parte do

empregado haveria pressdo por parte dos empregadores para que abrissem mao de
vantagens que em outras circunstancias ndao renunciariam (LEVY, 2009, p. 72-73).

Desse modo, a irrenunciabilidade significa a impossibilidade de renunciar uma ou
mais vantagens concedida pelo direito do trabalho em beneficio proprio sob pena de nulidade
de pleno direito do ato, isso ocorre devido a autonomia restrita do empregado que se encontra

em uma posicao de inferioridade em relagdo ao empregador (MORAES, 2012).



A indisponibilidade de direitos dos trabalhadores assenta-se na sua hipossuficiéncia
na relacdo de trabalho, uma vez que o trabalhador ¢ considerado incapaz de administrar seus
atos e, portanto, deve ter protecao total do ordenamento juridico. Contudo, esses direitos
podem ser flexibilizados, como € o caso das ag¢des coletivas, bem como das formas previstas
em lei que autorizam a flexibilizag@o dos direitos trabalhistas.

Na inten¢do de conceder maior efetividade ao direito laboral é que muitos autores
defendem a impossibilidade de se flexibilizar os direitos positivados. Ha, porém, aspectos que
corroboram com a possibilidade de flexibilizagdo desses direitos através da renuncia ou da
transacgao.

Nao se pode falar em irrenunciabilidade absoluta dos direitos trabalhistas quando
eles podem ser atingidos pela prescricdo, também reconhecida como renlncia tdcita da
exigibilidade de direitos, bem como nas negociacdes coletivas em meio a crise econdomica
em que as empresas podem realizar adaptagdes e modificagdes necessarias para a criagdo de
novas formas de manutencdo e contratagdo da vasta gama de empregados que se encontram
desempregados ou na eminéncia do desemprego. Aliada a essas possibilidades de
flexibilizacdo, tem-se ainda a questao dos honorarios advocaticios quando da condenagao
em honorarios sucumbenciais, em que a parte se vé obrigada a utilizar parte da remuneracao
ou indenizagdo para custed-los, uma vez que ndo possuem conhecimento juridico suficiente
para defender seus direitos sem advogado na Justica do Trabalho (SANTOS, 2017).

Como se pode vislumbrar, um dos principais motivos da discussdo da possibilidade
da utilizagdo da mediacdo enquanto instrumento alternativo na resolu¢do de conflitos
trabalhistas paira exatamente sobre a indisponibilidade dos direitos dos trabalhadores, bem
como na possivel afronta ao principio da igualdade, haja vista a inferioridade do empregado
em relagdo ao empregador.

Nao se pode optar pela inaplicabilidade da mediagdo nos conflitos trabalhistas com
base nesses critérios que facilmente foram superados, uma vez que sdo imensuraveis o0s
beneficios de um litigio trabalhista composto pela mediacao. Faz-se imperioso considerar que
se as relagdes entre sujeitos em pé de desigualdade ndo comportassem a interven¢do da
mediacdo ela ndo teria lugar em nenhum tipo de relacdo.

Desse modo, resta demonstrada a possibilidade de aplicacdo da mediagao enquanto
instrumento adequado de tratamento de conflitos trabalhistas, uma vez que nao existe uma
irrenunciabilidade absoluta de direitos, e também a possibilidade de mediar conflitos
trabalhistas concede as partes o espago adequado para exercitar todos seus direitos enquanto

pessoa humana.



A alegacdo de indisponibilidade absoluta dos direitos trabalhistas ndo deve constituir
um obstaculo a utilizacdo da media¢do e da arbitragem nesse campo porque tal
indisponibilidade tem natureza relativa e depende do tipo de direito envolvido na
disputa do momento em que o conflito surge e do grau de independéncia do
empregado Da mesma forma a condi¢do de hipossuficiéncia do trabalhador ndo o
incapacita para tomar decisdes sobre o método de resolugdo do conflito trabalhista e
a participacdo do sindicato profissional durante esse procedimento ou a sua
realizagdo perante o Ministério Publico do Trabalho constitui uma garantia de que
havera igualdade efetiva entre as partes (BRITO, 2010, p. 92).

Neste palmilhar, o papel da medi¢ao enquanto mecanismo adequado de tratamento
de conflitos ¢ favorecer o didlogo entre as partes, visando encontrar uma solucdo satisfatoria.
No momento em que se encontra uma solucdo para um conflito trabalhista, reclamante e
reclamado reconhecem seus direitos, deveres e obrigagdes, uma vez que encontraram a
almejada justica para o caso em questdo através do exercicio de cidadania e da busca
incansavel da pacificagdo social. Ademais,

Sendo, portanto, a mediacdo aplicavel a situagdes de conflito nas relagdes
trabalhista, mas, ressalvando o exposto, que tudo deve ocorrer obedecendo os
principios ¢ técnicas da mediagdo, para que haja realmente a solugdo do conflito e
ndo se deixe lesar uma ou ambas as partes. Outrossim, a mediacdo mostra-se uma
maneira bastante eficaz para solug@o de conflitos, através do dialogo, os envolvidos,
empregado ¢ empregador, estardo em “pé de igualdade” e poderdo debater sobre as
questdes relevantes que levaram ao conflito. Afirma-se que: A mediagdo vai se
apresentar como uma forma de efetivacdo de direitos humanos, seja porque a sua
propria utilizacdo é o exercicio de um direito humano, seja porque através dela,
especialmente na area trabalhista, onde grande parte dos direitos assegurados aos

trabalhadores findou elevados aos status de direitos fundamentais, esses direitos
podem ser efetivamente implementados (SANTOS, 2017).

A Justica do Trabalho nasceu com o espirito conciliatorio e € nela que a mediagao
encontra solo fértil para se desenvolver e auxiliar as partes na busca da concretiza¢do de seus
direitos e da valorizagao da pessoa humana.

A mediacao no direito brasileiro foi regulamentada pela Lei n° 13.140, de 26 de
junho de 2015, que em seu paragrafo Unico do artigo 1° define o que ¢ mediagdo: “considera-
se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia.” (BRASIL, 2015).

Desse modo a mediacao sera regida, de acordo com a legislagdo em vigor, pelos
principios da imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;
autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé (BRASIL,
2015).

ApOs esta regulamentagdo a mediacao passa a ter um papel fundamental como meio

de tratamento de conflitos entre particulares; sendo um método que, quando utilizado em



conjunto com os demais meios tradicionais, visa desafogar o Poder Judicidrio, pois se torna
uma importante ferramenta para efetivacdo de principios constitucionais trazidos no bojo do
atual Codigo de Processo Civil, especificamente em seu artigo 4° que prevé que “as partes
tém o direito de obter em prazo razoavel a solug¢do integral da lide, incluida a atividade
satisfativa.” (BRASIL, 2015).

Imperioso se faz destacar que € praticamente nula a existéncia de limita¢gdes quanto a
utilizacdo da mediagdo pré-processual, uma vez que a sua aplicabilidade se faz possivel em
todas as esferas do judiciario. Diferentemente da mediagdo pré-instrutoria, que possui diversas
limitagdes e criticas quanto a sua aplicagdo, principalmente nos conflitos da especializada
trabalhista, seja por falta de previsao expressa, seja por regular direitos indisponiveis.

Nesta senda, a Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justiga possibilitou a
utilizacao da mediagdo enquanto instrumento de resolucdo de conflitos em todas as esferas da
justica, ndo mencionando nenhuma excegdo aos conflitos trabalhistas. De outra banda, a Lei
de Mediagdo, em seu artigo 42, paragrafo unico, estipulou que as relagdes de trabalho serdao
regulamentadas por legislagio propria (SAPIENCIA, 2016).

A fim de se evitar um vazio normativo que seja utilizado como pretexto para ndo
utilizagdo da mediagdo nos conflitos trabalhistas, alguns atos vém sendo editados pelo
Tribunal Superior do Trabalho, como ¢ o caso do Ato 168/TST.GP, que regulamentou o
procedimento de mediacao e conciliacao pré-processual em dissidio coletivo. Veja-se:

A audiéncia de mediacdo pode ser requerida por qualquer uma das partes
interessadas e sera realizada na sede do TST, e sera conduzida pelo vice-presidente
do TST. Podem ser submetidas a mediagdo as demandas judiciais passiveis de
dissidios coletivos de natureza econdmica, juridica ou de greve. A regulamentagdo
tem como base o artigo 764 da CLT, que estabelece a valorizacdo da conciliagdo
como forma de soluc¢do de conflitos, e a Resolu¢do 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento

adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario (FONTENELE,
2016).

Pode-se observar que, embora timidos, alguns atos vém sendo editados com a
intencdo de autorizar de forma expressa a utilizacdo da mediag¢do judicial, bem como para
uniformizar e consolidar uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento da
mediacao no ambito da Justiga do Trabalho.

Seguindo a iniciativa do Tribunal Superior do Trabalho, o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, através da Resolugdo n. 174, de 30 de setembro de 2016, resolveu que,
no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho fossem criados os Nucleos Permanentes de

M¢étodos Consensuais de Solucao de Disputas (NUPEMEC-JT), no prazo de seis meses, bem


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/82592
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579

como Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (CEJUSC-JT)
(BRASIL, 2016).
Essa nobre iniciativa possibilitou a utilizagdo da mediacao judicial em litigios

trabalhistas em primeira instancia, uma vez que:

[...] a conciliagdo e a mediacdo s@o instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solugio e PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO prevencdo de litigios e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, bem como a quantidade de
recursos e também de execugdo de sentengas (BRASIL, 2016).

No artigo 1° II da Resolucao n. 174, de 30 de setembro de 2016, se estabelece uma

conceitua¢ao diferencial entre mediagao e conciliagdo, considerando-se mediacao:

“Mediag@o” ¢ o meio alternativo de resolugdo de disputas em que as partes confiam
a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado —, a fun¢do de aproxima-las, empodera-las e orientd-las na
constru¢do de um acordo quando a lide ja estd instaurada, sem a criacdo ou proposta
de opgdes para composigdo do litigio (BRASIL, 2016).

Contudo, a Resolugdo n. 174, de 30 de setembro de 2016, restringiu a atuagdo de
mediadores e conciliadores dos CEJUSC-JT aos servidores ativos, bem como aos servidores e

magistrados togados inativos, como ¢ possivel observar abaixo:

Artigo 6°

[...]

§ 2° Os CEJUSC-JT serdo coordenados por um magistrado da ativa, e os
magistrados supervisores deverdo realizar as pautas iniciais das unidades
jurisdicionais a estes vinculadas, inclusive precatorios e requisicdes de pequeno
valor, podendo realizar pautas tematicas, objetivando a otimizag&o dos trabalhos.

[...]

§ 8°. Fica vedada a realizagdo de conciliagdo ou mediagdo judicial, no ambito da
Justica do Trabalho, por pessoas que ndo pertencam aos quadros da ativa ou inativos
do respectivo Tribunal Regional do Trabalho (BRASIL, 2016).

Como se pode observar, a presente resolugdo trouxe a figura de um
mediador/conciliador, pois este podera interferir na mediagdo em busca de uma solugdo do
conflito, podendo até mesmo adiantar algumas propostas para as partes. A resolucdo nao
trouxe uma mediagdo pura, mas um misto entre esta e a conciliagdo. Porém, embora possuam
técnicas diferentes, o objetivo € 0 mesmo: a composicao da lide.

Concluindo, o uso da mediacdo para o tratamento dos conflitos trabalhistas, sejam
coletivos ou individuais, ¢ perfeitamente admissivel e adequado tanto na esfera
judicial como extrajudicial; naquela, realizada pelos Centros Judiciarios de Métodos

Consensuais de Solu¢do de Disputas CEJUSC-JT, e nesta, pelas Comissdes de
Concilia¢ao Prévia, como acima registrado (LETTERIELLO, 2017).



Ha de se destacar que a presente resolu¢do ¢ um marco para o instituto da mediagao,
principalmente para superar opinides contrdrias quanto a sua aplicagdo no ambito desta
especializada. Observa-se uma preocupagao da Justica do Trabalho, em todas as suas esferas,
em promover e incentivar a utilizagdo de meios adequados para a resolu¢ao de conflitos
trabalhista. Por tratar-se de um pilar da sociedade, estas relagdes necessitam de um tratamento

adequado a fim de zelar pelos direitos humanos e restabelecer a paz social.

5. A UTILIZACAO DA MEDIACAO NO DIREITO TRABALHISTA BRASILEIRO
COMO RECURSO PARA EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

O principio da dignidade da pessoa humana, valor estruturante do ordenamento
juridico brasileiro, visa o reconhecimento do valor intrinseco da pessoa humana, de forma que
possibilite a esta, o exercicio de seus direitos fundamentais, bem como o respeito de seus
semelhantes e do proprio Estado.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998 assegura em seu artigo 1°,
inciso III, a dignidade da pessoa humana enquanto fundamento do Estado Democratico de
Direito, devendo proteger e assegurar essa garantia a todos indistintamente.

O principio da dignidade da pessoa humana, enquanto principio solar deve ser
respeitado em toda e qualquer relacdo social que venha a se estabelecer, sendo que suas raizes
remontam ainda ao pensamento classico.

A concepcao de dignidade da pessoa humana passa a ser vista com base na
autonomia ética do ser humano através de Immanuel Kant, o qual construiu sua percepcao a
partir da natureza racional do ser humano, assim, a autonomia da vontade, assim entendida
como a capacidade de agir em conformidade com a representacdo de certas leis, ¢ um
fendmeno encontrado apenas nos seres racionais, entendendo-se estes, como o fundamento da
dignidade da pessoa humana. Dessa forma, Kant sustenta que:

O homem, ¢ duma maneira geral, todo o ser racional, existe como um fim em si
mesmo, ndo simplesmente como meio para o uso arbitrario desta ou daquela
vontade. Pelo contrario, em todas as suas agdes, tanto nas que se dirigem a ele
mesmo como nas que se dirigem aos outros seres racionais, ele tem sempre de ser
considerado simultaneamente como um fim... Portanto, o valor de todos os objetos

que possamos adquirir pelas nossas agdes ¢ sempre condicional (KANT apud
SARLET, 2010, p.37-38.).



Denota-se que nao ¢ a pessoa que existe em fun¢do do Estado, mas sim, que este
somente existe em funcdo daquela, pois ¢ este valor fonte que justifica a existéncia de todo
ordenamento juridico.

O ser humano visto a partir de sua complexidade desencadeia uma grande
dificuldade de definir o que ¢ dignidade da pessoa humana. Contudo, inegavel ¢é o fato, que a
sua compreensdo deve ser feita de forma individual, ou seja, seu significado ¢ atribuido por
cada ser humano.

Assim, pode-se conceber a dignidade da pessoa humana, intrinseca a este, que nao
pode ser concedida aos demais, sendo apenas reconhecida e protegida pelo ordenamento
brasileiro.

Consoante ao exposto, Thomé (2010, p.48) bem destaca,

A dignidade da pessoa humana, como qualidade intrinseca do ser humano ¢
irrenuncidvel, inalienavel, intransferivel e irrevogavel, constituindo elemento que
qualifica o ser humano como tal e dele ndo pode ser destacado, de tal sorte que nao

se pode cogitar na possibilidade de determinada pessoa ser titular de uma pretenséo
a que lhe seja concedida a dignidade.

Este principio macro, como bem se observa, ¢ de dificil conceituagdo, por ser um
valor atribuido por cada ser humano, e este define-a levando em consideragdo um minimo que
busca ser protegido e respeitado. Conceitud-la seria padronizar ou restringir sua amplitude e
abrangéncia. E essa busca de conceituacdo da dignidade da pessoa humana acomete os mais
diversos Orgdos estatais, que ao tentar conceitud-la ou apenas limita-la, deparam-se com um
conceito em permanente evolucao e desenvolvimento.

A dignidade, vista enquanto valor, ndo pode ser reduzida a um determinado prego,
uma vez que esta ¢ uma disposi¢cdo de espirito que cada individuo tem, assim, quando um
valor passa a ser reduzido a prego, perde seu carater intrinseco, inerente, visto a possibilidade
de ser substituido, por algo de valor igual ou equivalente. Desse modo, a dignidade, firma-se
como um valor sem prego, revelando a impossibilidade de substituir a pessoa humana por
determinado pre¢o (SARLET, 2010).

Constata-se que as tentativa de conceituagdo sdao infinitas, por tal fato traz-se a
conceituagdo elaborada por Ingo Wolfgang Sarlet, que aborda uma concepgdo
mutidimensional, aberta e inclusiva do que ¢ dignidade da pessoa humana. Assim sendo,

temos por dignidade da pessoa humana:



A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minima para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e co-responsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida
(SARLET, 2010, p. 70.)

Enfim, percebe-se que a presente conceituacao esta em constante reconstrucao, sendo
praticamente impossivel conceitud-la, sob pena de restringi-la. A dignidade da pessoa humana
¢ o valor fonte de todo ordenamento juridico, que visa a promog¢ao do bem comum e do ser
humano, nesse escopo, o Estado deve favorecer condi¢des para o desenvolvimento dos
diversos valores e instrumentos que visam a materializacdo da dignidade da pessoa humana.

Por assim dizer, o trabalho recebe ampla e especial prote¢ao do Estado, ao passo que
os direitos dos trabalhadores sdo direitos sociais consubstanciados no artigo 7° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, por ser o espago onde o ser humano se
desenvolve, estabelece relagdes interpessoais e busca sua realizagao.

Ademais, o artigo 8° do Coédigo de Processo Civil assegura a participagdo
democratica dos envolvidos na busca de solugdes para suas controvérsias. A solugdo
negociada, passa a ter maior efetividade do que a imposta pelo Estado-juiz, uma vez que
resolve o processo em uma Unica oportunidade, impedindo sua ramificagdo e prevenindo
conflitos futuros, uma vez que satisfaz os interesses dos envolvidos, preservando os direitos
fundamentais (SCHMIDT, 2017).

Dessa forma, cabe ao Estado disponibilizar aos litigantes trabalhista, meios
adequados para tratar seus conflitos de modo que atendam e garantam a efetivacdo dos
principios constantes na Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

As formulas de solugdo de conflitos, no &mbito do Direito Individual do Trabalho,
submetem-se, é claro, aos principios nucleares desse segmento especial do Direito,
sob pena de a mesma ordem juridica ter criado mecanismo de invalidagdo de todo
um estuario juridico-cultural tido como fundamental por ela mesma. Nessa linha, ¢
desnecessario relembrar a absoluta prevaléncia que a Constituicdo confere a pessoa
humana, a sua dignidade no plano social, em que se insere o trabalho, e a absoluta

preponderancia deste no quadro de valores, principios e regras imantados pela
mesma Constituicdo (DELGADO, 2017, p. 1659-1660)

Por assim dizer, a mediacdo, preserva o ser humano dos conflitos negativos, e afasta
a possibilidade da pessoa humana ser objeto da coacdo de uma ordem juridica. A mediag¢ao
humanizada prevé uma decisdo das partes e para as partes, elevando a pessoa humana como

merecedora de ampla protecdo juridica.



Neste toar, a media¢do representa uma ferramenta de concretude do principio da
dignidade da pessoa humana, trazendo para solucdo dos conflitos familiares resolugdes
proprias dos envolvidos, inserindo-se nesta forma de solugdo de conflitos os principios da
solidariedade, da pluralidade, da isonomia, da liberdade e da autonomia da vontade nas
relacdes de cooperagdo, colaboragdo mutua, sem hierarquia entre as pessoas, com liberdade
para escolherem, se responsabilizarem e se vincularem a ajustes proprios para suas familias
no momento da ruptura (THOME, 2010)

Ademais a mediacdo apresenta-se como um espaco em que a pessoa busca a
concretizacdo de sua dignidade, extinguindo o vinculo relacional que deu origem ao conflito,
de forma pacifica, sem necessitar enfrentar um embate judicial que desgasta as partes e rompe
definitivamente a estrutura familiar. Neste palmilhar, Schmidt (2017) destaca que a mediagao
quando utilizada nos conflitos trabalhistas possibilita uma oportunidade aos envolvidos de
transcender e transformar, veja-se:

[...] o direito ¢ essencialmente dindmico ¢ um novo padréo de resolugdo de conflitos
pela Justica do Trabalho se impds, ja com respaldo normativo, sem prejuizo das
formas classicas (julgamento e conciliagdo), mas com atuagdo mais voltada a
participagdo democratica dos envolvidos na busca da ordem juridica justa, com
preservagdo dos direitos fundamentais ¢ do Estado Democratico de Direito. A
mediacdo pode se tornar instrumento valioso para o Judiciario Trabalhista, porque
coloca no palco da apresentacdo do conflito uma variedade de solugdes. Mas para
verdadeiramente entender a mediagdo, ¢é preciso explorda-la com empatia,

criatividade, boa-fé, ndo violéncia, otimismo e adequada formacdo dos mediadores
(SCHMIDT, 2017, p. 318).

Sabe-se que a morosidade do poder judicidrio, proporciona uma solugdo tardia ao
conflito, podendo ser proferida em um momento que as partes ndo a necessitem mais.
Levando-se em consideracdo também que as sentengas emanadas de forma coativa, ndo
solucionam o conflito em sua fonte, desencadeando sua ramificacdo, diverso a isso, a
mediacdo diferencia-se das formas tradicionais de resolugcdo de conflitos, por evitar que o
litigio se instaure.

Deste modo, a mediacdo, assim considerada como um instrumento adequado de
tratamento de conflitos traz em sua génesis a busca pela pacificagdo social, demonstrando-se
de forma quantitativa e qualitativa um meio alternativo ao poder judiciario, adequado no
tratamento de conflitos. Esse “novo” método busca uma solu¢do democratica aos conflitos
trabalhistas ao passo que assegura a eficacia da normas sociais, a preservacao dos direitos

fundamentais e do Estado Democratico de Direito.



CONSIDERACOES FINAIS

A mediacao trata-se de um novo paradigma cuja finalidade ¢ efetivar o acesso a
justica e propiciar a efetividade na justica do trabalho. Muitas sdo as correntes existentes
contrarias a utilizacdo da mediagdo nesta justica especializada, devido aos direitos
indisponiveis e pela situacdo de hipossuficiéncia dos trabalhadores na relacao de trabalho.

Contudo, a irrenunciabilidade absoluta de direitos, por vezes, nao ¢ benéfica ao
trabalhador, pois este se vé obrigado a socorrer-se a um Poder Judicidrio moroso, que lhe
garante apenas 0 acesso a justi¢a, e ndo a sua saida e muito menos a resolucdo efetiva de seu
litigio.

Neste contexto, desde que presentes os requisitos que lhes sao inerentes, a mediacao
possibilita o didlogo entre as partes na busca na composicdo da lide, favorecendo o
reconhecimento de direitos e deveres das partes e para as partes, ndo precisando aguardar o
burocratico e moroso tramite do judiciario, haja vista que através da mediagdo obtém-se uma
resposta rapida e efetiva para o caso.

Noutro giro, a dignidade da pessoa humana ¢ intrinseca ao ser humano, de dificil
conceituagdo, nao podendo ser alienada ou renunciada, sendo a maxima de todo o
ordenamento juridico que € voltado para a sua preservagao € promogao.

A mediacdo por assim dizer, proporciona um espago para que a dignidade dos
envolvidos seja alcancada, ao passo que evita o rompimento dos vinculos trabalhistas e busca
a autonomia das partes em decidir os conflitos em consonancia a seus interesses.

O uso da mediagdo pode ser visto como uma ferramenta de oxigenagdo do direito
processual trabalhista, com intengdo de compor os litigios que lhes sdo apresentados devido a
sua finalidade conciliadora. Assim, a mediagdo encontra na justica do trabalho espago
adequado para sua difusdo e aprimoramento das praticas ja adotadas no sentido de retirar do
conflito seu cardter adversarial e devolver as partes a possibilidade de resolver suas
controvérsias pelos seus proprios meios € de forma consensual.

Finalmente, pode-se dizer que a mediagdo apresenta-se como um mecanismo
adequado de tratamento de conflitos no direito do trabalho proporcionando a efetivacdo de
uma justica capaz de atender aos interesses dos trabalhadores, garantindo, preservando e

efetivando a dignidade da pessoa humana.
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