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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacdo

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos | durante o XXVI1II Encontro Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, realizado em Goiéania-GO, de
19 a 21 de junho de 2019, sob o tema geral: “ Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”, evento realizado em parceria com o Programa de Poés-
Graduacdo em Direito e Politicas Publicas da Universidade Federal de Goias. Foram

parceiros a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, o

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPQ, a Escola

Superior da Advocacia - OAB-GO, o Centro de Formacdo Juridica da PGE-GO e a

Universidade de Rio Verde — UniRV e apoiadores o Centro Universitario de Goiés —

UniAnhanguera, a Faculdade Sensu, a Faculdade Evangélica Raizes e a UniEvangélica
(Centro Universitario).

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussédo, em que 0s
pesquisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em considerac8o a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesguisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
das mais diversas formas consensuais de solucéo de conflitos, bem como de uma enorme
gama de técnicas e experiéncias a el as relacionada.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas

desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagéo cega por
pares. Dessa forma, os 15 (quinze) artigos ora publicados, guardam sintonia direta com este
Grupo de Trabalho.

A advogada e mestre em Direito pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) Virginia
Grace Martins de Oliveira, no trabalho intitulado “A MEDIACAO COMO POLITICA
PUBLICA PARA O TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS NA ABORDAGEM
TRANSFORMATIVA E O EMPODERAMENTO DAS PARTES’, andisa a atuagdo do
mediador na mediagcdo, enquanto Politica Pudblica de tratamento adequado de conflitos de
interesses, perante a ideia de “mediacéo transformativa’ proposta por Folger e Bush e o
principio do empoderamento trazido pela Resolugdo n. 125/10. Sustenta que tal principio



aproxima-se da ideia de “mediacéo transformativa’. Apresenta a conclusdo de que é
necessario sistematizar a prética sob a abordagem transformativa da mediacdo, o que foi
possivel a partir do método dedutivo de abordagem e da revisdo bibliogréfica e documental
como técnica de pesquisa.

Na pesquisa“A DISCIPLINA FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
E O ACESSO A JUSTICA AOS ESTUDANTES DAS FACULDADES DE DIREITO”,

Diva Jilia Sousa Da Cunha Safe Coelho, Professra da Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul, e Laura Borges Ricardo, mestranda em Direito Publico pela Universidade Federal de
Uberlandia, afirmam que a disciplina Formas Consensuais de Solucéo de Conflitos compde a
atual grade curricular das Faculdades de Direito. Segundo €elas, a disciplina tem sido

oferecida nos Cursos de Direito do Estado de Minas Gerais, embora com outras

denominagbes, como matéria obrigatéria e optativa, possibilitando, de acordo com a quarta
onda renovatoria, 0 acesso a justica aos discentes. Demonstraram gue 0s estudantes devem
ser instruidos para assumir uma postura reflexiva e visdo critica da prética processual, para
gue sejam agentes de transformacdo social. Utilizaram o método cientifico dedutivo e a
técnica de pesquisa a revisao bibliogréfica.

Por suavez, o ilustre Coordenador Académico do Curso de Direito da Universidade de Mogi

das Cruzes - UMC - Campus Villa Lobos/Lapa, Professor Jackson Passos Santos, € a
Professora Fernanda Macedo, Orientadora de estagio do Nucleo de Prética Juridica da UMC,
na investigacdo “0OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E A

APLICAGCAO NOS NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS DAS UNIVERSIDADES —
UMA ANALISE DAS ATIVIDADES NO LABORATORIO JURIDICO DA ‘UMC'”,

propdem uma reflexéo quanto ao conceito e a aplicabilidade dos métodos adequados de
solucéo de conflitos. Realizam esta tarefa a partir da aplicacdo da metodologia hipotético-
dedutiva pela andlise de dados concretos extraidos das atividades do Nucleo de Préticas
Juridicas da Universidade de Mogi das Cruzes- Campus Villa Lobos, vinculada ao Convénio
com a Defensoria Publica do Estado de S8o Paulo em 2018. Por fim, tracam um paralelo
entre os dados nacionais extraidos do Conselho Nacional de Justica e a realidade vivenciada
no laboratério juridico da Universidade.

Silzia Alves Carvalho, Professora da Universidade Federal de Goias, e 0 mestrando pela
mesma instituicéo e Procurador do Estado Rafael Carvalho Da Rocha Lima, asseveram que o
acentuado grau de litigiosidade na sociedade brasileira tem produzido elevadas taxas de
congestionamento no Judiciario. Segundo eles, a Fazenda Publica constitui uma das maiores
litigantes do pais e as demandas envolvendo a administracdo publica ndo devem ser
necessariamente equacionadas pelo Estado-Juiz. No artigo “A ATUACAO DA



ADVOCACIA PUBLICA NA SOLUCAO CONSENSUAL DOS CONFLITOS
ENVOLVENDO A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL”, discutiram os impactos
das mudancas ocorridas no ordenamento juridico brasileiro a partir de 2015 no tocante a
utilizacdo dos métodos consensuais de solucao de conflitos pela Advocacia Piblica. Por meio
da pesquisa bibliogréfica, foi utilizado o método hipotético-dedutivo para aferir a
compatibilidade dos mecanismos ndo adversariais no ambito da Administracdo Publica frente
aindisponibilidade do interesse publico.

Ja na investigacdo cientifica “OS METODOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DOS
CONFLITOS NA ESFERA DA ADMINISTRACAO PUBLICA AMBIENTAL: EM

BUSCA DA EFETIVIDADE", a Professora da Pontificia Universidade Catdlica de Goiés
Luciane Martins de Araljo e Leticia Martins de Araljo Mascarenhas, mestranda pela
Universidade Federal de Goids (UFG), problematizaram 0s mecaniSmos necessarios para
tornar efetivo o direito constitucional ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado, disposto
no art. 225 da CF, no que tange a obrigacdo da Administracdo publica. Para tanto,
discorreram sobre o SISNAMA, com enfoque na atuacdo dos Orgdos executores e sua
competéncia quanto ao exercicio do poder de policia. Em seguida, analisaram o0s
dificultadores para tornarem efetivas as san¢fes dele decorrentes. Nesse contexto, as formas
de solugdo consensual dos conflitos aplicadas aos processos administrativos ambientais séo
importantes instrumentos para garantir a eficiéncia e o meio ambiente saudavel.

No trabalho “A MEDIACAO E A CRISE DO JUDICIARIO”, os mestrandos em Direito
Privado pela Universidade FUMEC de Belo Horizonte-MG Camila Soares Gongalves e
Paulo Eduardo Diniz Ricaldoni Lopes utilizaram 0 método dedutivo e tem como referencial
tedrico o CPC/2015 e a Lei n° 13.140/15. Iniciamente, analisaram a crise de efetividade
processual decorrente do acimulo de acervo judicial. Propuseram a utilizacdo da mediacdo
como alternativa para descentralizacéo datutela judicial dos conflitos. Analisaram ateoria do
conflito e demonstraram que os conflitos sdo inerentes a vida em sociedade e que ocorre por
falhas na comunicacdo. Assim, concluiram que, por meio da mediacdo, o0 vinculo entre as
partes pode ser restabelecido ou criado e elas mesmas poderdo chegar a um acordo com
beneficios matuos.

A pesquisadora Keren Morais de Brito Matos e a Professora Fernanda Heloisa Macedo
Soares, ambas da Faculdade Evangélica de Goianésia (FACEG), analisaram a criacéo e
implantacéo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania na cidade de
Goianésia=GO, sendo feito levantamento estatistico quanto ao seu funcionamento e
realizacdo de audiéncia pré-processuais. O principal objetivo desse trabalho foi teorizar sobre
a mediacdo e a conciliagdo como formas consensuais de solugdo de conflitos no contexto



goiano. A pesquisa tem por titulo “BREVE ANALISE DA CRIACAO DOS CENTROS
JUDICIARIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA COMO
MECANISMOS DE PACIFICACAO SOCIAL”.

Ao seu turno, no artigo “PACIFICACAO E MUDANCA SOCIAL ATRAVES DOS
INSTITUTOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAQO”, Coordenadora do Curso de
Direito da Faculdade Novo Tempo de Itapipoca - FNTI Professora Fernanda Maria Afonso
Carneiro e a Professora da Pontificia Universidade Catolica Goiés, Eufrosina Saraiva Silva
abordam os institutos da mediacdo e da conciliacdo, demonstrando serem estes eficientes
instrumentos de pacificacdo socia e de solucéo de conflitos e que é imperativo refletir sobre
acrise do judiciario brasileiro, indicando como solucdo a utilizagdo de formas aternativas de
solucédo de conflitos. O estudo é baseado em pesquisa bibliografica e aponta que as Camaras
Privadas de Conciliacdo e Mediacéo criadas pelos Tribunais de Justica estdo alcancando
indices de sucesso e constituem-se em uma tendéncia de aprimoramento da prestacao
jurisdicional com mudanca de paradigma social e a criacdo de um novo pensamento negocial.

Renata Moda Barros, pos-graduada pela Daméasio Educacional, em “A EFETIVACAO DO
ACESSO A JUSTICA PELA MEDIACAO JUDICIAL: A EXPERIENCIA DA
MEDIACAO NAS RELACOES FAMILIARES NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARA”, analisa a mediaco judicial como forma de efetivacio do acesso a
justica através da experiéncia desenvolvida no Tribunal de Justica do Estado do Para. Paratal
desiderato, o tipo de pesguisa escolhida foi 0 estudo de campo, sendo realizadas observactes
nas sessoes de mediacdo. O estudo concluiu que a mediacdo € método de solucdo de conflito
gue auxilia 0 acesso a justica, pois permite construcdo da solucédo personalissima ao conflito
pelos envolvidos, o que reforca 0 sentimento de justica e traz uma resposta célere e eficaz ao
processo.

As Professoras da Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO, Lucia Helena Ouvernei
Braz de Matos e Eneisa Miranda Bittencourt Sobreira, na investigacdo cientifica
“ACORDOS REFERENDADOS PELA DEFENSORIA PUBLICA: LIMITES E
POSSIBILIDADES DE CONSENSO EM DIREITOS DE ALIMENTOS DE MENORES DE
18 ANOS’, afirmaram que o direito de alimentos, por tratar-se de um direito fundamental a
vida, possui caracteristicas proprias e especial protecéo do Estado, principal mente quando o
seu titular € um incapaz ou vulneravel. Assim, por meio da utilizacdo do método discursivo-
dialético, realizou-se uma reflex&o sobre a eficacia dos acordos extrajudiciais referendados
pela defensoria publica, sem oitiva do ministério publico e homologacédo judicial, quando os
titulares desde direito forem criancas e adol escentes.



No trabalho “JUSTICA RESTAURATIVA E ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DOMESTICA: O DESAFIO DE SUPERAR A LOGICA PATRIARCAL E PROMOVER
AUTONOMIA AS MULHERES’, a Professora da Universidade Federal de Sergipe Daniela
Carvaho Almeida Da Costa e Niully Nayara Santana Campos, mestranda da mesma
instituicdo, apontaram em que medida a Justica Restaurativa apresenta um caminho eficaz
para a superacdo da logica do patriarcado que impera no processo penal. O problema de
pesquisa, segundo elas, surgiu a partir da observacdo da insatisfacdo das mulheres vitimas de
violéncia doméstica em relacdo a solugdo, eminentemente punitivista, ofertada pelo Estado.
Elegeu-se a pesquisa bibliogréfica sobre feminismo, racionalidade penal moderna e Justica
Restaurativa, chegando-se a concluséo que esta, em contraponto a légica do patriarcado,
promove um resgate da autonomia das mulheres, resgatando-lhes a voz e inaugurando novas
possi bilidades de atendimento as suas necessidades.

Vinculada & Universidade Nove de Julho — UNINOVE, a Professora Glaucia Guisso
Fernandes, no instigante trabalho denominado “A CORRELACAO ENTRE OS
FUNDAMENTOS DO METODO DE HARVARD E DOS ELEMENTOS DA
COMUNICACAO NAO-VIOLENTA PARA A EFICACIA DO PROCEDIMENTO DE
NEGOCIACAQ", discorre sobre aimportancia da aplicacdo dos fundamentos da negociagio
do Método de Harvard e dos elementos da Comunicacdo N&o-Violenta no procedimento de
negociacdo, como meio adequado de prevencéo e solucdo do conflito. Tal acdo facilita o
processo de comunicacdo, essencia nas relacbes humanas, resguardando o principio da
dignidade humana, promovendo o restabelecimento dos vinculos entre as partes, de forma
eficaz, além de viabilizar outros procedimentos, como a conciliagdo, a mediacéo e a
constelacdo, bem como o andamento de um processo judicia ou arbitral. A presente analise
foi realizada por meio do método dedutivo.

Ja os mestrandos em Direito pela Universidade de Passo Fundo/RS, Lidia de Paola Ritter e
Franco Scortegagna, no artigo chamado “MEDIACAO, CONCILIACAO E O BALCAO DO
CONSUMIDOR COMO FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS’ analisam as diversas faces da sociedade de consumo, bem como os efeitos e
conseguéncias do consumismo na atualidade, no que tange as relacdes de consumo. Na visao
dos pesquisadores, emerge a necessidade de implementacdo de mecanismos e 6rgaos de
defesa do consumidor, tendo em vista que o consumidor € a parte vulneravel de tal negocio
juridico e, ainda considerando gque o poder judiciario encontra-se abarrotado de processos,
ndo prestando servigo com eficiéncia. Em vista disso, a abordagem da conciliacdo, mediacéo
e 0 programa de extensdo Balcdo do Consumidor da Universidade de Passo Fundo, como
formas diferenciada de solugdo de conflitos.



Em mais um artigo desta coletanea, discutiu-se se a mediacdo sanitaria €, de fato, uma
alternativa satisfatoria para a judicializacdo, que ainda € um meio de garantir efetividade do
direito a salde aos enfermos. Para melhor compreenséo do tema, dividiu-se o estudo em trés
partes. uma breve explicacdo sobre a judicializacdo; a conceituacdo de mediacdo sanitéria e
uma andlise entre a mediacdo sanitaria e a judicializacdo. A metodologia utilizada foi a de
pesquisa bibliografica realizada através de fontes primeiras como livros, artigos de revistas e
a legislacdo vigente, sendo usado conjuntamente 0 método dedutivo como uma abordagem
geral sobre o tema pesquisado. O trabalho foi intitulado “A MEDIACAO SANITARIA

COMO ALTERNATIVA A JUDICIALIZAGAO DO DIREITO A SAUDE”, sendo

desenvolvido por Rebecca Falcdo Viana Alves e Amanda Inés Morais Sampaio, ambas
mestrandas em Direito pela Universidade Federal de Sergipe.

Por fim, em “A POSSIBILIDADE DA MEDIACAO EM SEDE DE MANDADO DE
INJUNCAO” a pesquisadora Daniela Martins Da Cruz, da Universidade de Italina, e Edilene
Lébo, Professora do Programa de Pés-graduacdo da mesma instituicdo, investigam a
possibilidade de aplicar o instituto da mediacdo no mandado de injuncdo, utilizando o
método dedutivo, partindo de teorias e conceitos amplos para testar a viabilidade da oferta, e
o indutivo, a par da legislacdo e da jurisprudéncia, para concluir sobre a praxis no seu
manejo. O objetivo foi tecer andlise critica, sob os influxos da teoria do processo como
instituto constitucional de garantia e aluz dainclusdo do cidaddo como sujeito da construcéo
compartilhada dos provimentos judiciais, para indicar, também, alguma atenuacéo a
obstacularizacaéo do acesso ajustica pelaineficiéncia estatal.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
6tima e proveitosa leitural

Coordenadores:
Prof. Dr. Lafayette Pozzoli - UNIVEM - Centro Universitario Euripides de Marilia

Prof. Dr. Diego Mongrell Gonzdlez - Universidad de Buenos Aires/Universidad de la
Republica

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara — Escola Superior Dom Helder Camara/Faculdade
Arnaldo



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OSMETODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE A APLICACAO
NOSNUCLEOSDE PRATICASJURIDICASDASUNIVERSIDADES—UMA
ANALISE DASATIVIDADESNO LABORATORIO JURIDICO DA “UMC”.

THE APPROPRIATE METHODS OF CONFLICT RESOLUTION AND THE
APPLICATION AT THE LEGAL PRACTICE CENTERSOF THE UNIVERSITIES -
AN ANALYSISOF ACTIVITIESIN THE “UMC” LEGAL LABORATORY.

Jackson Passos Santos 1
Fernanda M acedo 2

Resumo

O artigo tem por objetivo propor uma reflexdo quanto ao conceito e a aplicabilidade dos
métodos adequados de solucdo de conflitos, a partir da aplicagcdo da metodologia hipotético-
dedutiva pela andlise de dados concretos extraidos das atividades do Nucleo de Préticas
Juridicas da Universidade de Mogi das Cruzes- Campus Villa Lobos, por meio do Convénio
com a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo em 2018, tragando um paralelo entre os
dados nacionais extraidos do Conselho Nacional de Justica e a realidade vivenciada no
laboratorio juridico da Universidade.

Palavras-chave: Solugéo de conflitos, Métodos adequados, Justica em nimeros,
Conciliacdo, Nucleo de préticas juridicas

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to propose a reflection on the concept and applicability of the
appropriate methods of conflict resolution, based on the hypothetical -deductive methodol ogy
applied by the analysis of concrete data extracted from the activities of the Legal Practice
Center of the University of Mogi das Cruzes - Villa Lobos Campus, through the Agreement
with the Public Defender of the State of Sdo Paulo in 2018, drawing a parallel between the
national data extracted from the National Council of Justice and the reality experienced in the
legal laboratory of the University.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Solution of conflicts, Adequate methods, Justice in
numbers, Conciliation, Legal practice centers

1 Doutor em Direito pela PUC-SP. Mestre em Direitos Difusos e Coletivos pela UNIMES. Coordenador e
Professor do Curso de Direito da Universidade de Mogi das Cruzes - Campus Villa Lobos.

2 Mestre pelo Centro Universitario FIEO. Professora do Curso de Direito da Uninove. Orientadora de Estégio e
Professora do Curso de Direito da UMC.- Campus Villa Lobos
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Introducio

A humanidade vive em constante disputa. Em qualquer parte do mundo hé pessoas
litigando pelas mais diversas razdes. Discute-se sobre religido, politica, ética, futebol. As vezes
0 prazer ndo estd em ter razao, mas no embate.

Nesse cenario desde cedo as criangas aprendem "brigar" por aquilo que acreditam lhes
pertencer, e atualmente, ao menos no cenario social brasileiro, temos o Poder Judicidrio
popularmente conhecido como “Unica forma de solucionar conflitos".

Nao raro vemos pessoas que ao discutir se “ameacam’ reciprocamente, dizendo que
procurardo seus "direitos", remetendo-se a ideia de que a solugdo de todas as contendas s6 se
dard através de uma ordem proferida por um magistrado.

Essa cultura do litigio, tdo arraigada no sistema social brasileiro, acaba por estimular
o que podemos chamar de "terceirizacao" da solugao dos problemas.

Revela-se um total acanhamento do cidaddo em tentar resolver por si suas contendas,
por meio da ferramenta mais preciosa para solucao de conflitos, que conhecemos pelo nome de
didlogo, que ¢ a base fundamental dos métodos adequados de solucao de conflitos.

Nota-se que a educacao tem um papel fundamental na construcao das pontes que levam
os litigantes para uma solu¢do de uma discussao por si s, sem a necessidade de um terceiro
que venha a interferir numa realidade que nao lhe pertence e da qual ele ndo faz parte.

Nao se prega aqui que o Poder Judicidrio ¢ uma ferramenta indcua de solugdo de
conflitos. Longe disso. At¢ mesmo por que o Estado Democratico de Direito necessita da base
fundamental da triparticdo de poderes para que cresga assegurando a todos os seus direitos
fundamentais, tdo bem salientados na Constitui¢cao Brasileira de 1988.

Busca-se aqui disseminar a concepc¢ao da importancia em se estimular o didlogo entre
aqueles que estdo numa disputa de direitos para que por meio de mecanismos estratégicos, as
rusgas fiquem no passado, e os litigantes saiam satisfeitos com a solucdo que eles mesmos
construiram, exercitando o seu altruismo ao olhar através da realidade do outro.

O objetivo do artigo ¢ analise dos dados estatisticos obtidos a partir da experiéncia do
Nucleo de Pratica Juridica da Universidade de Mogi das Cruzes - Campus Villa Lobos,
decorrente do convénio estabelecido com a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, no ano
de 2018, comparando-os com o Relatério Anual “Justiga em Numeros”, emitido pelo Conselho
Nacional de Justi¢a para o mesmo periodo, com o proposito de se obter respostas a seguinte
problematica: - a aplicacao dos métodos adequados de solugdo de conflitos ¢ eficaz na pratica

judicante, em especial nas causas que envolvem direito de familia?

52



Pretende-se, dessa forma, trazer para a comunidade cientifica, dados reais sobre a
experiéncia do laboratdrio juridico universitario, explicitando como ¢ relevante o estudo dos
meios de solug¢ao de conflitos baseados no dialogo.

Porém, antes de analisar os dados estatisticos, valido compreender o conceito ¢ a
aplicacdo dos métodos adequados de solu¢do de conflitos existentes no cenario juridico

brasileiro.

1.Métodos Alternativos ou Métodos Adequados de Solucio de Conflitos?

No contexto legislativo nacional o Novo Codigo de Processo Civil, deixa claro que ha
uma mudanga de paradigma quanto a forma de solucionar-se conflitos, quando ja no inicio de
sua redagdo, mais precisamente no art. 3°, afirma:

A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL. Lein°® 13.105,
de 16 de margo de 2015)

Frente a esse cendrio, nota-se que a cultura do litigio esta sendo atacada pelo proprio
texto de lei, fazendo uma sugestdo bastante contundente de que para a alcangar-se a paz social,
todos deverdo agir na intencdo de valer-se de um dos métodos adequados de solucao de
conflitos.

Insta salientar que a expressao "Métodos Adequados de Solugdao de Conflitos" €
alcunha nova para aqueles que durante muitos anos foram chamados de " métodos alternativos
de solugdo de conflitos". E importante esclarecer que durante muito tempo, essa termologia
também era identificada como RAD — “Resolugao alternativa de solu¢ao de conflitos”, sendo
uma traducao da expressao inglesa “ADR- Alternative Dispute Resolution”. (CNJ, 2015, p.17)

Essa nova terminologia que entende tais métodos como adequados de solucionar
conflitos demonstra uma evolugdo da andlise desses institutos, para que se internalize na
sociedade que a ultima alternativa para solucionar lides, ¢ aquela em que um terceiro deve impor
sua vontade, sendo o dialogo a forma mais adequada para solucionar o caso em concreto.
(CAHALL 2015. p.27)

De fato, a expressdo “métodos alternativos”, ndo era a mais apropriada até mesmo por
que se bem observar, 0 método mais alternativo para solucionar problemas deveria ser o Poder
Judiciério, pois o didlogo deve vir sempre como a primeira ferramenta na tentativa de colocar
fim a uma disputa, pelo que adotar-se-a4 a expressdao “métodos adequados de solucdo de

conflitos”.
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Ultrapassada a questdo semantica, se observa que, efetivamente, apds o surgimento de
um conflito, os litigantes podem utilizar de alguns métodos para obter a solu¢do para a disputa
instalada, quais sejam: os métodos de autocomposicao, pelas quais ao construirem um didlogo,
podem alcangar o meio termo da situagdo e assim resolver o conflito por obra de seus proprios
atos; os métodos heterocompositivos, nos quais um terceiro, estranho a lide, por meio de uma

decisdo imperativa, determinard como as partes deverdo se comportar diante dos fatos.

2 - Métodos autocompositivos de solucio de conflitos
A sociedade organizada jamais estard livre de conflitos. A relagdo entre seres humanos
¢ tutelada por um conjunto de regras afim de estabelecer-se limites entre os direitos e deveres
de cada um.
Nesse contexto nascem as chamadas lides, conflitos de interesses ¢ as demandas. Nas
palavras de Freddie Didier Junior:
O vocabulo “demanda” tem duas acepgdes: a) ¢ o ato de ir a juizo provocar a
atividade jurisdicional ¢ b) ¢ também o conteudo dessa postulagdo. Neste Gltimo
sentido (demanda-contetido), demanda ¢ sindnimo de ag¢do concretamente exercida.
(DIDIER, 2009, p. 177)
Dessa forma, fica bastante claro que os conflitos de interesses para que sejam
solucionados ndo necessariamente precisardo transformar-se em uma demanda judicial,
evidenciando-se o fundamental papel que exercem atualmente os métodos adequados de

solugdo de conflitos, em especial os autocompositivos.

2.1- A autocomposiciao

O mais democratico meio de solugdo de conflitos é a autocomposi¢do. Ao
transacionarem, as partes conflitantes t€ém a oportunidade de, espontaneamente, abrir mao dos
seus interesses ou de parte deles, para que a situacao tenha um final que conforte as vontades
de todos os envolvidos, e assim se concretize a chamada pacificagdo social do conflito.

Nota-se que uma demanda ao ser levada a anélise do Poder Judiciario, também podera
ter sua solugdo através da autocomposigdo, até mesmo por que € clara e inequivoca a vontade
do legislador ao incentivar a utilizagao dos métodos adequados de solugao de conflitos como a
melhor forma de colocar fim a processos judiciais, como se observa do texto dos artigos 3°, §

2° e 3° e do artigo 334 do Codigo de Processo Civil de 2015:

Art. 32 Nao se excluira da apreciagio jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
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§ 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores ptblicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Art. 334, Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais ¢ ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Sao trés as formas de autocomposicao: a) Desisténcia: Nesse caso a parte que da ensejo
ao ingresso de uma demanda judicial, podera abrir mdo do processo, e assim, acolhida tal
pretensdo pelo juiz, a acdo serd extinta sem a andlise do mérito, ou seja, sem que o direito
material discutido seja avaliado; b) Transagdo: ao valerem-se desse método da autocomposigao,
as partes dialogam e se ajustam sobre o direito material objeto da contenda. Ao homologar essa
vontade das partes, que podem ser alcancadas pela utilizacdo das técnicas de negociagao,
mediagdo e conciliagdo, o juiz declarard extinta a a¢cdo com resolu¢ao do mérito ndo podendo
mais as partes discutirem sobre o objeto da causa; ¢) Rentncia: quando uma das partes abre
mao integralmente do direito material que pretendia, s6 sendo possivel fazer tal op¢ao quando
o direito que lhe assiste seja disponivel, despoja-se da discussao do préprio objeto da causa, €
assim o juiz declarard extinta a acdo com resolu¢do do mérito ndo podendo mais as partes
discutirem sobre o direito material que envolve a questao.

Dentre os processos utilizados para que a autocomposicao seja alcangada temos a

negociagao, a mediagdo e a conciliagao.

2.1.1 - Negociacao

Utilizando-se de uma comunicagdo persuasiva, nesse processo a parte tem como
fundamental instrumento o controle sobre o processo e o resultado.

Negociacdo pode ser definida como uma forma de tomada de decisdo envolvendo duas
ou mais partes que ndo podem tomar decisdes independentemente e sdo requisitadas a fazer
concessoOes para chegarem a um acordo. (KERSTEN, 1991, p.1269-1290)

Nesse método as partes escolhem o local € 0 momento de negociar, determinando a
forma como essa ocorrera, estabelecendo inclusive a ordem como as partes conduzirdo o
dialogo.

As propostas sdo feitas, e as partes tanto podem optar por serem auxiliadas por

advogados, como tentar por si s6 realizarem o dialogo. A finalidade da negociacao e reduzir os
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espagos entre a solucdo e o problema e ndo ha qualquer terceiro a conduzir o didlogo entre as
partes.

Todos os assuntos que possam interferir no resultado da negociacdo podem ser
levantados pelas partes, sendo que nada obsta que durante esse processo as partes usem solucdes

criativas e assim todos os aspectos devem ser considerados. (CNJ, 2015, p.20)

2.1.2- Mediacao

Uma das grandes inovagdes derivadas da Resolugdao n® 125 do CNJ, de 29 de novembro
de 2010, foi a padronizagdo para todos Tribunais do Pais, acerca da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério.

Nesse contexto nasceu os NUPEMEC’s que sao Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos. Cada Estado da federacdo podera implantar tais érgaos
dentro de sua organizagdo judiciaria.

Para efetivagdo do trabalho do NUPMEC o art. 8 da Resolug@o 125 do CNJ “cria os
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) com o objetivo principal
de realizar as sessoes de conciliacdo e mediacdo do tribunal. Certamente, todas as conciliagcoes
e mediagdo pré-processuais sao de responsabilidade do Centro — uma vez que ainda ndo houve
distribui¢do para varas. Todavia, mesmo demandas ja distribuidas podem ser encaminhadas
para os Centros com o objetivo de apoiar os Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliagoes e
mediag¢oes. Por esse motivo, em treinamentos refere-se ao Centro como sendo o ‘“‘corpo

autocompositivo” do tribunal. ”( CNJ, 2015, p.14)

O CEJUSCs deve abranger setores pré-processuais, conflitos processuais e setor de
cidadania, devem conter uma infraestrutura minima, possuindo um Juiz Coordenador, um
adjunto, sendo que a estes cabem realizar a fiscalizagdo e administragdo dos servigos dos
mediadores e conciliadores.

Dessa forma, a mediagcdo se inseriu com mais vigor no cenario organizacional e
estrutural brasileiro com a edi¢ao da resolucao do CNJ.

Em 2015 foi editada e promulgada a Lei n® 13.140, que tutelou a mediagdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no
ambito da administracdo publica.

No seu artigo 1°, paragrafo unico assim definiu a mediagao:
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“Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.”

Nesse contexto a figura do mediador exerce um papel fundamental, pois através de
suas técnicas devera conduzir as partes a solucionar o conflito através da construcdo de um
didlogo em que os litigantes consigam compreender que a edificagdo de uma solucao através
de mutuas concessdes ¢ o melhor resultado para ambos.

O mediador deve agir com imparcialidade, buscando o consenso, aproximando as
partes, tratando-as isonomicamente e valendo-se da oralidade como metodologia de trabalho
durante uma sessao de mediacao.

A mediacdo pode ser realizada tanto nas esferas judiciais quanto extrajudiciais. Ao
final, havendo sucesso na sessao, se extrajudicial, o documento produzido tem natureza de titulo
executivo extrajudicial, e se homologado pelo juiz, serd titulo judicial, conforme prevé o artigo
20 da Lei n® 13.140/2015:

Art. 20. O procedimento de mediacdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforgos
para a obtenc@o de consenso, seja por declaragdo do mediador nesse sentido ou por
manifestagdo de qualquer das partes. Paragrafo tnico. O termo final de mediacéo,
na hipotese de celebracdo de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e,

quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

Sugere-se que para conflitos em que ja exista uma relacdo entre as partes seja utilizada
a media¢ao como forma de solucionar os conflitos, principalmente nas relagdes conflituosas de

direito de familia.

2.1.3 - Conciliacao

A conciliagdo € um processo autocompositivo onde um terceiro imparcial auxilia as
partes conflitantes ou os interessados que tomam conhecimento do conflito a chegarem a um
consenso e para isso sugere solugdes para colocar fim ao litigio.

Neste procedimento as partes devem ser tratadas com imparcialidade pelo conciliador,
valendo-se dos mesmos principios da mediagao.

O procedimento da conciliagdo passa por algumas etapas. Primeiramente o conciliador
faz a abertura da sessdo, onde devera se apresentar as partes, colocando-se como um ouvinte
atento. Esclarecera num segundo momento que todos terdo a oportunidade de falar sobre os

seus direitos, e deverdo ouvir atentamente todos os envolvidos. Num terceiro passo, apos dar
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ensejo a todas as exposi¢des de motivos de cada um dos litigantes, sugerird solugdes que
entender adequadas. Logo apos caso as partes entendam que as solucdes sugeridas atendem as
suas necessidades, sera formalizado o acordo.
Para que uma conciliagdo seja eficaz, as partes devem estar abertas ao dialogo franco.
A aproximacdo das partes ¢ importante para solucdo do conflito, como nos ensina Alisson
Farinelli e Eduardo Augusto Salomao Cambi:
A eficacia da conciliagdo exige discussao aberta, direta e franca entre as
partes. Pode acontecer antes ou depois da instauracdo do processo. E
importante alternativa de aproximacdo e participacdo dos envolvidos na
solu¢do do conflito. Mas também proporciona efetivo acesso a justica, ja que
sua eficacia depende do tratamento igualitdrio entre os contendores que
decidem, em conjunto e da melhor forma, a situagao conflituosa, buscando a
maior harmonia e a mutua satisfacdo (FARINELLI; CAMBI, 2011, p. 288).
Originalmente estabeleciam-se diversos pontos de distingdo entre a mediacdo e a
conciliacao, sugerindo-se que: a) a mediagdo visaria a ‘resolu¢do do conflito’ enquanto a
conciliacao buscaria apenas o acordo; b) a mediacdo visaria a restauragao da relagdo social
subjacente ao caso enquanto a conciliagdo buscaria o fim do litigio; ¢) a mediacdo partiria de
uma abordagem de estimulo (ou facilitacdo) do entendimento enquanto a conciliagdo permitiria
a sugestdo de uma proposta de acordo pelo conciliador; d) a mediacdo seria, em regra, mais
demorada e envolveria diversas sessdes enquanto a conciliagdo seria um processo mais breve
com apenas uma sessao, entre outra.
Modernamente nota-se que na mediagdo a participacdo do mediador restringe-se a
conducdo dos trabalhos, estimulando as partes a construirem por si s6 a solu¢do do conflito,
enquanto na conciliagdo o conciliador deve atuar sugerindo a solugdo do conflito a partir do

dialogo conjunto com os litigantes.

2.2 — A Heterocomposicao

Diferentemente da autocomposi¢cdo, onde as partes ndo se submetem a vontade de
terceiros, na heterocomposi¢do um terceiro, escolhido ou nao pelas partes decidird sobre o
conflito.

No direito brasileiro ha duas formas de heterocomposi¢do: arbitragem e a jurisdigao.
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2.2.1- Arbitragem

A Lein°® 9307/96, conhecida como a Lei da Arbitragem foi recentemente alterada pelo
CPC/15, e traga os procedimentos desse método de solugdo de conflitos.

A arbitragem ¢ método que se utiliza por agentes capazes, cujo objeto deve ser direitos
disponiveis. Através da escolha de um arbitro privado, as partes escolhem um terceiro a quem
conferem poderes decisorios para que decidam controvérsias.

A decisdo do arbitro ¢ chamada de sentenga arbitral e possui 0 mesmo efeito de uma
sentenca judicial, sendo considerada titulo executivo judicial.

No procedimento arbitral o arbitro tem os mesmos poderes do juiz, sendo que até
decisdes urgentes podem ser por ele determinadas, sendo que a Novo CPC inseriu na Lei de
Arbitragem os artigos 22-A e 22-B, que assim dispdem:

Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as partes poderdo recorrer ao
Poder Judiciario para a concessao de medida cautelar ou de urgéncia.
Paragrafo unico. Cessa a eficacia da medida cautelar ou de urgéncia se a parte
interessada nao requerer a instituicdo da arbitragem no prazo de 30 (trinta)
dias, contado da data de efetivagdo da respectiva decisao.

Art. 22-B. Instituida a arbitragem, caberé aos arbitros manter, modificar ou
revogar a medida cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder Judiciario.
Parédgrafo Uinico. Estando ja instituida a arbitragem, a medida cautelar ou de
urgéncia serd requerida diretamente aos arbitros.

Garante-se o contraditorio e a ampla defesa no procedimento arbitral podendo ser
utilizados todos os meios de provas.

Usualmente, em razdo dos custos, apenas causas de maior valor em controvérsia sao
submetidas a arbitragem e os procedimentos podem durar diversos meses. Apesar de as regras
quanto as provas poderem ser flexibilizadas, por se tratar de uma heterocomposi¢ao privada, o
procedimento se assemelha, ao menos em parte, por se examinarem fatos e direitos, com o
processo judicial.

A caracteristica principal da arbitragem ¢ sua coercibilidade e capacidade de por fim ao
conflito. De fato, ¢ mais finalizadora do que o proprio processo judicial, porque ndo ha recurso
na arbitragem.

De acordo com a Lein® 9.307/96, o Poder Judiciario executa as sentengas arbitrais como
se sentencas judiciais fossem. Caso uma das partes queira questionar uma decisdo arbitral
devido, por exemplo, a parcialidade dos arbitros, uma demanda anulatoéria deve ser proposta (e

nao um recurso).
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2.2.2- Jurisdicao

O estado de direito evoca para si o dever de julgar os conflitos de interesses, através dos
direitos de agdo e acesso a justica consagrados como direitos fundamentais

Jurisdicao € o poder que toca ao Estado, entre as suas atividades soberanas, de formular
e fazer atuar praticamente a regra juridica concreta que, por for¢a do direito vigente, disciplina
determinada situacgdo juridica. (LIEBMAN, 1968, p.3).

Quando as partes acessam a justi¢a através do Poder Judiciario, quebram a inercia da
jurisdi¢do e assim, por forca do impulso oficial deverdo aguardar a entrega da prestacao
jurisdicional.

A jurisdi¢do tem como caracteristicas a inércia (art. 2° do CPC/15); substitutividade,
uma vez que a vontade do juiz substitui os anseios iniciais das partes; inevitabilidade, uma vez
que o juiz ndo pode se eximir de julgar, a ndo ser em razdo de impedimento, suspei¢cdo e
incompeténcia (art. 140 CPC/15); imparcialidade, uma vez que o juiz faz a vontade concreta da
lei observando as alegagdes das litigantes.

Assim sendo a forma mais complexa e burocratica da solugdo dos conflitos ¢ o Poder
Judiciario.

Para que o processo caminhe de forma adequada deverdo ser assegurados todos os
principios processuais constitucionais, garantindo as partes a ampla defesa, o contraditorio,

proibindo a produgao de provas ilicitas e garantindo o devido processo legal.

3 — Analise dos dados do Convénio da Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo com o
Nucleo de Pratica Juridica da Universidade de Mogi das Cruzes (Campus Villa Lobos) no
ano de 2018.

Em 2018, em virtude do convénio do Nucleo de Pratica Juridica da Universidade de
Mogi das Cruzes - Campus Villa Lobos ter firmado convenio com a Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, passou a atender as pessoas carentes enviadas apos a triagem desse 6rgao,
em agdes envolvendo questdes civeis e de direito de familia.

No ano de 2018, através desse convenio, acompanhou-se 197 processos, dentro os quais
50 tratavam de agdes civeis, correspondendo a 25% dos processos em andamento no ano de
2018, e 124 agdes correspondem a questdes de familial, somando o total de 62% das demandas
que tramitarem aos cuidados do NPJ no ano em referéncia. Ainda por falta de documentagao
adequada entregue pelos assistidos, das nomeagdes recebidas em 2018, 23 demandas ficaram

por distribuir.
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Dos processos em andamento na area civel, verificou-se que apenas duas a¢des foram
encerradas em 2018, sendo que uma o foi por acordo e a outra por sentenca, demonstrando que
no foro Regional da Lapa, dentro do recorte aqui analisado, a taxa de congestionamento das
demandas chega a alarmante porcentagem de 95%. Se analisado pelo enfoque dos encerrados,
50% se deu em razdo de acordo.

Ja na area da familia, houve solu¢ao em 38 processos dos 124 que tramitaram em 2018,
sendo que desses encerrados, 26 o foram pela utilizagdo de métodos autocompositivos, o que
corresponde a uma taxa de 68% de solucdo dos processos findos na area de familia através da
vontade das partes. A taxa de congestionamento desses processos para 2018, foi estimada em

69%. Os dados colhidos, foram os seguintes:

Processos Civeis Encerrados
em 2018

M Encerrados por
Transito em Julgado

M Encerrados por
Conciliagdo

Taxas de Congestionamento -
Processos Civeis

M Taxa de
Congestionamento

M Processos Encerrados

61



Processos Familia Encerrados
em 2018

M Encerrados por
Transito em Julgado

H Encerrados por
Conciliagao

Taxas de Congestionamento -
Processos Familia

B Taxa de
Congestionamento

M Processos Encerrados

Diante desse quadro ¢ possivel chegar-se a algumas conclusdes. A primeira delas, nos
mostra que as técnicas de aplicacdo dos meios adequados de solugdo de conflitos sao melhor
aceitas quando as pessoas que litigam ja possuem algum vinculo pré-constituido, como ocorre
nas acdes de familia. J4 nas agdes civeis, a distancia entre os litigantes que muitas vezes criam
seus lagos a partir de um contrato ou uma relagao juridica que nio envolve questdes pessoais,
o didlogo passa a ser mais truncado, ficando mais complexa a constru¢cdo de uma solugdo
através da vontade dos litigantes.

Um segundo ponto fundamental, ¢ o impacto positivo na diminui¢do da taxa de
congestionamento de processos quando aplicadas e realizadas positivamente as técnicas de
solucao de conflitos através de mediadores e conciliadores. Nota-se que nas ag¢des de familia,
onde tais técnicas surtem mais efeitos, o nimero de acdes solucionadas proporcionalmente ¢
infinitamente maior do que as civeis, dentro do recorte aqui proposto.

Num terceiro aspecto de andlise, verifica-se que as a¢des de familia forma mais que o

dobro das agdes civeis, o que pode sinalizar que politicas publicas empregadas no sentido de
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educar a sociedade a construir dentro de suas relagdes familiares solugdes através do dialogo,
certamente seria uma maneira de trazer uma série de beneficios até mesmo no que tange a
questao de gastos com o Judicidario.

Dentro desse pequeno espectro vivido pelo Nucleo de Praticas Juridicas de
Universidade de Mogi das Cruzes, Campus Villa Lobos, em 2018, expandindo-se para as
analises realizadas pelo proprio CNJ, no “Justiga em Numeros 2018” podemos verificar a
simetria de alguns dados.

Nota-se que em 2017, na Justica Estadual os processos que tratavam de direito de
familia cujos assuntos principais foram alimentos e casamento, corresponderam a 3,77% das
acdes propostas, enquanto as questdes civeis, somaram 3,18%, demonstrando-se ter as questdes
familiares ocupado 20% mais o Judiciario Estadual ao ser comparado com as questdes
tipicamente civeis.

Pelo relatério de 2018 do CNJ o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo ¢ o maior
em numero de CEJUSC’S (CNJ, 2018. P. 138), possuindo 214 unidades focadas em conciliagao
e mediacdo de conflitos. Porém, o indice de conciliacdo no TISP em 2017 foi infimo, sendo
que apenas 6,1% das demandas levadas para sessdes com essa finalidade resultaram em acordo.

Isso revela que a consciéncia da sociedade ainda precisa ser tocada, através de politicas
publicas mais eficazes, para que no futuro tais indices possam trazer resultados mais positivos
para todos os envolvidos nos processos judiciais.

O tempo de tramite médio de um processo de conhecimento na Justiga Estadual pelo
relatorio do CNJ em 2017, foi de trés anos e sete meses (CNJ, 2018. P. 35). Verificando-se que
muitas demandas t€m suas audiéncias de conciliagdo designadas em menos de trés meses, €
ainda que as partes podem dialogar para resolver o conflito de interesses a qualquer tempo, resta
evidente que investir em métodos adequados de solugao de conflitos ¢ uma forma de entregar
a prestacao jurisdicional de forma mais célere e eficaz.

Analisando que as questdes familiares sdo as que mais se viram como objeto de
demandas nas justicas estaduais em 2017, e ainda tomando por base a andlise feita pelos dados
extraidos por essa pesquisa, nota-se que investir na solucao de conflitos através do didlogo,
principalmente em demandas dessa natureza, sem sombra de duvidas ¢ a certeza de trazer a
pacificacdo social e mais, buscar a reestruturacao de lagos familiares que terdo como reflexo a
construg¢ao de uma sociedade mais consciente.

O que se espera diante desse estudo ¢ levar a consciéncia e discussao do incentivo das
praticas de solugdo consensual dos conflitos para além de um discurso retorico, trazendo a baila

da comunidade académica e principalmente dos graduandos em direito, que a busca deve ser
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pela solugdo do conflito e ndo por interminaveis debates judiciais que desgastam as partes
litigantes.

A tarefa do atual profissional do direito nao pode excluir a ideia de aplicagao real dos
métodos adequados de solucdo de conflitos, pois o que se deve ter em mente ¢ de fato a

construcao de uma solida ponte entre as partes.

Conclusdes

Os métodos adequados de solucdo de conflitos sdo uma importante ferramenta de
solugdo de litigios e tem fungdo expressiva no atual cendrio social, pois ao incentivar a cultura
do didlogo e ndo do litigio, a tendéncia ¢ que a pacificagdo social venha a ser concretizada com
mais vigor.

No contexto social brasileiro os cidaddos tendem a acreditar que apenas o Poder
Judicidrio ¢ responsavel por solucionar e colocar fim aos litigios, sendo que num primeiro
momento os meios adequados eram chamados de “meios alternativos” a jurisdi¢do na solucao
de lides.

Com o passar do tempo, fica clara a funcdo social da autocomposi¢do como real
instrumento de solucdo de conflitos. Disseminar a cultura dos métodos adequados de solucao
do conflito vai além de desafogar o Poder Judiciario.

Na verdade, ao criar na sociedade a tradi¢ao do didlogo como ferramenta de solucionar
conflitos colocar-se- & em pratica a verdadeira fungao atribuida num primeiro momento apenas
a jurisdicao: “a pacificagdo social”.

Na andlise de dados reais aqui realizada se verificou que, especialmente nas acdes que
envolvem direito de familia ¢ eficaz e relevante o trabalho que se realizada nas sessdes de
mediacdo e conciliagdo, alcancando estatisticamente um numero expressivo de solugdo dos
litigios por didlogo das partes.

A alteragdo do CPC/15 alocando como centro da referéncia legislativa a mediacao e a
conciliagdo ¢ um importante passo na dire¢ao de populariza¢ao dos meios adequados de solugao
de conflitos.

Colocando-se em pratica a discussdo desse tema também nos cursos de graduagao em
Direito, verificar-se-4 que a formagao do profissional que atuara na linha de frente da orientagado
das partes nas solu¢des de conflitos , terd como base as ligdes dos métodos de solucdo de
conflitos através dos das técnicas de mediacao e conciliagdo, o que de certo contribuird para a
efetiva aplicacao do direito fundamental da razoavel duragdo do processo e ainda da economia

processual.



Porém a que se ter uma mudanca de cultura também na sociedade distante dos bancos
do curso de Direito, onde através de politicas publicas, de incentivo entre criangas e
adolescentes no contexto escolar, com projetos sociais, poderdo estimular-se no cerne da

coletividade a utilizagao do didlogo como uma ferramenta promissora de solugao de conflitos.
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