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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o XXV 111 Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 19 e 21 de junho de 2019,
em Goiania/lGO, sobre o tema “Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacéo, a luz da igualdade, da justica, da
liberdade, da sustentabilidade e da solidariedade social, paradigmas da Constituicdo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo sustentavel, como seguranca
alimentar e combate ao superendividamento, na andlise das praticas abusivas observadas em
determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor, no
impacto da publicidade sobre 0 consumo, nos aspectos da responsabilidade civil etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre
biopolitica, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacéo, sociedade
em rede, globalizac8o, andlise econdmica do direito, dialogo das fontes etc., 0 que real¢ca o
aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visdo
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
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A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADVOGADO SOB A OTICA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CODIGO CIVIL

THE CIVIL LIABILITY OF THE LAWYER UNDER THE CONSUMER DEFENSE
CODE AND THE CIVIL CODE

Sérgio Augusto Veloso Brasil 1
Edimur FerreiraDeFaria 2

Resumo

A responsabilidade civil do advogado em face do Codigo de Defesa do Consumidor passa
pela andlise da diferenca entre atividade intelectual e empresarial. A excecdo a
responsabilidade objetiva do Codigo de Defesa do Consumidor tem didlogo com o Cédigo
Civil. O problema formulado firma-se na possibilidade ou ndo do advogado ser
responsabilizado civilmente em face das relagbes de consumo. O método adotado foi
gualitativo, exploratério, tendo referéncia doutrina e jurisprudéncia. Constata-se que na
relacdo entre clientes e advogados ndo se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: Codigo de defesa do consumidor, Cédigo civil, Responsabilidade civil do
advogado, Atividade empresarial, Atividade intelectual

Abstract/Resumen/Résumé

The Lawyer's civil liability in the face of the Consumer Defense Code undergoes the analysis
of the difference between intellectual and business activity. The exception to the objective
responsibility of the Consumer Defense Code has a dialogue with the Civil Code. The
problem formulated is whether or not the lawyer is liable to be civilly responsible in the face
of consumer relations. The method adopted was qualitative, exploratory, with reference to
doctrine and jurisprudence. It Appears that in the relationship between clients and lawyers
does not apply the Consumer Defense Code.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer defense code, Civil code, Civil liability of
the lawyer, Business activity, Intellectual activity

1 Doutorando em Direito Piblico pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Mestre em Direito
Empresarial pela Faculdade de Direito Milton Campos, Advogado.

2 Doutor em Direito. Professor do Programa da Pés-Graduacéo em Direito da PUC Minas. Presidente do
Instituto Mineiro de Direito Administrativo.
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1 INTRODUCAO

A adocdo da teoria da empresa pelo Codigo Civil (CC) de 2002 veio ao
encontro de uma tentativa de unificacdo do Direito Privado, todavia continuam a existir
autdbnomos e independentes — tanto o Direito Civil quanto o Direito Comercial. No tema
proposto abordam-se conceitos, dispositivos e aspectos doutrinarios e jurisprudenciais
vistos em vérios ramos do Direito, dentre eles, o Direito Civil, o Direito Comercial e o
Direito de Defesa do Consumidor, que vém a pauta neste artigo. Inicialmente, percebe-
se que o CC/2002 traz regras de Direito Empresarial que compreendem o Titulo I, do
Livro Il, da Parte Especial, denominado “Direito de Empresa” (BRASIL, 2002). A
teoria da empresa adotada nesse COdigo substitui a antiga teoria dos atos de comércio.

O art. 966 do CC/2002 é o parametro inicial para a discussdo sobre a
responsabilidade civil do advogado, em meio aos profissionais liberais, que exercem
atividade intelectual e tém tratamento singular em face do disposto no § 4° do art. 14 do
CDC/1990 (BRASIL, 1990). O dispositivo civilista (art. 966) apresenta distingdo entre
atividade empresarial e atividade intelectual. Nas excecGes do CC/2002, a sociedade
simples, o exercente de atividade rural e a sociedade cooperativa ndo sdo considerados
empresarios profissionais intelectuais (BRASIL, 2002). Entretanto, antes mesmo do
CC/2002, surgiu o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), promulgado por meio da
Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (BRASIL, 1990), com vigéncia a partir de 11
de marco de 1991, por determinacdo constitucional contida no art. 48 do Ato das
Disposicbes Constitucionais Transitérias da Constituicdo Federal (ADCT/CF) e, dessa
feita, inaugurou-se novo modelo juridico no sistema constitucional brasileiro. Trata-se
de importante marco legal, tido como microssistema juridico por parte da doutrina,
voltado a regulamentar a relacdo de consumo, jungida nos conceitos de consumidor,
fornecedor, produto e servigo. Todavia, em que pese 0 avanco do CDC, percebe-se que
ha dissintonia com o CC/2002.

O objetivo geral deste artigo é analisar a responsabilidade civil do advogado
em face da Lei n. 8.078/1990. Para sua consecuc¢do, foram estabelecidos como objetivos
especificos: apresentar breves considerac@es sobre a responsabilidade civil; conceituar
atividades empresariais e ndo empresariais; discutir a aplicacdo ou ndo do CDC/1990
para a atividade intelectual do advogado; apresentar a doutrina e a jurisprudéncia que
tratam da aplicabilidade dos dispositivos do art. 966 do CC/2002 e do § 4° do art. 14 do

CDC/1990, no que se refere a responsabilidade civil do advogado.
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Assim, a questdo formulada neste trabalho firma-se quanto a possibilidade ou
ndo de se aplicar o CDC/1990 para responsabilizar civilmente o advogado no exercicio
de suas atividades, na condicdo de profissional liberal. Em outras palavras, a relagdo do
advogado com o seu cliente consiste em relacdo de consumo?

O método adotado € o qualitativo do tipo exploratério, com base em
levantamento bibliografico, tomando como ponto de partida a doutrina vigente e as
orientagdes jurisprudenciais firmadas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) e pelo
Supremo Tribunal Federal (STF).

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao se estudar a nocdo de responsabilidade civil, verifica-se que ha estreita
correlacdo com o senso de justica presente nas comunidades humanas. A ideia de
responsabilidade esta ligada ao dano, do qual ainda hoje é inseparavel.

Para Posner (2010), o direito da responsabilidade civil abarca diversos delitos,
sejam intencionais ou ndo: matar, ferir, tomar a propriedade alheia, difamar oralmente e
dessa forma em diante. Geralmente, a responsabilidade € imposta se houver dano
intencional ou culposo. Se houver o cuidado necessario e, ainda assim, ocorrer o
acidente, ndo havera responsabilidade. Assim, o sujeito tanto podera ser culpado de um
crime quanto de um ilicito civil, no cometimento de delito de forma intencional.

De acordo com Gomes (2001), a responsabilidade civil opera sobre o
patrimdénio da pessoa, seja natural ou juridica, e ndo sobre seu proprio ser, prescindindo,
por vezes, da propria culpa, podendo ser transferida a terceiros e mesmo a herdeiros
daquele que causou o dano. As principais categorias de responsabilidade civil em
relacio a conduta realizada sdo: a responsabilidade civil contratual, derivada de
contrato, e a responsabilidade civil extracontratual, que se divide em responsabilidade
civil legal, obrigacdo preestabelecida em lei, e responsabilidade delitual, originada de
ato ilicito. Quanto a origem culposa, a responsabilidade civil pode ser subjetiva,
dependente da culpa, ou objetiva, independente da culpa.

A responsabilidade profissional é uma parte da responsabilidade civil em geral.
Ha determinado padrdo para que o oficio advocaticio seja exercido e, dessa maneira, 0
desvio desse parametro, ao ocasionar o dano ao cliente, € o que interessa neste estudo. A
responsabilidade do advogado aqui tratada é extracontratual. E, muitas vezes, o direito

defendido do cliente que dara sentido digno a sua vida, na defesa de seus interesses. O
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interesse do estudo vem ao encontro da atividade-meio que executa na prossecugdo do
resultado do processo, sujeito a uma diversidade de varidveis que ndo domina.

O CDC/1990 estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores
especificando cada qual nos arts. 12, 13, e 14, pelos danos advindos de seus produtos e
servicos. E 0 § 4° do art. 14 do mesmo Cddigo excetua incidéncia da regra da
responsabilidade objetiva nas hipéteses de profissionais liberais, em que o advogado se
enquadra (BRASIL, 1990).

H4, pois, varias facetas sob as quais se poderia tratar este tema — por exemplo,
a perda de uma chance que, em face de uma demanda, por negligéncia demonstrada,
termina por ter o prazo prescricional por culpa do advogado. Assim, um julgado citado
por Venosa (2003):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - CERCEAMENTO DE DEFESA -
INOCORRENCIA — RESPONSABILIDADE CIVIL — DENUNCIACAO A
LIDE - NAO CABIMENTO - CERCEAMENTO DE DEFESA -
PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS — INEXECUCAO DO
CONTRATO - PERDA DA CHANCE - PRESCRICAO - DANOS
MATERIAIS — HONORARIOS ADVOCATICIOS. Mostrando-se ausentes
as condicdes previstas no art. 47 do CPC, invidvel a denunciacdo a lide.
Rejeita-se a preliminar de cerceamento de defesa ante o julgamento
antecipado da lide quando, embora se trate de matéria de fato e de direito, a
prova requerida em nada acrescentaria a solugdo do litigio. A inadimpléncia
contratual do advogado, que ndo prestou os servicos contratados pelo autor,
que Ihe outorgou procuracgdo para a cobranca judicial dos valores relativos ao
percentual de reajuste de 28,86%, acarreta 0 dever de indenizar o
prejudicado. A indenizacgdo decorre da chance perdida do cliente, confiante
de que estava sendo representado em juizo, de ter seu pedido devidamente
processado e julgado e de obter o resultado esperado. a inércia do causidico
culminou na perda definitiva do direito do autor de ver sua pretensdo
examinada pelo Judiciario, atingida pela prescrigéo, privando-o de conseguir
0 beneficio pretendido. Tratando-se de sentenca condenatdria, os honorarios
devem ser fixados em conformidade com o art. 20, § 3° do CPC
(BRASILIA, 2012).

A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, assegura a todos uma existéncia digna, conforme os ditames sociais, e entre
outros principios a serem observados no art. 170 da Constituicdo Federal de 1988 esta o
de defesa do consumidor, previsto em seu inciso V (BRASIL, 1988). Neste estudo, pois,
ha enfoque na relacdo entre o advogado e o cliente. A relacdo do consumidor com 0s
profissionais liberais tem suas nuances especificas - por exemplo, a caracteristica intuitu
personae dos servicos prestados, a atividade do profissional liberal caracterizada como
de meio e néo de fim.

Cavalieri Filho (2003, p. 26) conceitua a responsabilidade civil como “[...] um

dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um
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dever juridico originario”. Em outra dimensdo, a responsabilidade civil do Estado é
definida por Cahali (2012, p. 11), “[...] como sendo a obrigacéo legal que Ihe é imposta,
de ressarcir os danos causados a terceiros por suas atividades”.

A atuacéo profissional do advogado independe do grupo a que se associe, pois
uma das caracteristicas do profissional liberal é o fato de que sua atividade € de natureza
intuitu personae. Seja a adoc¢do de uma providéncia de ordem preliminar ou para o bom
andamento do processo, o causidico deve ter cuidados diversos - por exemplo, evitar a
prescricdo ou a decadéncia do direito de seu cliente e ndo cometer erros crassos. Para
tanto, o Estatuto da OAB, instituido pela Lei n. 8.906, de 4 de julho de 1994, assim
estabelece em seu art. 32*:

Art. 32. O advogado ¢ responsavel pelos atos que, no exercicio profissional,
praticar com dolo ou culpa.

Paréagrafo Gnico. Em caso de lide temerdria, 0 advogado sera solidariamente
responsavel com seu cliente, desde que coligado com este para lesar a parte
contréria, o que sera apurado em acio prépria (BRASIL, 1994).

O CC/2002 prevé gue a responsabilidade civil se subdivide em extracontratual
e contratual (BRASIL, 2002). Com fundamento na Constituicdo Federal de 1988, que
estatuiu 0 CC/2002, no caput do art. 927, a regra geral da responsabilidade civil
subjetiva, fundada na culpa, e no paragrafo Unico do mesmo artigo, a base da
responsabilidade civil objetiva, fundada no risco.

Esclarece Faria (2015) que, atualmente, a Lei n. 10.406/2002, que instituiu o
CC/2002 vigente, quase que inverteu a logica da responsabilidade civil, se comparado

com o de 1916, e afirma:

O Cddigo revogado continha rarissimos dispositivos que admitiam a
responsabilidade objetiva. Até o Estado respondia subjetivamente, nos termos
do que dispunha o art. 15. Hoje, € possivel afirmar-se, com pouco risco de
errar, que as hipdteses de responsabilidade civil subjetiva e as de
responsabilidade objetiva estdo quase equilibradas no Codigo de 2002
(FARIA, 2015, p. 614).

E possivel citar algumas hipoteses de responsabilidade objetiva no atual
CC/2002, dentre elas o art. 43, que dispbe sobre a responsabilidade objetiva das pessoas
juridicas de direito publico em virtude de danos causados a terceiro por seus agentes.

Nessa condicéo, o art. 192, inciso 1V, prevé a responsabilidade objetiva dos “[...] donos

! Note-se que ha outros aspectos legais correlacionados com a matéria, como os arts. 186 e 927 do
CC/2002, por exemplo. O § 4° do art. 14 do CDC/1990, também, aborda a questdo da culpa. Todavia,
esse dever de diligéncia, de esmero profissional, vem mais robustamente previsto no Estatuto da OAB.
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de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo

para fins de educagdo, pelos seus hospedes, moradores e educandos” (BRASIL, 2002).

2.1 Responsabilidade civil subjetiva

Na responsabilidade civil subjetiva, 0os elementos ou pressupostos da obrigacao
de indenizar sdo a acdo ou omissdo do agente, a culpa (prescindivel quando for
responsabilidade objetiva), o nexo causal e o dano. Para Gomes (2001), eles ndo séo
pressupostos da indenizagdo, mas, sim, elementos, pois esta Ultima é consequéncia da
indenizagéo.

De acordo com Gomes (2001), nem todo dano dara vazdo a responsabilidade
civil; é necessario que seja atual e certo. E, acrescenta o autor, que ha os danos reflexos
ou em ricochete, que sdo aqueles que atingem um terceiro, que podem gerar o dever de
indenizagdo, se constatado o dano e assumida a responsabilidade subjetiva, com 0s
requisitos da culpa e nexo de causalidade, ou, no caso da objetiva, 0 nexo de
causalidade.

O 06nus da prova incumbe a quem alega. No caso do CDC/1990, o consumidor
goza do beneficio da inversdo do 6nus da prova, instituida no inciso VIII do art. 6°. Ha
dois momentos da producéo da prova: a) o da prova do dano, do nexo de causalidade
entre o dano e o servico; b) o da culpa do profissional liberal, prestador do servico. Em
ambos 0s casos, a inversao pode ocorrer (NUNES, 2018).

Embora alguns autores alinhem entendimento de que 0 momento de inverséo
da prova € o do julgamento da acdo, com base no art. 373 do Codigo de Processo Civil
(CPC), para Nunes (2018) ndo é este o entendimento: ela ndo é automatica e sera feita
pelo juiz, conforme a Lei n. 8.078, diante de alternativas postas pela norma. O juiz
invertera o 6nus se for verossimil a alegacdo ou se for hipossuficiente o consumidor
(NUNES, 2018).

Sobre 0 posicionamento do juiz quanto a inversao do dnus da prova, Lorentino
(2017) adverte que ao juiz ndo é dada a faculdade de proteger ou ndo o consumidor
mediante a inversdo do 6nus da prova (ope judicis), e afirma que essa protecdo decorre
de mandamento constitucional e do inciso | do art. 4° do CDC/1990, que reconhece a
vulnerabilidade do consumidor em relacdo ao fornecedor, o que enseja a inversdo
cogente do dnus da prova (ope legis).

Enfim, o CC/2002 adotou a teoria do dano direto e imediato. Dessaune (2017),

em licdo de Tarso Sanseverino, acrescenta que para a configuragdo do dano ressarcivel
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h& necessidade de trés elementos: a certeza do dano, ou seja, que a lesdo ao interesse
seja real e efetiva; a imediatidade do dano, isto é, o prejuizo indenizavel deve ser
consequéncia direta e imediata do evento danoso; e a injustica do dano, significando que
a ofensa seja indevida e que interesse do lesado seja juridicamente relevante e tutelado.

A culpa € o elemento essencial e caracterizador da responsabilidade subjetiva.
O ressarcimento somente seré possivel se o sujeito tiver procedido com culpa. A culpa
divide-se em lato sensu e stricto sensu. Gomes (2001) explica que a culpa lato sensu, -
ou culpa em sentido amplo - compreende o dolo, e a culpa stricto sensu - ou culpa em
sentido estrito - compreende a culpa. O dolo é a intencdo de realizar um ilicito. A
conduta do agente é dirigida voluntariamente para a pratica do dano. J4 na culpa em
sentido estrito, ndo ha intencdo de lesar, ou uma consciéncia clara da lesividade da
conduta. O sujeito, ao ndo se conduzir de forma diligente, acaba por produzir dano, em
virtude de ato imprudente ou negligente.

Passadas as consideracdes sobre a responsabilidade subjetiva que teve marco
decisivo na protecdo do menos protegido perante o poder do Estado, exsurge a
reponsabilidade civil objetiva, que é a regra do CDC/1990.

2.2 Responsabilidade civil objetiva

A responsabilidade civil teve um marco consideravel com o direito francés. A
doutrina do Direito Administrativo faz mencdo ao caso da menina Agnés Blanco, que
acabou por influenciar a Teoria do Risco Administrativo, que estabeleceu a

responsabilidade objetiva do Estado por danos causados pelos seus agentes:

Em 3 de novembro de 1871, Agnés Blanco, 5 anos, ao passar em frente a
uma fabrica de processamento de tabaco, foi atropelada e ferida gravemente
por um vagonete que saiu subitamente de dentro do estabelecimento, tendo
uma perna amputada. O vagonete pertencia a uma empresa estatal de
manufatura de tabaco de Bourdeax e era conduzido por quatro empregados.
Inconformado, o pai da menina, Jean Blanco, ingressou, em 24 de janeiro de
1872, no tribunal de justica (civil) com uma a¢do de indenizacdo (reparacao
de danos) contra o Estado, alegando a responsabilidade civil (patrimonial)
pela falta cometida por seus quatro empregados. A chamada faut du service.
Surgiu, entdo, um conflito entre a jurisdicdo judicial (causas entre
particulares — civil) e a jurisdigdo administrativa (causas em que o Estado é
parte), sendo o Tribunal de Conflitos responséavel por decidir de quem era a
competéncia para julgar a causa. A corte, composta por quatro membros de
cada jurisdicdo, enfrentou um impasse, posto que houve um empate (4 x 4).
O Ministro da Justica, Jules Dufaure, presidente do Tribunal de Conflitos,
denominado Guardido dos Selos, desempatou, usando sua prerrogativa do
Voto de Minerva, em favor do Conselho do Estado, a jurisdi¢do
administrativa. Diante dessa decisdo superior, prevaleceu a decisdo do
Conselho do Estado que concedeu uma pensdo vitalicia & vitima, langando,
assim, as bases da Teoria do Risco Administrativo que estabelece a
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responsabilidade objetiva do Estado por danos causados pelos seus agentes
(FIGUEIREDO, 2013).

O CDC/1990 adotou a teoria objetiva. Assim, a responsabilidade do
fornecedor, do fabricante, do importador e, em alguns casos, do comerciante, independe
de culpa pelos defeitos de seus produtos e servigcos, mas a responsabilidade podera ser
ilidida em alguns casos. N&o se adotou, pois, a teoria do risco integral (GOMES, 2001).

3AATIVIDADE INTELECTUAL E A ATIVIDADE EMPRESARIAL

Importante que se faca a distingdo entre a atividade empresarial e a atividade
intelectual, esta Gltima prépria da atividade do profissional liberal, como a do advogado,
que tem cunho cientifico, assim como a atividade médica, do dentista, do psic6logo, do
contador, ou seja, dos profissionais liberais, que detém caracteristicas proprias.

O art. 966 do CC/2002 traz o conceito do que vem a ser empresario:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de
Servicos.

Pardgrafo Unico. Ndo se considera empresario quem exerce profissdo
intelectual, de natureza cientifica, literria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir
elemento de empresa (BRASIL, 2002).

A questdo da dicotomia da atividade empresaria € nao empresaria tem
relevancia neste estudo e traz maior reflexdo quanto a redacdo da parte final do
paragrafo Unico do art. 966 do CC/2002. Conforme o caput do dispositivo, empresario é
guem exerce atividade econbmica organizada para a producdo, circulagdo de bens ou
servicos. Ndo é uma pessoa, e sim, uma forma de explorar uma atividade, pois ha
atividades exercidas, por exemplo, pelos profissionais liberais, que ndo sdo
empresariais, uma vez que nao exercem a atividade econémica organizada.

O paragrafo Unico do art. 966 do CC/2002 estabelece os casos de atividades
que ndo sdo consideradas empresariais. Sdo 0s casos de pessoas que exercem profissdes
intelectuais, mesmo com concurso de auxiliares e colaboradores. Ha, entretanto, uma
excecdo da excecdo na parte final do art. 966 do CC/2002, pois se de um lado a
responsabilidade objetiva é prevista como regra para a empresa, ou seja, submetendo a
responsabilidade daquela atividade empresaria que oferece produtos ou servicos, ajusta-

se ao dispositivo do art. 3° do CDC/1990, e, em outra analise, a responsabilidade
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subjetiva da atividade intelectual esta bastante clara no texto do § 4° do art. 14 do
mesmo CDC/1990, a ndo ser que haja um elemento de empresa.

Ora, se dentistas ou médicos criam uma clinica ou um hospital, com metas a
serem cumpridas para a obtencdo de lucros, ou se o advogado ou um contador,
exemplificativamente, realizam consultorias, isto é ndo préprio da atividade intelectual,
é diferente. Esses profissionais ja ndo praticam a sua especialidade tdo somente, eles
tornam-se empreendedores, administradores. Nesses casos, em que se verifica o
elemento empresa, a regra da responsabilidade subjetiva ndo se aplica, pois a atividade
intelectual, diferentemente da empresarial, € posta ndo como um trabalho para oferecer
qualidade, mesmo com lucro, mas ali estd visando producdo, o lucro como um
empreendimento. Saliente-se que o exercicio do oficio de profissional liberal, mesmo
com o apoio de auxiliares, ndo caracteriza empresa. E, outro ponto, o médico, por
exemplo, ao atender clinicamente o cliente exercerd a medicina e ndo estara
caracterizado como empreendedor.

O Direito italiano, neste particular, adota a mesma orientacdo do Direito patrio.
De Lucca (2012) observa que os art. 2.229 e seguintes do Codigo Civil italiano

dispdem:

[...] cuidaram das profissfes intelectuais, sendo claro, por eles, que tais
atividades ndo seriam consideradas empresariais, para efeitos de aplicacdo do
Titulo 1l (arts. 2062 e seguintes), salvo na hipdtese de o exercicio da
profissdo constituir elemento de uma atividade organizada em forma de
empresa, consoante a disposicdo constante da primeira parte do art. 2.238
daquele diploma legal (DE LUCCA, 2012, p. 1004).

Ramos (2014, p. 47) assevera que o CC/2002 brasileiro seguiu 0s passos do
Cadigo Civil italiano de 1942, que ndo considera empresario quem exerce profissao
intelectual, a menos que o exercicio dessa profissdo intelectual “[...] dé lugar a uma
atividade especial, organizada sob a forma de empresa (art. 2238)”, como no caso do
exercicio de uma farmacia. Assim, enquanto o profissional intelectual - também
chamado profissional liberal - apenas exerce a atividade intelectual e, mesmo com lucro
e com auxiliares ou colaboradores, para efeitos legais, ndo é empresario ou como
alguém que exerce atividade empresaria. Mas, em outra situacdo, sera considerado

empresario, nas palavras de Ramos (2014):

[...] a partir do momento em que o profissional intelectual d& uma forma
empresarial ao exercicio de suas atividades (impessoalizando sua atuagdo e
passando a ostentar mais a caracteristica de organizador da atividade
desenvolvida), serd considerado empresario e passard a ser regido pelas
normas de direito empresarial (RAMOS, 2014, p. 47).

247



Também os enunciados 193, 194 e 195 do Conselho da Justica Federal (CJF),
aprovados pela Il Jornada de Direito Civil, realizada em 2005, dispdem sobre a
diferenciacdo entre atividade empreséria e atividade intelectual: a) Enunciado 193: “O
exercicio das atividades de natureza intelectual serd excluido do conceito de empresa”
(BRASIL, 2005a); b) Enunciado 194: “Os profissionais liberais ndo séo considerados
empresarios, salvo se a organizacdo dos fatores de producdo for mais importante que a
atividade pessoal desenvolvida” (BRASIL, 2005b); ¢) Enunciado 195: “A expressdo
‘elemento de empresa’ demanda interpretagdo econdmica, devendo ser analisada sob a
égide da absorcdo da atividade intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica,
como um dos fatores da organizacdo empresarial” (BRASIL, 2005c¢).

Para Fernandes (2015, p. 37), a ressalva “elemento de empresa”, citada no
paragrafo dnico do art. 966 (CC/2002) e bem pontuada no Enunciado 195 do CJF
(BRASIL, 2005c), refere-se a situagdo em que “[...] a atividade intelectual ndo ¢é
preponderante, muito menos o fim social pretendido, mas apenas um meio
(engrenagem) para a consecucao dos objetivos societarios de producdo ou circulagédo de
bens ou de servicos relativa a uma atividade econdmica empresarial complexa”.

Enfim, a expressdo “elemento de empresa” esta relacionada com o requisito da
organizacgdo dos fatores de producéo para caracterizar o empresario. Dessa maneira, se 0
profissional intelectual exercer mais de um ramo de atividade, como a consultoria para o
advogado, ou, entdo, houver a contratacdo de terceiros para o desempenho da atividade-
fim, haverd a caracterizacdo de que o exercicio da atividade intelectual podera ser
entendido como atividade de empresa, uma vez que existe uma atividade econdmica

organizada.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADVOGADO EM FACE DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A formacdo fundada no Direito Privado dos operadores do Direito, antes
mesmo da Constituicdo Federal de 1988, da a primeira no¢do de quéo significante foi o
contraste dos operadores do direito ao tratar da matéria de relacdes de consumo no
século XX. E cedico que o homem, em sua ambicdo patrimonialista, seja como
consumidor, seja como fornecedor, deve primar pelo principio da dignidade da pessoa
humana. Para isso é preciso ter consciéncia de que principios como os da boa-fé
objetiva, da transparéncia, do compromisso e da lealdade reciprocos devem selar a

conduta humana no momento de se firmar contrato negocial.
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Em pretérita passagem nas observagdes de Ferrari (1981) sobre a Defesa do
Consumidor, a autora alertava, ja naquela época, quanto a existéncia de uma legido de
“espertos” a custa dos desvalidos que buscavam transferir seus prejuizos aos ingénuos e
ignorantes. N&o havia protecdo adequada aos consumidores.

Faria (2014, p. 365) enaltece que o CDC/1990 inovou substancialmente no
campo da responsabilidade civil, pois antes da sua vigéncia “O consumidor lesado, na
tentativa de ver reparado o dano sofrido, teria que provar em juizo a culpa do causador
do dano, o que era quase impossivel”.

Com o advento do CDC/1990, no caso dos profissionais liberais, como o
advogado, ha Unica excecdo ao sistema de responsabilidade civil objetiva instituida pelo
8 4° do art. 14, com obrigacdo de indenizar com fundamento na responsabilidade
subjetiva, necessidade de apurar culpa ou dolo.

Marques, Benjamin e Miragem (2006) alertam que a aplicacdo do art. 14 do
CDC/1990 enquadra-se no caso de defeito no servico, uma vez que as falhas de
adequacdo dos servicos profissionais continuam reguladas pelo art. 20 e seguintes do
CDC/1990, com sua responsabilidade solidaria e de estilo contratual, logo, sem culpa.

Percebe-se que ha entendimentos pontuais do STJ, que em 2004 considerou a

aplicacdo do CDC/1990 aos servicos advocaticios:

Prestacdo de servicos advocaticios. Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade. | — Aplica-se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor aos
servigos prestados por profissionais liberais, com as ressalvas nele contidas.
Il — Caracterizada a sucumbéncia reciproca devem ser os 6nus distribuidos
conforme determina o art. 21 do CPC. Ill — Recursos especiais ndo
conhecidos (BRASIL, 200b).

A énfase do CDC/1990 foi para a responsabilidade pelo fato e por vicio do
produto e servico, tendo outras modalidades de responsabilidades tratadas em normas
especificas, como o Estatuto da OAB, ou no Cdédigo Civil.

Guglinsky (2014) observa que “[...] uma s regra pode servir de norte para
desencadear consequéncias em trés niveis diferentes, mas também um s6 fato pode
desafiar a incidéncia de varias normas”. E, assim, as vezes faz-se necessario amparo na
teoria do dialogo das fontes, desenvolvida na Alemanha pelo alemdo Erik Jayme, e
trazida para o Brasil por Claudia Lima Marques. Com base na aludida teoria, duas ou
mais fontes normativas servem de suporte para solucionar a quest&o juridica em apreco.
A responsabilidade do advogado podera ter desdobramentos com base na legislacéo
comum, no Estatuto e Cadigo de Etica da Advocacia e, enfim, no CDC/1990, diploma

que excepciona a aplicacdo da responsabilidade civil objetiva aos profissionais liberais.
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Lorentino (2017, p. 13) atenta que “[...] as relagdes contratuais de consumo
estdo situadas em um plexo de acontecimentos sociais que reclamam a atencdo do
Estado tanto para a sua protecdo, quanto para a promog¢do da justica e da propria
melhoria de tais relagdes”.

Observe-se um aspecto relevante nesse contexto legal do CDC/1990 e do
CC/2002: o CDC/1990 em certa medida, despreza a distingdo existente no codigo
civilista entre atividades empresarias e ndo empresarias, conforme disposto no art. 966
do CC/2002, e traz para seu limite de abrangéncia nas relagcdes de consumo também as
atividades ndo empresariais. O que ndo se deve perder de vista é que esta discussdo nao
pode ser considerada bi-polarizada na compreenséo do CC/2002 e do CDC/1990, pois
em ambas as areas do Direito de que tratam tém vinculo direto com o texto da
Constituicdo da Republica de 1988. A responsabilidade civil tem funcdo destacada no
sistema de consumo, embora tenha 0 CDC/1990 vigéncia somente no inicio da década
de 1990, época em que a matéria sobre responsabilidade civil era tratada no CC/1916,
que dava tom privatista as discussdes e decisdes judiciais sobre a matéria.

Braga Netto (2018, p. 169) ressalta o inciso VI do art. 6° do CDC/1990, que
consolida como direito basico do consumidor: “[...] a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”. Devem-se recompor, no
maior grau possivel, os danos experimentados. O art. 14 do mesmo Codigo prevé que a
caraterizacdo da responsabilidade do fornecedor de servicos independe da extensdo da
culpa, acolhendo, pois, 0s postulados da responsabilidade objetiva. Entretanto, o seu §
4° exclui os profissionais liberais da regra contida no caput, nos seguintes termos: “§ 4°
A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa” (BRASIL, 1990).

Grinover et al. (2011) explicam que a diversidade do tratamento em relacdo aos
profissionais liberais refere-se a natureza intuitu personae dos servigos prestados. De
fato, esses profissionais sdo contratados em razdo da confianca que inspiram nos
respectivos clientes. Nunes (2018) questiona a caracteristica intuitu personae do
profissional liberal nos dias atuais, concluindo que o profissional liberal desenvolve
tanto atividades tipicas de natureza intuitu personae, com base na confianca, quanto
atividades de prestacdo de servico profissional que ndo tém essa caracteristica.

Sobre essa matéria, no caso do advogado, ha tal questionamento naquelas
acOes ditas “em massa”, em que se aproveitam cada letra e de cada linha de um
prot6tipo arquitetado sob os auspicios do aproveitamento intelectual de seu primeiro

autor, sendo depois desdobrados em tantas quantas forem necessarias as exordiais ou as
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contestacBes que sejam de interesse dos autores que contrataram o escritorio ou o
profissional. Dai, de fato, deve-se perquirir se ndo ha a incidéncia e confirmacdo do
elemento empresa no exercicio de uma atividade econdmica, uma vez que, ndo raro, 0
cliente sequer conheceu o advogado contratado.

Os cientistas, literatos e artistas também, conforme Nery Janior e Nery (2013)
afirmam que, embora produzam bens ou prestem servicos, falta-lhes organizagéo
empresarial para a obtengdo de lucros. Se a organizagéo existir e esse labor intelectual
ou artistico for revestido do proprio elemento de empresa, aludido no art. 14 do
CDC/1990, ai, sim, poder-se-a considera-los como empresarios.

Cite-se, exemplificativamente, o advogado que, além de prestar seu servico
intelectual no exercicio da advocacia, também elabora e edita obras literatas. Em caso
de dano decorrente do mandato, como advogado, hé de se avaliar a culpa em relacdo a
sua atuacdo, ndo podendo ser responsabilizado de forma objetiva. Em outro vies, a partir
do momento em que houver uma producéo de livros em maior escala, com o aumento
do numero de empregados que o auxiliem, por exemplo, certamente caracterizar-se-a
aquela atividade especifica como atividade empresarial. Em outro exemplo, se o
escritdrio de advocacia estiver enquadrado em uma sociedade de advogados, conforme
os arts. 15 a 17 da Lei n. 8.906/1994 (Estatuto da OAB) ha de se reconhecer que,
havendo uma estrutura complexa, deixard de ser sociedade simples para se tornar

sociedade empresaria. Nesse sentido, ja se pronunciou o STJ:

TRIBUTARIO. CONTRIBUICOES AO SESC E AO SENAC. EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS ADVOCATICIOS. ART. 577 DA CLT.
ENQUADRAMENTO SINDICAL. VINCULACAO A CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO. MATERIA PACIFICADA. 1. As empresas
prestadoras de servicos advocaticios sdo estabelecimentos de indole
empresarial, por exercerem atividade econOmica organizada com fins
lucrativos, estando enquadradas na classificacdo do artigo 577 da CLT e seu
anexo, e por conseguinte, vinculadas a Confederacdo Nacional do Comeércio.
Desta forma, sujeitam-se a incidéncia das contribui¢@es instituidas pelo art.
3° do DL 9.853/46, bem como pelo art. 4° do DL 8.621/46. (Precedentes
jurisprudenciais). 2. Restringe-se a competéncia desta Corte a uniformizagéo
de legislacdo infraconstitucional (art. 105, 111, da CF), por isso que o exame
da irresignacdo apresentada, fundada em principios constitucionais,
significaria usurpar a competéncia do STF para exame de matéria
constitucional. 3. Agravo regimental desprovido (BRASIL, 2004a).

Importante ressaltar que a responsabilidade pelos danos atribuidos ao causidico
somente ocorrerd se demonstrada a culpa subjetiva, em quaisquer das modalidades:
negligéncia, imprudéncia ou impericia. Contudo, ndo se chegou a abolir a aplicacdo do
principio da inversdo do 6nus da prova, conforme decisdo da 32 turma do STJ, que deixa

claro que ndo se afasta a regra da prescricao estabelecida no art. 27 do CDC/1990, que é

251



especial em relacdo as demais normas contidas no CC (GRINOVER et al., 2011).

Assim:

RECURSO ESPECIAL — PREQUESTIONAMENTO — INOCORRENCIA —
SUMULA 282/STF — FALTA DE COMBATE AOS FUNDAMENTOS DO
ACORDAO - APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 182 -
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTAGCAO DO RECURSO - SUMULA
284/STF — REPARACAO DE DANOS — SERVICOS ADVOCATICIOS —
PRESCRICAO - TERMO INICIAL - RESPONSABILIDADE
SUBSIDIARIA DOS SOCIOS — LEGITIMIDADE PASSIVA — PRINCIPIO
DA ECONOMIA PROCESSUAL. — Falta prequestionamento quando o
dispositivo legal supostamente violado ndo foi discutido na formacéo do
acorddo recorrido. — E invidvel o recurso especial que ndo ataca o0s
fundamentos do acorddo recorrido. Inteligéncia da Stmula 182. — Se o
recorrente apenas cita artigo de lei federal, sem demonstrar a violaco, incide
a Simula 284 do STF. — A prescricdo da acdo para reparacdo por danos
causados por advogado, em patrocinio judicial, flui do transito em julgado do
provimento jurisdicional resultante do erro profissional apontado. — A
condicdo de responsavel subsidiario (EOAB, Art. 17) outorga legitimidade
passiva a cada sécio de escritorio de advocacia para responder acdo de
reparagdo por fato do servigo. O beneficio da subsidiariedade s6 os protegem
na execucdo. — Ndo é compativel com o Principio da Economia Processual
forcar o autor, apdés longo e moroso processo de conhecimento e duma
execucdo frustrada contra o devedor principal (sociedade advocaticia),
novamente, a bater as portas do Judiciario para percorrer nova via crucis
(enfadonha acdo cognitiva além de outra execucdo), agora, contra 0S
devedores subsidiarios (BRASIL, 2007).

Grinover et al. (2011, p. 214) enfatizam que: “[...] a redacdo do paragrafo

revela, claramente, que tanto os contratos de adesdo e condicGes gerais quanto 0s

contratos negociados sujeitam-se a disciplina normativa prevista no Estatuto do

Consumidor”.

Nunes (2018) reforca que a responsabilidade do profissional liberal em caso de

defeito ou de vicio da prestacdo de servico sera apurada mediante culpa, mas que isso:

[...] @) independe do fato de o servico ser prestado efetivamente com a
caracteristica intuitu personae, firmado na confianga pessoal ou ndo; b)
também independe de a atividade exercida ser de meio ou de fim; c) ainda
independe de o profissional liberal ter ou ndo constituido sociedade
profissional. O que descaracteriza a atividade ndo € a pessoa juridica em si,
mas a atividade, que em alguns casos pode ser tipica de massa; d) acresca-se
que o profissional liberal deve ser caracterizado pela atividade que exerce e,
ainda, que a prerrogativa estabelecida no CDC € pessoal, ndo gerando o
mesmo beneficio ao prestador do servico que age como empreendedor que
assume risco, com célculo de custo-beneficio e oferta de massa etc.,
elementos tipicos do explorador do mercado de consumo (NUNES, 2018, p.
403-4).

O 6nus da prova € do consumidor. Todavia, Nunes (2018) adverte que o0 inciso

VI do art. 6°, prevé os beneficios ao consumidor da inversdo do dnus da prova:
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A rigor, serdo dois momentos de producdo da prova e, portanto, dois 0s
momentos de averiguacdo da possibilidade — e da necessidade, como vimos —
de inversdo. O primeiro é o da prova do dano, do nexo de causalidade entre o
dano e o servigo, com a indicagdo do profissional responsavel. O segundo o
da culpa do profissional liberal, prestador do servico. Em ambos os casos a
inversdo podera dar-se (NUNES, 2018, p. 403-4).

A atuacdo do advogado compromissado com o seu oficio, agindo de boa-fé,
com os devidos cuidados ao assumir a causa, assim como na conducdo do processo, ndo
ha de ser responsabilizado objetivamente, pois sua atividade é meio e ndo ha como
garantir o pleno resultado no deferimento de seus pedidos apresentados ao juizo da
causa. Condenavel € a atividade desencadeada de forma descompromissada, com a
pratica profissional eivada de falhas e vicios apropriados e caracterizados por um
completo abandono do compromisso com o cliente, com o direito e com o resultado de
seu trabalho.

Braga Netto (2018) afirma que, mesmo que conceitualmente estranho, a
jurisprudéncia brasileira definiu que o0 CDC/1990 néao se aplica aos advogados, mas se
aplica aos médicos. Entende o autor ser correta a orientacdo jurisprudencial que se
firmou no sentido da aplicacdo do CDC/1990 a relacdo entre médico e paciente. Assim,
no entender do STJ os advogados nédo séo considerados fornecedores de servigos a luz
do CDC/1990 e, mesmo polémica, a jurisprudéncia foi consolidada para regular os

danos causados por advogados. Veja-se a ementa de uma deciséo citada pelo autor:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ADVOCATICIOS. FORO DE ELEICAO. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. EXCECAO DE COMPETENCIA. EFEITO
SUSPENSIVO. DECISAO DEFINITIVA DO TRIBUNAL DE ORIGEM.
PRECEDENTES. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO. 1 — As
relacBes contratuais entre clientes e advogados séo regidas pelo Estatuto da
OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94, a elas ndo se aplicando o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Precedentes. (REsp. 539077/MS, Rel. Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em
26/04/2005, DJ 30/05/2005 p. 383; REsp 914105/GO, Rel. Ministro
FERNANDO GONCALVES, QUARTA TURMA, julgado em 09/09/2008,
DJe 22/09/2008). 2 — O Superior Tribunal de Justica entende que a excecdo
de competéncia suspende o curso do processo até a decisdo definitiva na
origem, subsistindo, somente, o efeito devolutivo ao recurso especial. 3 —
Recurso Especial ndo conhecido (BRASIL, 2010).

No mesmo sentido da inaplicabilidade do CDC/1990 aos advogados, no que se
refere a relacdo com seus clientes por ndo ser atividade fornecida no mercado de

consumo, também Salgarelli (2006) cita o seguinte posicionamento do STJ:

EMENTA: PROCESSO CIVIL. AGAO DE CONHECIMENTO
PROPOSTA POR DETENTOR DE TITULO EXECUTIVO.
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ADMISSIBILIDADE. PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS.
INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. O
detentor de titulo executivo extrajudicial tem interesse para cobra-lo pela via
ordindria, 0 que enseja até situacdo menos gravosa para o devedor, pois
dispensada a penhora, além de sua defesa poder ser exercida com maior
amplitude. Nao ha relacdo de consumo nos servigcos prestados por
advogados, seja por incidéncia de norma especifica, no caso a Lei n°
8.906/94, seja por ndo ser atividade fornecida no mercado de consumo. AS
prerrogativas e obrigagbes impostas aos advogados — como, V. ¢., a
necessidade de manter sua independéncia em qualquer circunstancia e a
vedacdo a captacdao de causas ou a utilizacdo de agenciador (arts. 31§ 1° e
34111 e 1V, da Lei n° 8.90694) — evidenciam natureza incompativel com a
atividade de consumo. Recurso nédo conhecido (BRASIL, 2003).

O STF, em decisdo no Recurso Extraordinario com Agravo 1.013.336 Séo

Paulo, cujo relator foi o Ministro Marco Aurélio, assim se posiciona:

RECURSO ESPECIAL. SERVICOS ADVOCATICIOS. CONTRATO.
NAO INCIDENCIA DO CDC. DEFICIENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. NEGATIVA DE QUE FORA EFETIVAMENTE
CONTRATADO PELO CLIENTE. DANOS MORAIS.
CARACTERIZAGAO. SUMULA  7/STJ. PRESCRICAO. NAO
OCORRENCIA. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1.- As relagdes
contratuais entre clientes e advogados sdo regidas pelo Estatuto da OAB,
aprovado pela Lei n. 8.906/94, a elas ndo se aplicando o Codigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes. 2.- A conviccdo a que chegou o Tribunal de
origem quanto ao nexo de causalidade entre a conduta do advogado que
negou que fora contratado e recebera procuracdo do cliente para a propositura
de acdo de cobranca e os danos morais suportados por esse decorreu da
anélise do conjunto fatico probatorio, e o acolhimento da pretensdo recursal
demandaria o reexame do mencionado suporte, obstando a admissibilidade
do especial a luz da Sumula 7 desta Corte. 3.- Sendo a a¢do de indenizagéo
fundada no direito comum, regular a aplicacdo do art. 177 do Cadigo Civil,
incidindo a prescri¢do vintendria, pois o dano moral, na presente hipotese,
tem caréter de indenizagdo, de reparacdo de danos e pela regra de transicdo
(art. 2.028 do Novo Cddigo Civil) ha de ser aplicado o novo prazo de
prescri¢do, previsto no art. 206, § 3°, IV do mesmo diploma legal. 4.-
Recurso Especial improvido (BRASIL, 2016).

Na seara civel, todavia, Gongalves (2010, p. 271) compara a responsabilidade
do advogado a do médico, pois “[...] ndo assume ele a obrigacdo de sair vitorioso na
causa”, e afirma que “[...] sdo obrigacdes de meio as decorrentes do exercicio da
advocacia ¢ ndo de resultado”, embora em alguns casos possa a obrigacdo assumida
pelo advogado ser considerada como resultado. No ultimo caso, cita o referido autor que
a “[...] elaboracdo de um contrato ou da minuta de uma escritura publica, por exemplo,
em que se compromete, em tese, a ultimar o resultado” (GONCALVES, 2010, p. 271).
Enfim, o advogado respondera pelo erro de fato e de direito cometido no desempenho
do mandato, neste ultimo, exemplificativamente uma interpretacdo absurda, o

desconhecimento de texto expresso de lei de aplicagéo frequente, entre outros.
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Dessa maneira, responsabilizar o advogado quanto ao desempenho deficiente
de seu mandato ndo pode ser uma forma de desestimular aquele profissional dedicado,
mas fazé-lo entender que o pleno exercicio de seu oficio deve ser buscado
diuturnamente e, embora haja um grande arcabouco legal a ser considerado, seré sempre
aquinhoado, cada vez mais da confianca de seus representados.

Nessa linha, com visdo mais prudente, Gongalves (2010) ressalta que ndo sera
qualquer erro que dard causa a responsabilidade civil do profissional. A
responsabilidade do advogado, em razéo de dolo, culpa ou ignorancia, podera ocasionar
sangBes previstas na legislacdo especifica, como o Estatuto da OAB e o Codigo de Etica
Profissional e até civil e penal, se a conduta configurar tipo penal constante do Cédigo
Penal ou de leis esparsas, denominadas “leis penais extravagantes”.

Os servigos prestados por advogado aos seus clientes ndo sdo produtos de
consumo nos termos do CDC/1990 e, por isso, o profissional a ele ndo se submete, mas
esta sujeito as normas sancionatdrias previstas no Codigo de Etica da OAB, no Cadigo
Civil, no Codigo Penal e nas leis extravagantes, que preveem san¢des de natureza

administrativa, civil e penal, conforme o enquadramento da conduta praticada.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que em parte da doutrina e especificamente na jurisprudéncia
firmada pelo STJ e pelo STF ha entendimentos de que o advogado ndo se enquadra nas
relacGes de consumo disciplinadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Por isso, ndo
se submete a ele, nem mesmo nos casos de eventuais danos causados a seus clientes.

Além da inviabilidade de se aplicar o CDC/1990 ao advogado, no exercicio de
sua profissdo, este ndo pode também ser processado e julgado com fundamento na
responsabilidade objetiva. O profissional responde com base na responsabilidade
subjetiva. A pessoa natural ou juridica que se sentir lesada por seu advogado terd de
provar a sua conduta culposa ou dolosa. A presuncdo juris tantum é a de que o
advogado no exercicio da advocacia ndo causa dano. Essa presuncéo, entretanto, admite
prova em contrario, produzida pelo ofendido.

O CC/2002, ao diferenciar a atividade empresarial e ndo empresarial, acaba por
destacar que o CDC/1990 excedeu sua atuacdo nas atividades ndo empresariais,
restando, de certa forma, dissintonia entre os diplomas, ndo obstante tratar-se de um
microssistema legislativo especifico em defesa do consumidor e com promulgacao

anterior ao diploma civil.
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O enaltecimento de intelectuais, artistas e cientistas, entre 0s diversos
profissionais liberais existentes, ainda h& de ter maior atencdo ao texto do CDC/1990,
sendo com a revogacao ou derrogacédo do texto legal, em sintonia com o entendimento
jurisprudencial majoritéario, no sentido de preservar o trabalho, a atividade intelectual do
advogado e ter seu respaldo no Estatuto da OAB.

O profissional intelectual, como o advogado, tera sua atividade caracterizada
como empresarial se houver a organizacdo dos fatores de producéo, tornando-se mais
importante que a atividade intelectual. Estard configurado que o exercicio da profissao
intelectual serd empresarial & medida que houver mais de um ramo de atividade
desenvolvida e com a contratacdo de terceiros para o desempenho da atividade fim.

Com base na teoria do dialogo das fontes, duas ou mais fontes normativas
servem de base para solucionar a questéo juridica em apreco. Assim, a responsabilidade
do advogado poderéa ter desdobramentos com base na legislagdo comum, no Estatuto e
Codigo de Etica da Advocacia e, enfim, no CDC/1990, diploma que excepciona a

aplicacdo da responsabilidade civil objetiva aos profissionais liberais.
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