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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o XXV 111 Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 19 e 21 de junho de 2019,
em Goiania/lGO, sobre o tema “Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacéo, a luz da igualdade, da justica, da
liberdade, da sustentabilidade e da solidariedade social, paradigmas da Constituicdo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo sustentavel, como seguranca
alimentar e combate ao superendividamento, na andlise das praticas abusivas observadas em
determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor, no
impacto da publicidade sobre 0 consumo, nos aspectos da responsabilidade civil etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre
biopolitica, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacéo, sociedade
em rede, globalizac8o, andlise econdmica do direito, dialogo das fontes etc., 0 que real¢ca o
aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visdo
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
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O INSTITUTO JURIDICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA COMO
INSTRUMENTO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR: UMA ANALISE SOB A LUZ
DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS.

THE LEGAL INSTITUTE OF CIVIL LIABILITY OBJECTIVE ASA INSTRUMENT
OF CONSUMER PROTECTION: AN ANALYSISUNDER THE LIGHT OF
FUNDAMENTAL RIGHTS.

Sandro Eduardo Roussin Soar es
K énia Bar celos Drumond

Resumo

O presente trabalho analisa sob a otica dos direitos fundamentais o instituto da
responsabilidade civil objetiva como instrumento de protecdo ao consumidor frente ao fato
do servico e fato do produto no mundo contemporaneo. Como metodologia de traba ho foi
adotada a pesguisa bibliogréfica e a analise critica dos dispositivos constitucionais e legais
congruentes a temética. Com advento da globalizagdo e a evolugcdo dos meios de
comunicagdo e atividades mercantis entre as pessoas fisicas e juridicas, nacionais ou néo, se
potencializaram, sendo necessaria uma nova leitura a cerca do tema.

Palavras-chave: Direito do consumidor, Direitos fundamentais, Responsabilidade civil
objetiva, Responsabilidade civil subjetiva, Direito difuso

Abstract/Resumen/Résumé

The present work analyzes from the viewpoint of fundamental rights the objective civil
liability institute as an instrument of protection to the consumer against the fact of the service
and fact of the product in the contemporary world. As a working methodology, the
bibliographical research and the critical analysis of the constitutional and legal devices
congruent to the theme were adopted. With the advent of globalization and the evolution of
the media and mercantile activities between the physical and juridical persons, nationa or
not, they became more potent, being necessary a new reading about the subject.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Fundamental rights, Objective civil
liability, Subjective liability, Diffuse law
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1- INTRODUCAO

O Cadigo Brasileiro de Defesa e Protecdo ao Consumidor e uma das legislagdes sobre
0 assunto mais avangadas do mundo tendo o aval constitucional desde os primérdios do nosso
atual regime democratico de governo através do artigo 5° da constituicdo federal em seu inciso
XXX, que j& previa sua criacAo.

Criagdo esta que se efetuou através da Lei n. 8.078/90, contendo em seu texto 119
artigos, formando assim um microssistema normativo de natureza multidisciplinar,
abrangendo varios ramos do direito publico e privado.

Foi instituido com o proposito de reunir as disposicdes ja existentes acerca dos direitos
dos consumidores, indo de encontro com o interesse da sociedade brasileira, de arraigar
principios para o efetivo exercicio da cidadania, definindo e regulamentando tantos outros
pontos que se encontravam omissos sobre a matéria. Assim, o cddigo de defesa do
consumidor discorreu sobre a natureza de suas normas, 0s personagens das relacdes de
consumo, os principios norteadores da politica nacional de relagcbes de consumo, os direitos
basicos dos consumidores frente a produtos e servicos, o sistema contratual (buscando um
equilibrio entre os sujeitos da relacdo de consumo) e, ainda, as san¢Ges para o0 caso do ndo
cumprimento das disposi¢des constantes no presente instrumento.

Um tema que e muito bem abordado pelo o codigo de defesa do consumidor e o que
diz respeito ao acidente de consumo que concretiza a figura juridica de fato do produto, cujo
regime juridico encontra-se delineado nos arts. 12 e 14 do cddigo defesa do consumidor.
Matéria esta que sera analisada neste trabalho cientifica tendo os direitos fundamentais como

referencial interpretativo.

! *Constituicio Federal : Artigo 5° " Todos s&o iguais perante a lei, sem distin¢c&o de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

- XXXII - O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor."
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Na confeccdo do presente trabalho utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica e documental a fim de possibilitar a andlise critica dos dispositivos

constitucionais e legais afetos a matéria.

2- ASPECTOS HISTORICOS E GERAIS SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL E
RELACOES DE CONSUMO

As mais remotas civilizacBes ja abordavam a hipdtese de reparacdo ao dano,
instituto este ja previsto nas codificacbes mesopotamicas, no codigo de Hamurabi que
imputava igual sofrimento ao causador do dano, a civilizag&o helénica que utilizava o conceito
de reparacdo do dano causado, independente de violacdo de alguma norma instituida.

Na Lei das Doze Tabuas o poder publico intervinha no direito da vitima de
retaliacdo, dizendo o legislador quando e em que condicéao ele poderia ser usado.

De qualquer forma a lex de Aquilia criada pelos romanos e o divisor de &guas da
responsabilidade civil, criou um principio geral de reparacdo de dano, e a expressao "culpa
aquiliana"”, designando a responsabilidade extracontratual em oposicdo a contratual. Sua maior
inovacdo foi substituir as penas fixas para indeniza¢Ges por penas proporcionais aos danos
causados. Neste sentido, transferiu se o enfoque da culpa como fendmeno centralizador
punivel, traduzida pela imprudéncia, negligéncia ou impericia, para a nocao de dano.
Aperfeicoadas mais tarde pelo direito francés estabelecendo principios gerais de
responsabilidade civil, que e utilizado no periodo contemporaneo, ressalvadas algumas
adaptacOes realizadas ao longo décadas, ap0s a instituicdo destes levando em conta as

mudancas nas relagdes de consumo atuais.

2.1 - Responsabilidade civil subjetiva x Responsabilidade civil objetiva

A responsabilidade civil, de acordo com seu fundamento pode ser subjetiva ou
objetiva. A responsabilidade subjetiva se baseia na culpa do agente, e tem que ser provada
para exigir se a obrigacdo indenizatoria do causador do dano, pois, somente se configura se o
mesmo agiu com dolo ou culpa. Sendo assim trata-se da teoria classica, também denominada
teoria da culpa ou subjetiva, a prova da culpa ocorre em sentido lato sensu (abrangendo o

dolo) ou stricto sensu se constitui num pressuposto do dano indenizavel.
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A legislacdo versa em determinadas ocasides, a obrigacdo de reparar o dano
independentemente de culpa. Trata-se da teoria objetiva ou do risco, que independe da
comprovacao da culpa para a hipotese do dano indenizavel. Bastando apenas haver o dano e o
nexo de causalidade para se aplicar a responsabilidade civil do agente. Em alguns casos
presume-se a culpa (responsabilidade objetiva impropria), em outros a prova da culpa é
totalmente prescindivel (responsabilidade civil objetiva propriamente dita).

O Codigo Civil nacional trata a responsabilidade civil como “obrigagdo de reparar o
dano em decorréncia de acdo ou omissdo do agente que viola direito ou causa prejuizo a
outrem.”.

A responsabilidade civil geralmente e dividida em duas vertentes. A responsabilidade
civil subjetiva onde, encontramos os elementos da acdo ou omissdo causadora de um evento
danoso, ligados pelo nexo de causalidade, e a comprovacdo da culpa a fim de alcancar-se o
resultado.

E a responsabilidade civil objetiva onde a culpa é ocorréncia de presuncéo legal, sendo
0 Onus da prova invertido, devendo o agente responsavel pela reparacdo do dano demonstrar
alguma excludente legal para que possa desobrigar-se de sua responsabilidade (fundada na
teoria do risco).

A teoria do risco se subdivide em duas modalidades:

A modalidade do risco proveito, onde o professor Sérgio Cavalieri Filho diz que: “Pela
teoria do risco-proveito, responsavel é aquele gue tira proveito da atividade danosa, com base
no principio de que, onde esti o ganho, ai reside o encargo — ubi emolumentum, ubi 6nus.”.
Esta teoria encontra fundamento no paragrafo Unico do artigo 927 do C.C.

E a modalidade do risco criado que encontra fundamento juridico no Art. 186 do
Caodigo Civil, baseando-se na configuracdo da culpa do administrador causador do dano, que
somente encontra-se obrigado a reparar o dano quando age com dolo ou culpa esta nas

modalidades de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

2.2 - Conceito de consumidor e fornecedor

O Cddigo de Defesa do Consumidor procurou em seu texto inserir 0os conceitos dos sujeitos da
relacdo de consumo, assim define no artigo 2° a figura do consumidor. Na doutrina existem

duas correntes para a definicdo de consumidor, os finalistas e 0s maximalistas.
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Para os finalistas 0 consumidor € a parte mais fraca da relacdo de consumo, o consumidor é
definido como o destinatario final do produto ou servigo, isto é, aquele que consumird o
produto ou servico em sua plenitude, com um objetivo ndo profissional e sem utilizar o

produto ou servico com a finalidade de obter lucro.

O profissional ndo poderia ser considerado como consumidor, pois 0 preco do Servi¢o ou
produto que ele adquiriu seria incluido no prego das atividades que ele exerce, portanto, para
os finalistas a destinagcdo do bem deve ser para 0 uso doméstico e familiar.

Com esta visdo os finalistas buscam restringir o grupo dos consumidores aquelas pessoas que
realmente necessitam de prote¢do, pois sdo hipossuficientes, possibilitando, assim, um nivel
maior de protecdo a este grupo, além disso, os finalistas alegam que a legislacdo empresaria

possui meios proprios para a protecdo do profissional-consumidor.

A posicdo maximalista é mais ampla que a finalista e entende que o CDC como sendo um
regulamento para as relagdes de consumo em geral, ndo importando se o0 consumidor é pessoa

juridica ou fisica, desde que este seja o destinatario final do produto.

O Superior Tribunal de Justica tem pendido ultimamente para teoria maximalista na grande de
suas decisdes, além da definicdo dada pelo legislador no artigo 2°, 0 CDC apresenta outras trés

defini¢cdes por equiparacdo o paragrafo Gnico do art. 2°, o art. 17 e o art.29.

O artigo 3° do CDC traz a definicdo de fornecedor sendo que esta busca englobar todas as
atividades caracterizaveis como fornecimento de produtos ou servicos.
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de

producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importagdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializag8o de produtos ou prestacdo de servicos.

§1° Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

82° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagfes de carater trabalhista.
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Demonstrados os conceitos de consumidor e fornecedor, fecham-se os polos da relacdo
consumo, que serd uma relacdo juridica onde de um lado teremos um consumidor e do outro

um fornecedor.

3- ARESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O instituto da responsabilidade civil e tratado no CDC, com algumas diferencas em
relacdo a regra geral do Caodigo Civil; mas isso ndo quer dizer que ndo se apliqguem aqui as
mesmas regras que se aplicam ao Codigo Civil em relacdo a configuracdo da existéncia da
responsabilidade.

Tratando-se da responsabilidade contratual pelo vicio do produto ou do servico como
da responsabilidade extracontratual pelo fato do produto ou do servico estardo incluidos os
trés elementos da responsabilidade: dano, acdo ou omissdo antijuridica, € o nexo de
causalidade entre eles.

O Cadigo consumerista adotou como preceito da responsabilidade do fornecedor a
teoria do risco da atividade (ou do empreendimento), de acordo com a qual aquele que
explora atividade com o potencial de gerar danos a outrem deve ser responsabilizado por
indenizar as eventuais vitimas, independentemente da vontade do fornecedor em produzir o
dano. Observe-se que essa teoria foi incorporada com certa relatividade, pois ha situacfes em

gue o elemento subjetivo é levado em conta pela legislagéo.

3.1- Aregra geral da responsabilidade civil no cédigo de defesa do consumidor

A responsabilidade civil exigida pelo Codigo consumerista é objetiva, independente de
culpa. Basta demonstra a existéncia de nexo causal entre o dano suportado pelo consumidor e
0 vicio ou defeito no servigo ou produto.

Esta condicdo legislativa reflete a adocdo feita pelo legislador da teoria do risco do
negocio, dizendo a mesma que aquele que explora atividade econémica deve arcar com 0s
danos causados por essa exploracgdo, ainda que néo tenha concorrido voluntariamente para a
producdo dos danos.

Assim, a presenca do aspecto subjetivo no elemento "ato antijuridico”™ na relacéo

triangular da responsabilidade civil (ato antijuridico + nexo de causalidade + dano),
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Apresenta-se desnecessario. Ainda que ele tenha conduzido sua atuacdo com diligéncia, ndo
incorrendo em culpa em momento algum, podera vir a ser responsavel pelo vicio do produto

ou servico, ou ainda pelo acidente de consumo ocasionado pelo produto ou servigo.

3.2 - A excegéo dos profissionais liberais

Ocorre uma excecdo em favor da responsabilidade subjetiva a responsabilidade
extracontratual (por fato do servico) dos profissionais liberais* depende da demonstracéo da
culpa (CDC 14, 84°. A responsabilidade contratual (pela adequacdo do servico) €
regulamentada pelo art. 20, onde ndo ha mencdo a excecdo qualquer em pro dos profissionais
liberais; concorda que nos casos de descumprimento contratual a responsabilidade fosse
subjetiva enguanto a extracontratual € objetiva seria um desatino juridico.

Esta condicdo, de responder somente se demonstrado o elemento subjetivo, é a posi¢do
dominante na doutrina, condi¢do esta limitada & responsabilizacdo pessoal do profissional
liberal, ndo se estendendo as pessoas juridicas compostas por eles. Sendo que a apuracao da

culpa seréa efetuada de acordo com 0 CDC e apenas de forma supletiva pelo cédigo civil.

O fornecimento de servicos por profissionais liberais tem a responsabilidade por danos
apurada mediante verificacdo de culpa de acordo com o art.12, §4°do cdc °. E uma exce¢éo ao
principio da responsabilidade objetiva, mas ndo foi afastado o principio da inversdo do 6nus
da prova. Nem os demais principios do Cddigo: protecdo contratual, boa-fé etc.

Neste ponto novamente chamamos a atencdo para o que nos ensina Plinio Lacerda

Martins, verbis:

Assim, quanto ao servico efetivado por profissional liberal, a responsabilidade ndo
seréd objetiva e sim subjetiva, o que implica dizer que o consumidor tem dnus de
provar que num acidente de consumo a obtencdo de uma indenizagdo contra o
médico, o dentista, implica provar que estes agiram com culpa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia). J& em relacdo a uma empresa que presta um Sservico
juridico ou mesmo médico, a responsabilidade é objetiva, ndo tratando de

responsabilidade pessoa ds profissionais liberais.

2 Profissional liberal é a profissdo de nivel superior caracterizada pela inexisténcia de qualquer
vinculacao hierarquica e pelo exercicio predominantemente técnico e intelectual de conhecimentos.
3§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a

verificacdo de culpa.
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E importante distinguir o servigo prestado por um profissional liberal, como no caso
do médico, e o servico prestado por ou grupo de profissionais associados,
configurando uma empresa de servico, sendo que este grupo de médicos podera ser

responsabilizado de forma objetiva.

Restou consignar que o art. 14, paragrafo 4°, esta inserido dentro do capitulo da responsabilidade pelo fato do

produto/servico (secdo I11), envolvendo o servico prestado por um fornecedor (profissional liberal), servigo

este defeituoso que ocasiona acidente de consumo, razao de a responsabilidade ser subjetiva.

Em relagdo ao servico prestado pelo profissional liberal que apresenta vicio de
qualidade, a doutrina entende que a responsabilidade do profissional é também
subjetiva, devendo fazer a distingdo entre a obrigacdo de meio e resultado assumida
pelo profissional.

Leciona Sergio Cavalieri que continua a ser aplicvel a regra da responsabilidade
subjetiva com culpa provada, no caso da obrigacdo de meio, e responsabilidade
subjetiva com culpa presumida no caso de obrigacdo de resultado em caso de
profissional liberal.

Nas obrigacGes de meio, o profissional se obriga a empenhar todos os esforgos
possiveis para a prestacdo de determinados servigos, ndo existindo qualquer
compromisso com a obtencdo de um resultado especifico, respondendo somente
pelo art. 14 (negligéncia, imprudéncia ou impericia). J& nas obrigac6es de resultado,
o profissional assegura o resultado especifico, entendendo parte da doutrina que o
profissional deve responder objetivamente pelo néo resultado, independentemente
dos fatores, salvo o caso fortuito e de forca maior, que sdo causas de exclusdo da
responsabilidade civil. “Neste sentido, ndo se perquire a cultura do profissional,
haja vista que ele assegurou uma obrigacdo de resultado, respondendo assim de
forma objetiva”. (MARTINS apud REIS, 2005, p. 43-44)

3.3 Os direitos fundamentais em face ao direito consumerista

Como podemos observar de acordo com Sergio Resende de Barros o direito do

consumidor tem status de direito fundamental da 3° geracdo por sua caracteristica difusa e

coletiva.

(...) Nada mais é preciso acrescentar para mostrar que a natureza bivalente do
direito do consumidor — simultaneamente categorial e difuso — da-lhe uma eficécia
social redobrada, pois, ao mesmo tempo, lhe enseja proteger juridicamente uma
categoria — o consumidor — , e também, por esse meio, defender a prépria sociedade
contra os riscos de abalo ou ruina que acompanham a deterioragdo das relagdes
juridicas de consumo, seja pelo crescimento, seja pelo definhamento desordenados.
(BARROS, 2007, p.5)
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E de acordo com André de Carvalho Ramos em ambito internacional também se

considera o direito do consumidor como direito fundamental que propicia o desenvolvimento

econémico bem como o livre comercio entre as nac¢des possibilitando a integracdo mundial.

(...) Também nas relagbes econdmicas internacionais, o Brasil deve se pautar pelo
respeito ao direito dos consumidores. Nesse sentido, coroando uma nova fase da
harmoniza¢do do Direito do Consumidor no Mercosul foi editada a Declaragéo
Presidencial dos Direitos Fundamentais dos Consumidores do Mercosul (aprovada
na XLX Reunido do Conselho Mercado Comum, realizada em Florian6polis, nos
dias 14 e 15 de dezembro de 2000), que evitou tratar os direitos do consumidor
como barreira ndo tarifaria ao comércio. Pelo contrario, os ‘“considerandos” da
Declaracéo reforcam o carater de direito fundamental do direito do consumidor,
realgando que “os regimes democraticos se baseiam no respeito aos direitos
fundamentais da pessoa humana, incluidos os direitos do consumidor”. Nesse
sentido, os Estados reconheceram que “a defesa do consumidor ¢ um elemento
indissociavel e essencial do desenvolvimento econémico equilibrado e sustentavel
do Mercosul”. Sem contar que os Estados aceitaram que, em “um processo de
integracdo, com livre circulagdo de produtos e servigos, o equilibrio na relagdo de
consumo, baseado na boa-fé, requer que o consumidor, como agente econémico e
sujeito de direito, disponha de uma protecdo especial em atencdo a sua
vulnerabilidade”.(RAMOS, 2017, p.779-780)

Em tempo o mesmo autor defende que a defesa do consumidor se sobrepde ao

principio da livre iniciativa, entendimento este corroborado como a jurisprudéncia patria,

aspirando a reducdo da desigualdade e reconhecendo a hipossuficiéncia do cidaddo frente aos

fornecedores.

(...)A defesa do consumidor deve ser um imperativo também da ordem econdmica
brasileira, como dispbe o art. 170, V, da CF/88. Nesse sentido, o STF decidiu que
“o principio da livre-iniciativa ndo pode ser invocado para afastar regras de
regulamentagdo do mercado e de defesa do consumidor” (RE 349.686, Rel. Min.
Ellen Gracie, julgamento em 14-6-2005, Segunda Turma, DJ de 5-8-2005). Assim,
é imprescindivel que o Estado brasileiro, por meio de politicas publicas, concilie a
livre-iniciativa e a livre concorréncia com os principios da defesa do consumidor e
da reducéo das desigualdades sociais. (BARROS, 2007, p.778)
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Sendo que, o professor José Emilio Medauar Ommati observa que os direitos
fundamentais ndo sdo absolutos, no entanto cabe o operador través da hermenéutica juridica

solucionar o conflito aparente de normas envolvendo o citato instituto..

Tem se apresentado como um certo consenso na doutrina constitucionalista
brasileira a afirmacéo no sentido de que os direitos fundamentais sdo relativos. Nado
héa direitos fundamentais absolutos e tais direitos podem entrar em colisdo, devendo
0 intérprete solucionar tal colisdo através do método da proporcionalidade. Isso
porque os direitos fundamentais se apresentam como uma ordem concreta de
valores . (OMMATI, 2007, p.56)

Observa-se que alguns doutrinadores tem abandonado a expressdo “geragdes” para
apontar a evolucdo dos direitos fundamentais, pois acreditam que o citado termo transmite

a ideia de substituicao utilizando assim o terminologia “dimensao.

4. A RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO PRODUTO OU SERVICO

A responsabilidade pelo fato do produto ou servigco estd expressa na secao Il, do
capitulo 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor, artigos 12 a 17. Conforme pode ser
observado nos artigos mencionados, sao varios s aspectos que podem ser analisados a fim de
ter um melhor entendimento da matéria.

No que diz respeito a responsabilidade civil podemos dizer que a grande altera¢do do
Codigo do Consumidor foi exatamente a substituicio do sistema tradicional da
responsabilidade civil, baseada na culpa, pelo sistema da responsabilidade objetiva.

A adogdo desta teoria pode ser facilmente observada nos artigos 12 e 14, onde esté
expresso respondem independentemente da existéncia da culpa. A teoria da responsabilidade
civil objetiva, ou doutrina de risco, corresponde, em termos cientificos, a necessidade de se
resolver casos de danos que, pelo menos com acerto técnico, ndo seriam reparados pelo
critério classico da culpa.

Assim, atualmente o Codigo de Defesa do Consumidor afastou-se do direito
tradicional, dando um fundamento objetivo ao dever de indenizar, que no entender de Aldirio

Bugarelli,
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N&o importa mais se o responsavel legal agiu com ou sem culpa (imprudéncia,
negligéncia ou impericia) ao colocar no mercado produto ou servico defeituoso. E
gue a responsabilidade civil sem culpa, enquanto natureza excepcional, se impde no
campo das relacdes de consumo como Unico meio de viabilizar na pratica o direito
do consumidor de ser indenizado quando lesado pela persuasdo oculta ou por sutis
comportamentos de mercado lesivos ao interesse geral. (BUGARELLI apud
AFONSO e FILHO, 2000, p.70).

Neste campo, a Unica excecdo que se apresenta a responsabilidade nas relagcdes de
consumo é o caso das profissdes liberais, conforme dispGe expressamente o artigo 14,
paragrafo 4° ¢ CDC, que exige, para sua responsabilizacdo, a demonstracdo da culpa no
sentido tradicional.

A principal pergunta que se levanta ao estudioso é a de buscar o porqué do tratamento
mais benéfico aos profissionais liberais outorgado pelo CDC. Esclarecendo o assunto,

Tupinamba Castro d Nascimento afirma que:

Abstraidos tais profissionais, a responsabilidade dos demais se forma, porque, no
contrato acerca das relagbes de consumo, o fornecedor se obriga a alcancar
determinado resultado ou a transmitir um produto com certas caracteristicas de
qualidade, quantidade, etc. nas obrigacdes de resultado, o devedor se compromete e
o credor pode exigir a producéo de um resultado, sob pena de ter a relagdo juridica
aperfeicoada como inadimplida. Dai pouco interessa a culpa e, sim a inocorréncia
do resultado prometido e contratado. (NASCIMENTO apud FILHO, 2000, p.70).

Percebe-se, pois, que a distingdo de tratamento entre os demais fornecedores e o0s
profissionais liberais tem a sua origem exatamente na distingdo das obrigacdes de resultado
(aquelas em que o devedor se obriga a atingir determinado fim contratado) e das obrigacoes
de meio (aquelas em que o devedor envida todos os esforcos para atingir determinado fim),
obrigac0Oes estas tradicionais no direito privado, sempre que na relagdo de consumo se estipule
um vinculo que tenha por objeto a utilizacdo de todos os esfor¢os a disposi¢do do fornecedor
liberal para alcancar certo resultado.

Todavia, para aplicarmos com exatidao o referido dispositivo, devemos ter certeza da

definicdo de profisséo liberal, pois € nela que se concentra a solugdo dos casos praticos que
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ocorrem na realidade. O préprio Tupinamba Castor Nascimento, esclarece a questdo no

seguinte sentido:

Ha uma primeira colocacdo que advém do objetivo liberal. E toda profissdo cujo
exercicio se da por conta e risco proprio. Na pureza da expressdo, profissional
liberal é quem ndo mantém vinculo de emprego subordinado a terceira pessoa em
relagdo a atividade que presta. O que se esta acentuando é que a atividade que presta
como profissional liberal é por conta prépria, sem qualquer vinculo de subordinagao
com outrem. Entretanto, nem tudo que tem autonomia na prestacdo de servico é
profissional liberal.

Um reparador de rede residencial que trabalha por conta prépria, sem relacdo
empregaticia, ¢ um autdbnomo, mas ndo um profissional liberal. Este se configura,

além da autonomia, o contetdo de servi¢o executado depende de conhecimentos
cientificos alcancados numa universidade, com concessdo de habilitagio.

S&o os advogados, médicos, dentistas, farmacéuticos, etc. (NASCIMENTO apud
FILHO, 2000, P. 71).

4.1 - Conceito de produto defeituoso

De acordo com o art. 3°, § 1° do CDC produto é qualquer bem mdvel ou imdvel,

material ou imaterial. E conforme o art. 2° do mesmo dispositivo legal - Servico é qualquer

atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de

natureza bancarias, financeiras, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de

carater trabalhista.

Finalmente, no que diz respeito a responsabilidade pelo fato do produto ou servico,

resta-nos determinar quando o produto ou servigo pode ser considerado defeituoso.

Nesse sentido, o Codigo busca delimitar a nocao de defeito dando uma certa precisdo a

este conceito indeterminado, quando reza que “o produto ¢ defeituoso quando nao oferece a

seguranga que dele legitimamente se espera, levando em consideracdo as circunstancias

relevantes®, acrescentando que entre estas circunstancias, devem ser incluidas: I) a sua

apresentacdo; I1) o uso e os riscos que razoavelmente se esperam; I11) a época em que se deu a

comercializagéo.

As Jurisprudéncias em questdo retratam no caso concreto como se opera o codigo de

defesa do consumidor em relacdo ao fato do produto ou fato do servigco. Nos casos em

questdo, ocorreu o fato do produto tendo como objeto a entrada no mercado de placebos do
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anticoncepcional microvilar, resultando como evento danoso Vvérias gravidezes indesejadas,
ensejando assim pedidos de indenizacdo por todo pais utilizando-se da responsabilidade
objetiva do fornecedor facilitando assim 0s meios probatorios, tendo como 6nus a
comprovacdo do dano e o nexo de causalidade apenas. Sendo assim respeitados principios

protetivos do consumidor face dos grandes fornecedores.
4.2 — Diferencas entre vicio do produto e servico x fato do produto e servico

O vicio do produto previsto nos arts. 18 a 25 do CDC se configura pelo mau funcionamento
do produto, ndo resultando em risco a incolumidade fisica ou seguranca do consumidor,
impedindo o funcionamento deste, tendo como exemplo do vicio do produto um aparelho de
som automotivo novo que ndo sintoniza as estagdes, servico de internet que nédo possibilita
conexdo, haja vista, os vicios dos servigos, acontecem quando estes ndo realizam o objeto
contratado ndo expondo o consumidor a risco tendo como exemplo consertos ineficientes de

eletrodomeésticos que ndo coloquem o usuario em risco.

O fato do produto, conseguinte, proporcionam riscos a salde e seguranca do consumidor,
sendo que, havendo defeito que apresentem temeridades a integridade fisica e psicolégica do
consumidor, acontece acidente de consumo. Por exemplo, O celular que explode o automdvel
gue ndo executa. Fato do servigo e caracterizado pela a prestacdo de servico que causa risco a
salde e seguranca do consumidor como a instalacdo incorreta de um sistema de gas de

cozinha.

5- CONSIDERACOES FINAIS

O longo Caminho percorrido pela legislacdo consumerista nacional para que tenhamos
a nossa disposi¢cdo uma avancada codificacdo sobre os direitos do consumidor e uma grande
vitdria j& apontada na criacdo da constituicdo da republica de 1988, a chamada constitui¢do
cidada, sendo que esta reconheceu o direito difuso de terceira geracdo que tutela as relagdes de
consumo sendo um marco referencial de regulacdo do tema.

Deste modo, de acordo com a origem da responsabilidade civil e sua aplicacdo no
direito nacional, a teoria adotada pelo antigo codigo civil, que se utilizava da

responsabilizacdo decorrente da culpa se tornou obsoleta. Inspirando-se nos 0s avangos
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tecnoldgicos e juridicos fundados os legisladores comegaram a adota a teoria do risco, ou seja,
responsabilidade objetiva.

Concebida para acompanhar a revolucdo industrial e tecnoldgica que mudou a
sociedade contemporéanea, tornando obsoletas as disciplinas legais existentes, tendo com
resultado um confronto entre as leis e os fatos sociais, propiciando um grande desequilibrio
entre fornecedores e consumidores.

A partir da vigéncia do codigo do consumerista vieram a tona Vvarios conceitos antes
esquecidos.

O importante conceito de consumidor que se subdivide em trés defini¢Oes diferentes, a
primeira se fundamenta no art. 2° que elenca duas condicionantes, aquisicao ou utilizacdo de
um bem ou servico e a destinacdo ao uso privado, incluindo o uso dos familiares e amigos do
adquirente ou contratante. A segunda definicdo se encontra, no Art., 17, que considera todas
as vitimas do evento como consumidor. E a terceira localiza-se no art. 29 que equipara 0
consumidor a todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais.

A conceituacdo de fornecedor encontra-se, no art.3°, que abrange trés tipos de
fornecedor, O fornecedor real é o realizador do produto, podendo ser tanto pessoa fisica ou
juridica, que sob sua responsabilidade participa do processo de fabricacdo total ou. O
fornecedor aparente que ndo participa do processo de fabricacdo ou producdo mais se
apresenta como fabricante. E o fornecedor presumido sendo aquele que importa o produto ou
gue comercializa 0 mesmo sem identificacdo precisa de seu fabricante, produtor, importador
ou construtor.

A definicdo de produtos, sendo o mesmo qualquer objeto de interesse que sao
ofertados em uma relagdo de consumo, destinados a suprir as necessidades do adquirente.

O conceito de servicos e qualquer atividade disponibilizada no mercado para consumo,
de forma onerosa, englobando os servigos efetuados por institui¢des financeiras.

Terminadas as exposi¢cdes normativas iniciais, sobre o estudo da responsabilizacéo
civil pelo fato do produto e do servico, decorrentes de um evento danoso a saude ou seguranca
do consumidor em consequéncia da inclusdo de produtos defeituosos no mercado,
caracterizando o acidente de consumo.

O grande problema na aplicacdo da lei consumerista no caso concreto e identificagdo
dos responsaveis é assim como os defeitos que sdo conceitos que estdo sujeito a valoracao,
podendo somente o juiz efetuar esta analise dependendo da particularidade do produto ou
todas as circunstancias do caso.
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Afirmamos que os defeitos sdo classificados como defeitos de projeto ou construgéo,
referente a erros na projecdo, escolha de materiais. Os defeitos de fabricacdo que sdo
resultantes da fabricacdo do produto sdo esperados e de certa forma inevitaveis, porque
incidem nos mais altos processos de controle. Os defeitos de informagdo acontecem da
auséncia, insuficiéncia ou inadequacao de informacoes, adverténcias ou instru¢des sobre o seu
uso e perigos.

Encontrados os defeitos que sdo passives de reparacdo, a legislacdo consumerista
apresenta as causas excludentes de responsabilidade elencadas no art. 12, § 3° , que
confirmadas pelo fornecedor suprimem o nexo de causalidade entre o produto e o dano.

Sendo assim a primeira proposi¢do do fornecedor e provar que nao inclui o produto ao
mercado ou que foi produto de furto ou roubo indo as ruas sem sua vontade. A segunda
proposicdo é provar a inexisténcia do defeito, provando que o uso normal, tipico e razoavel
ndo causa dano ao consumidor. E como Ultima alternativa prova a culpa exclusiva da vitima.

Ao debater o tema, podemos chegar a conclusdo que é necessario um sistema
jurisdicional rapido e efetivo, que supra a expectativa dos cidadaos, visando a protecdo dos
direitos dos consumidores, utilizando-se de principios e regras que esta lei prevé,
consubstanciadas com o instituto dos direitos fundamentais, que relativizam conceitos como 0
da livre iniciativa, reconhecendo a vulnerabilidade econémica do consumidor frente ao
mercado, possibilitando o exercicio pleno da cidadania, haja vista a necessidade de aquisicao

de bens e servico na vida cotidiana em sociedade.
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