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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o XXV 111 Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 19 e 21 de junho de 2019,
em Goiania/lGO, sobre o tema “Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacéo, a luz da igualdade, da justica, da
liberdade, da sustentabilidade e da solidariedade social, paradigmas da Constituicdo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo sustentavel, como seguranca
alimentar e combate ao superendividamento, na andlise das praticas abusivas observadas em
determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor, no
impacto da publicidade sobre 0 consumo, nos aspectos da responsabilidade civil etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre
biopolitica, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacéo, sociedade
em rede, globalizac8o, andlise econdmica do direito, dialogo das fontes etc., 0 que real¢ca o
aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visdo
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
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A CONTRIBUICAO DA LEI N°13.019/2014 PARA A ATUACAO SOCIAL NO
SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

THE CONTRIBUTION OF LAW N°. 13.019/2014 TO SOCIAL ACTION IN THE
NATIONAL CONSUMER PROTECTION SYSTEM

Sérgio Augusto Pereira Lorentino 1
Vinicius Pinheiro Marques 2

Resumo

A protecdo dos interesses do consumidor € tarefa do Estado, nos termos da Constituicéo
Federal. Porém, € também dever do Estado fomentar as organizacdes da sociedade civil de
modo que elas possam ganhar autonomia e desfrutar de meios para a realizagdo de suas
finalidades. Assim sendo, 0 artigo visa estudar a questdo da tutela do consumidor e,
especialmente, as contribuicdes que aLei n° 13.019/2014 pode dar nesse sentido.

Palavr as-chave: Organizagtes, Sociedade, Consumidores, Lei n° 13.019/2014

Abstract/Resumen/Résumé

The protection of consumer interests is the task of the State, under the terms of the Federal
Constitution. However, it is also the duty of the State to promote civil society organizations
so that they can gain autonomy and enjoy the means to achieve their goals. Thus, the article
aims to study the issue of consumer protection, and especially the contributions that Law
1319/1914 can givein this sense.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Organizations, Society, Consumers, Law n° 13.019
/2014

1 Doutor em Direito Privado pela PUC/MINAS. Professor de Direito do Consumidor da UFT. Advogado.
2 Doutor em Direito Privado pela PUC/MINAS. Professor de Direito Processual Civil da UFT. Advogado.
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1 INTRODUCAO

A protecdo do consumidor a cargo do Estado tem aidonica da Ordem
Juridica Brasileira, com bastante foco na atuagéfuiisdicdo e na atuacdo do Poder
Executivo, através de seus orgaos de fiscalizae®DCONs, Agéncias Reguladoras
etc.) e, mais recentemehtela Defensoria Publica, por meio da promocdo desac
judiciais, individuais e coletivas.

Se é certo que o Estado tem o dever de protegensumidor através de suas
estruturas classicas divididas entre os trés Psddesoutro lado néo é incorreto dizer
que o Estado tem, também, o dever de proporciomaroasumidor meios que lhe
possibilitem conquistar autonomia, especialmenteno da participacdo democratica
em tudo aquilo que diga respeito ao plexo de fatquee impactam-lhes os direitos e
interesses.

Logo, proteger o consumidor ndo significa apenaatm que consiste na
intercessédo direta do Estado em sua salvaguarda,também, naquele que oferta ao
consumidor a possibilidade de sua autodefesa, esgjaanto individuo atuante nas
relacdes privadas ou na condicdo de membro de aletveade de consumidores.

Dentro de tal contexto, a Lei n° 8.078/90 institeiuSistema Nacional de
Defesa do Consumidor, fazendo nele incluir, aléns @oganismos publicos, as
entidades privadas de defesa do consumidor

Porém, tal previsdo normativa isoladamente corail#Zen&do é o suficiente para
que seja estruturada uma participagao social deldr8NDC - Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, de modo substancial, espesmiébse considerada a
historicidade do Estado brasileiro, que carregaigonuma tradicéo liberal, conducente
a uma estrutura que prega o individualismo e asdefie direitos na esfera privada.

Certamente, voltado para a modificacdo desta reulltu Cédigo consumerista
fez prever, em prol do SNDC, que a Unido dewecéntivar, a formacédo de entidades
de defesa do consumidor pela populacéo.

Mesmo assim, ndo se viu a partir da década demest do Codigo do
Consumidor, uma participacdo social efetiva em naatde consumo, fendmeno
caracterizador dhipossuficiéncia organizacionao consumidor, em comparagao com

a organizacao profissional dos fornecedores, €stesos organizados por meios de

! Especialmente apés as Emendas Constitucionabs, 44 80.
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sindicatos, associacdes, conforme presenca dena® abtruturas do Estado,
especialmente junto ao Poder Legislativo.

Trata-se de um problema que ndo envolve apenagstdgudos direitos do
consumidor, mas, também, suscita um déficit dedeidi@ que precisa ser debelado.

Pois bem, a considerar a proposta de participagéial dentro do SNDC,
verifica-se, a priori, uma sinergia entra¢etos normativo que lhe da abrigo dentro do
Cdbdigo do Consumidor e aquele condito na Lei n1I820D14, que trata da instituicdo
de normas gerais para as parcerias entre a adminisicapublica e organizacdes da
sociedade civil

Assim sendo, o presente estudo fard uma abordagsetmata a revelar um
didlogo entre a proposta sociabilizadora do SND®semecanismos da Lei n°
13.019/2014, de modo a demonstrar a possibilidedeontribuicdo da segunda em

relacéo a primeira.

2 OSTELOS CONSTITUCIONAL E SOCIAL DA QUESTAO JURIDICA
EM MATERIA DE CONSUMO

Na dogmatica juridica ndo ha mais espaco paraadiveissica entre 0s ramos
do Direito Publico e Privado. Efetivamente, a foda texto constitucional traca
diretrizes que permeiam o0s dois universos, de nmpao ndo € possivel estabelecer
critérios de exclusdo entre o publico e o privaoim ¢otal limpidez.

Tem-se construido um modelo de Direito com aptidbasres e capazes de
assimilacdo das vicissitudes do contexto socialeoatla, integrando valores e
principios, assentando-se em uma base constitlidoteda de for¢ca normativa. Eis o
pds-positivismau, como mencionado por Eduardo Cambeippositivismpque, dentre

outras coisas,

[...] busca a legitimacdo do exercicio do podeis pposta no carater critico
e transformador da realidade. Compreende que iadéeapaz de interferir
na sociedade para possibilitar que a soberanialgrzoptegra o processo
racional de conformacao juridica, a fim de promoagrconquistas éticas,
politicas e sociais que integram o patriménio dadmidade. (CAMBI, 2011,

p.145)
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Nesse sentido, extrai-se do mandamento constitaiciannecessidade de
sociabilizacdo das relagbes privadas, alcancando, gxemplo, os campos da
propriedade, dos contratos e, tambérdewver de prote¢cddo Estado em beneficio dos
mais frageis (trabalhadores, consumidores, mulhepestadores de necessidades
especiais, idosos, crianca e adolescente, indiggods

Com bem aponta a doutrina juridica de base,

O anseio crescente por uma justica social efideaaos influxos politico-

ideolégicos, levam o Estado moderno a comandar @snak de

relacionamento dos individuos. Esse comportamestaiad, tipico de nossa
época, repercute diretamente no Direito, que é w isstrumento de

penetracdo e influéncia na vida privada. A fim aeplar a protecdo ao
homem, o Estado vem interferindo nas relagfes iantente entregues ao
livre jogo das forcas sociais. (NADER, 2014, p. 48)

Especialmente a partir da Constituicdo de 1988erobs-se surgiu um
movimento que redundou na criacdo/ascensdo desds/enicrossistemas juridicos,
dentre eles, o de Defesa do Consumidor, com exprasbuicdo ao Estado para a
protecado dos consumidores. Logo, embora as rela@gesnsumo sejam, em sua maior
parte, integradas por sujeitos de direito privadtato é que isso ndo caracteriza como
de direito privado a regulacdo desta mesma rel&glo.contrario! As normas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor, sado de ordeticplébdenteresse social.

Nesse sentido, a proposta de Rizzatto Nunes,steng em alocar o Direito
do Consumidor em um terceiro género ao qual nomideuDireitos Difusos e
Coletivos, parece bem apropriado, porquanto fundzalodeia de sociabilidade das

relacdes de consumo. Para o citado autor,

[...] desde que se comecou a tomar consciénciaaass direitos sociais que
se firmaram com o desenvolvimento da sociedadeadsan(especialmente o
Direito do Consumidor e o Direito Ambiental), surgim conceito diferente
gue acabou possibilitando e a elaboracdo de nagsifitacdo, agora capaz
de dar conta dos problemas que os limites entreitBiPrivado e Publico
punham. Com efeito, os chamados direitos difusosoletivos vieram
resolver a pendenga que existia. (NUNES, 2016,3).17

Assim sendo, esta bastante claro que o espacom@émdal para a discusséo do
Direito do Consumidor é aquele que reconhece e m®ngde sua vertente social, tal

como sera especificado nos itens seguintes.

1.1 Direitos sociais e econdmicos na Constituickederal de 1988
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Sem olvidar os diversos tratados internacionaisgqdass o Brasil € signatario e
gue tratam dos Direitos Sociais e Econdémicos, anpkedo Pacto Internacional sobre
os Direitos Econdmicos, Sociais e Cultufgis966) e do Pacto de San José da Costa
Rica® (1969), a Constituicdo Federal de 1988, ndo debewuidar dos chamados
Direitos Sociais e Econdmicosnde se situam os direitos do consumidor.

De inicio, deve ser observado que a Constituic&eraé apresenta-se como
um texto com forca normativa e, ndo apenas, comblesma ou discurso politico.

Konrad Hesse, a propésito, sustenta que,

A Constituicao juridica logra, conferir forma e nfath¢cao a realidade. Ela
logra despertar “a forca que reside na natureza&aiaas”, tornando-a ativa.
Ela propria converte-se em forca ativa que influletermina a realidade
politica e social. Essa forga impde-se de formtotarais efetiva quanto mais
ampla for a conviccdo sobre a inviolabilidade dasfituicdo, quanto mais
forte mostrar-se essa convic¢cdo entre os princigEponsaveis pela vida
constitucional. Portanto, a intensidade da forcemativa da Constituicdo
apresenta-se, em primeiro plano, com uma quest&ordade normativa, de
vontade de Constituicad\lle zur Verfassung(HESSE, 1991, p.24).

Sob tal perspectiva, tem-se que os Direitos Soei&sonOmicos prosperam na
Constituicao Federal, algumas vezes como deverstid& (Art. 59, inciso XXXII...),
outras como direito individual (Art. 5°, XXII...)ainda, como direito social e, por fim e
mais importante, como contrapeso do principio de liniciativa (Art. 170, inciso V)
(BRASIL, 1988).

Importa notar que a sociabilidade € uma espéceateento de contencdo do
impeto capitalista, o qual, a pretexto de Uinardadede mercado que pudesse dotar
cada individuo de chances iguais de atuar no merckconsiderou que entre eles, 0s
individuos, a igualdade é apenas uma fic¢do, seado que diversos fatores histéricos,
culturais, intelectuais, raciais, de género, deotiteos, terminam por favorecer alguns —

bem poucos — em detrimento da grande massa.

2[...] em conformidade com a Declarac&o Universal Bireitos do Homem, o ideal do ser humano livre,
liberto do medo e da miséria, ndo pode ser reaiaatienos que sejam criadas condiges que permitam
cada um desfrutar dos seus direitos econémicofmisa culturais, bem como dos seus direitos @vis
politicos (Preambulo).

® Reiterando que, de acordo com a Declaracdo Umivdos Direitos Humanos, s6 pode ser realizado o
ideal do ser humano livre, isento do temor e d&naisse forem criadas condicdes que permitam a cad
pessoa gozar dos seus direitos econdmicos, saxiaidturais, bem como dos seus direitos civis e
politicos (Preambulo).
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A propésito, vale trazer a colacdo o pensamentindé Afonso da Silva:

Algumas providéncias constitucionais formam agoeraconjunto de direitos
sociais com mecanismos de concrecdo que devidaméhrados podem
tornar menos abstrata a promessa de justica s@&s#. € realmente uma
determinante essencial que impde e obriga que taslalemais regras da
constituicdio econbmica sejam entendidas e operamlaiingdo dela. Um
regime de justica social sera aquele em que caddewm poder dispor dos
meios materiais para viver confortavelmente seguasiexigéncias de sua
natureza fisica, espiritual e politica. Ndo aca#ggrofundas desigualdades,
a pobreza absoluta e a miséria. O reconhecimensoditeitos sociais,
como instrumentos da tutela dos menos favorecidés,teve, até aqui, a
eficacia necessaria para reequilibrar a posicadnfdgioridade que lhes
impede o efeito exercicio das liberdades garantidasim, no sistema
anterior, a promessa constitucional e realiza¢dqudaca social ndo se
efetivara na prética.A constituicdo de 1988 é aimd@s incisiva no
conceber a ordem econdmica sujeita aos ditamesisiigg social para o
fim de assegurar a todos existéncia digna (SILMI)S, p. 789-790).

Esta afirmado, portanto, na Constituicdo Federahrater social das questbes
afetas ao Direito do Consumidor, de modo que, spérspectiva desse referidtatus
é possivel dizer que toda a normatividade encaatnadegislacdo ordinaria que sucede
a Constituicdo, carrega consigo a tonica socigle@almente o Codigo de Defesa do
Consumidor, que vem a ser a mais direta fonte rorande influénci constitucional,

por forca expressa do artigo 48, das Disposi¢cGems-da Constituicéo.
1.2 Direitos sociais e econémicos no Codigo de Defelo Consumidor

Logo no art. 1°, Cadigo de Defesa do Consumidor] &stabelece normas de
protecdo e defesa do consumidor, de ordem publicateeesse social, nos termos
dos arts. 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da Cahstdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢cdes Transitérias. (BRASIL, 1990).

Destarte, como bem observa José Geraldo Brito Eilmnquanto ao tema do

interesse social, o Cddigo,

* Por oportuno, colhe-se esta passagem para exprassamerecida homenagem a Professora Ada
Pellegrini Grinover, por sua luta em prol da questdnsumerista, tdo bem tratada em diversas obias q
escreveu, especialmente, a mais popular de todas @BRINOVER, Ada Pellegrini. [et al.Cd4digo
Brasileiro de Defesa do Consumidarcomentado pelos autores do anteprojeto. v. l.etl0.revista,
atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forél®E]l. Na obra, a autora formula uma referéncié)(p.
“base constitucional do Cédigo” de Defesa do Corndam Sem embargo de ouras obras, seu ultimo
grande contributo a defesa do consumidor matesigdge em parecer que fundamentou o julgamento da
ADI 3943, no Supremo Tribunal Federal. A Profesgidta, faleceu em 13 de julho de 2017, aos 85 anos.
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visa resgatar a imensa coletividade de consumiditaesarginalizacdo nao
apenas em face do poder econdmico, como tambédralde instrumentos
adequados para o acesso a justica do ponto deindstédual e, sobretudo,
coletivo (FILOMENO, 2011, p. 20-21).

Tem-se que a tbnica social €, antes de qualquea @oisa, uma evidente
declaracao de ruptura com o Direito Privado clasdiendado no individualismo e no
voluntarismo das partes; modelo este que sempoedieau e favorece os mais fortes.

Por esta mesma razao € que Ricardo Luiz Lorenaéttha que

La sociedad, representada por el Estado y otraadat soberanas, se atribuye
el control de una parte essencial del Derecho actotl. La sociedad le
interesa que haya buenos contratantes, que obean $cialmente, y ello
configura un nuevo espiritu contratual que puedeohnarse “principio e
socialidad” (LORENZETTI, 2009, p. 30-31).

Pois bem, dentro de tal premissa de sociabilidad€ddigo do Consumidor
“protegera determinados interesses sociais e aecamo instrumento limitador do
poder da vontade” (MARQUES,2011, p.2.013).

E possivel dizer que, cumprindo o mandamento daoginal, o Codigo de
Defesa do Consumidor projeta de maneira expresdaab social, na medida em que
atua como forca modeladora ou remodeladora dagfedaprivadas, mas, também,
guandoconclama a sociedade a uma participacéo efetias questdes consumeristas.

Em outras palavras, o Cdédigo atua normativamentesewa do direito
material, estabelecendo padrbes de conduta deatsaelacdes de consumo e abre
espaco para a defesa dos direitos estabelecitds,pala via de uma tutela de natureza
heterbnoma, como € a jurisdicional, quanto por goa permite que a sociedade atue
diretamente na defesa de seus interesses; quastdsegmultiplica com riqueza no
Cadigo de Defesa:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consuem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidoresp@iteea sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interessdsngns, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncianeohia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

Il - ag@o governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:
[...]

b) por incentivos a criacdo e ao desenvolvimento aksociacdes
representativas;

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional dasd@es de Consumo,
contard o poder publico com 0s seguintes instrupseentre outros:

[.]
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V - concessédo de estimulos a criacdo e desenvaitintas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Quidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo fedlep@e venha substitui-
lo, € organismo de coordenacao da politica dor8&tdacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

[...]

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiresoutros programas
especiais, a formacao de entidades de defesa daroador pela populagéo e
pelos érgéos publicos estaduais e municipais;

Art. 107. As entidades civis de consumidores e aso@acles de

fornecedores ou sindicatos de categoria econ6mazerp regular, por

convencgao escrita, relacdes de consumo que tenbarmbjeto estabelecer
condicdes relativas ao preco, a qualidade, a qledd, a garantia e
caracteristicas de produtos e servicos, bem coraoclamacéo e composicao
do conflito de consumo (BRASIL, 1990).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, portanto, ndestenge a normatizacao
das relacdes propriamente ditas (produtos, servigggponsabilidades, etc.), mas,
também, estabelece a participacdo da sociedadefesadde seus interesses de modo
independente, mas, também, ao lado do proprio &stéd partir da mencéo
constitucional de que o Estado devera protegemswoidor, a Lei 8.078/90 criou, em
primeiro plano, umdolitica Nacionalvoltada para as rela¢cdes de consumo (arts. 4° e
59), e, nesta direcéo, instituiu um sistema integrade ambito nacional, de defesa do
consumidor, o SNDC.

Assim, fez prever no art. 105, segundo o qual frage o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), os orgaos federatadeais, do Distrito Federal e
municipais e agntidades privadas de defesa do consumido(BRASIL, 1990, grifo
nosso). A mengao constante na parte final do 88. & extremamente oportuna, na
medida em que um sistema publico de acdes, deeca@tial, ndo poderia funcionar
democraticamente e, até mesmo, eficientemente, aeparticipacdo direta da
sociedade.

Nos dizeres de Daniel Fink,

A eficacia do Sistema, sua coeréncia e harmonm@,regponsabilidade de
todos aqueles que o integram, nominalmente desg&ta norma. O sentido
preconizado pelo legislador, acertadamente, afestoudo habitual

“assistencialismo estatal” em favor daquele qu&qea e incita o verdadeiro
exercicio da cidadania, o amadurecimento das uigigs da propria
sociedade (FINK, 2011, p.802).

Conseguintemente, o art. 105, do Cddigo de DefaesaCdnsumidor foi

regulamento pelo Decreto n. 2.181/97, que, no tecas entidades privadas da
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sociedade civil, definiu suas possibilidades daisdg forma:

Art. 8° As entidades civis de protecdo e defesaatsumidor, legalmente
constituidas, poderao:

| - encaminhar dendncias aos 6rgdos publicos déegiio e defesa do
consumidor, para as providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observadaposto no inciso IV do
art. 82 da Lei n. 8.078, de 1990;

[l - exercer outras atividades correlatas (BRASI097).

Sem olvidar as possibilidades previstas nos indigol, convém observar que
o inciso lll, estabelece a abertura de diversagdsede atuacéo, especialmente as acoes
descritas no art. 4°, do Codigo de Defesa do Coidsuymde modo a se concluir que
tudo aquilo que esta abrigado pela missédo da éoNacional de Relacbes de Consumo
€, também, uma missdo que pode ser desenvolvides peitidades privadas da
sociedade com ou sem colaboragéo com os organdkgstado.

Pensar em tamanha gama de possibilidades trazaatsantimento de que o
anico entrave para a consecucao de tais possitgisdasteja mesmo na dispersdo do
consumidor, que impede o germinar de entidadegseptativas para atuacéo dentro do
SNDC.

Por tal razdo, ndo basta ao Estado apenas susciparticipacao social,
abrindo, para isso, a possibilidade legal de suacab dentro do Sistema de protecao
do consumidor. E preciso, depois de aberta a flidate de atuacio, colaborar para
gue ela ocorra em um primeiro momento sob os aospilo Estado e, em um segundo

momento, sob os auspicios de for¢cas préprias.

2 O ESTADO E DEVER DE FOMENTO A DEFESA DO CONSUMIDOR

Sabino Cassese, afirma que “Estado e mercado,cpUblprivado, que antes
eram considerados mundos separados e em opospr@se@am-se como entidades
que se interpenetram” (CASSESE, 2010, p. 145).

E verdadeiro o fato de que na contemporaneidadétalisia, diversos
segmentos do Estado sdo afetados positiva ou nagente pelas forcas advindas do
poder econémico. Muito do que se discute na cetiticaodo Estado leva em conta

aspectos da economia, do crescimento da produga@@isumo.
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Vé-se que o problema do consumo esta diretamegaddiao problema do
emprego. Ou seja, se ha trabalho, h4 consumo. S®rsumo, ha trabalho. Se ha
consumo e trabalho, ha também arrecadacdo de iospuihis a sobrevivéncia do
Estado. E no comando deste interminavel ciclo esf@der econémico.Nédo € tao
dificil, portanto, pensar que, dentro de tal sistela dependéncia, o Estado experimente
severas pressdes do setor econdmico em prol dgagéit de sua interferéncia em prol
dos consumidores.

Como exemplo, pode ser citado o sem-fim de vetostaates no Codigo de
Defesa do Consumidor, comandados pelos fornecedorepie restou muito bem
relatado pela Professora Ada Pellegrini e por Atéterman e Benjamin, aos quais
nos anos noventa, ao lado de outros, coube a irénoiEgbde atuar na Comisséo de

elaborado do anteprojeto do Cadigo:

O Projeto do Congresso Nacional sofreu nada menes4g vetos. Alguns
foram o resultado ddobbies que ndo haviam conseguido sensibilizar a
Comissédo Mista e que, vencidos nas audiénciasgasblvoltaram a carga na
instancia governamental. Outros parecem trair acgpdamiliaridade dos
assessores com as técnicas de protecdo ao consur@dtvos, ainda,
recairam em pontos verdadeiramente polémicos, semélocerto ponto
justificaveis (GRINOVER; BENJAMIN, 2011, p. 2).

Porém, ndo pode ser esquecido que a maior e ngaificativa forca de um
Estado é a sua Constituicdo e esta, no caso do, Bidsou expressamente um modelo
de protecdo ao consumidor que irradiou-se atraveés Oddenamento Juridico,
especialmente, por conta do Cdodigo de Defesa deuaidor e de outras leis que ao
longo dos anos foram surgindo ou foram remodelaa exemplo do Cdédigo Civil de
2002 —nos moldes dos institutos juridicos consustesi

Certamente, o Brasil adotou um modelo de protestadat do consumidor. Por
certo, “nenhum pais do mundo protege seus consuesidapenas com um modelo
privado. Todos de uma forma ou de outra, possuarglee, em menor ou maior grau,
traduzem-se em um regramento pelo Estadol...]” N&RIER; BENJAMIN, 2011, p.3).

Portanto, é possivel dizer que o Estado brasilattotou um modelo de
protecdo do consumidor de caréater “sistematicoiadandicam os referidos autores,
que decorre de um compromisso internacional assupetb Brasil, perpassando pela
Constituicdo Federal, até irradiar-se pelo Ordemamguridico, como um todo. Enfim,
nesse modelo protetivo, como sera visto, encoetraasnbém, o necessario auxilio a

organizac¢des sociais consumeristas.
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2.1 Direito fundamental & protecdo do consumidor

Para melhor aclarar o tema da defesa do consurpmoparte do Estado é
preciso que se identifique a que titulo se prestaeoda esta mesma defesa. Pela indole
humanista e pela previsdo Constitucional que orngane o assunto, tem-se que a
defesa do consumidor € Ubireito Fundamental.

Defende-se aqui, que os Direitos Fundamentais sEsiyeis de serem
invocados tanto em relacdo ao Estado quanto ermpérelaos particulares, no caso, 0s
fornecedores. Diz Bruno Miragem, com base no peasto de Robert Alexy, que se
trata de “[...] direitos de protecéo, pelos quaisitalar do direito exerce perante o
Estado para que este o proteja da intervencacaerts” (MIRAGEM, 2011, p. 32)

No mesmo sentido, posiciona-se Marcelo Schenk Duajirenando que,

[...] ao se falar de consumidores, esta-se a flgressoas; ao se falar-se de
consumo, esta-se a falar de subsisténcia. A garaéi um minimo
existencial passa, portanto, por relacdes de camsul® modo que sem
consumo minimo, ndo ha falar em dignidade. Essaraz&@o pela qual a
protecdo do consumidor revela-se como verdadermtalifundamental [...]
(DUQUE, 2013, p. 407).

Registre-se que a protecdo ao consumidor, alcadaaacategoria tdo seéria
quanto a de um Direito Fundamental, ndo revela pesteréncia politico-legislativa,
mas sim uma necessidade da qual ndo se pode dggai@io 0 assunto é a promocao
da justica econdbmica e social, que vem a ser justi@na missdo do Direito do
Consumidor, enquanto contrapeso da Livre Iniciativa

Logo, a protecdo tem por fim promover dentro doojalg forcas desiguais
entre consumidores e fornecedores, uma igualdagel&opela protecdo, ou seja, pela
maior aproximacdo do Estado em relacdo ao sujeito égmais fragil em diversos
aspectos na sua relagcdo com o fornecedor.

Nesse sentido, estabelecendo-se um recorte ndoes&a abordada, dentre
tantas fragilidades (técnica, econdmica, juridipaicologica, etc.) aquela que diz
respeito ao consumidor, enquanto parte de umaiwdbde de pessoas que atua
amadora e desorganizadamenteem contraposicdo aos fornecedores que atuam
profissionalmente nas relagbes de consumo.

Nos dizeres de Marcelo Duque, “[...] a vulneralitid do consumidor no
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mercado de consumo extrapola barreiras sociaisoréatcas” (DUQUE, 2013, p.
386).

De fato, um dos aspectos mais impressionantes odelass relacdes entre
consumidores e fornecedores € a incapacidade pienosiros exercerem qualquer tipo
de presséo social que tenha por efeito equilibrgggo de forcas dentro do cenario
econdmico.

A dispersao dos consumidores na luta pelos seeisodire na reivindicacao por
melhores condi¢cdes nas relacfes de consumo, lhieseat uma fragilidade chamada
dehipossuficiéncia organizacional.

Sobre tal assunto, vale trazer a cola¢do o quédcond parecer elaborado pela
Professora Ada Pellegrini e que influenciou a pmsiéncia do Supremo Tribunal

Federal, no ambito da acao direta de inconstitatidade, n. 3.943. Disse:

[...] existem os que s&o necessitados no planodetcn, mas também
existem os necessitados gdonto de vista organizacional.Ou seja, todos
aqueles que sao socialmente vulneraveis: os codswesi 0s usuarios de
servicos publicos, os usuarios de planos de sadde,que queiram
implementar ou contestar politicas publicas, comaatinentes a saude, a
moradia, ao saneamento basico, ao meio ambientéGRINOVER, 2008,
p.13, grifos nossos).

Pois bem, os consumidores enquanto agentes “sacit@gmvulneraveis”
somente podem ser protegidos dessa fragilidade ssemotivos que levam a
desorganizacao social forem combatidos pelo Estadiizer que a miss&o protetiva do
Estado em favor do consumidor manifesta-se de shgdormas, dentre elas, aquela que
promove a profissionalizacdo do consumidor dentrecontexto econdémico, porque,
somente assim, podera fazer face a toda complalea de instrumentos dos quais
dispde os fornecedores: de sindicatos, a assosiagi#e sistemas de informagdes
virtuais, a pesquisas de mercados altamente reraldde meios de coercdo do
consumidor, tais como os cadastros de inadimpleabegiando até a participacao ativa
na cena politica através de doacles eleitoraisjicahdo com ampla representacdo em
diversos segmentos em todas as casas legislaovBsadil.

Nesta linha, diz José Geraldo Filomeno que “[allec a0 Estado ndo apenas
desenvolver atividades nesse sentido, mediantestduipdo de 6rgados publicos de
defesa do consumidor, como também incentivandoagdo de associacdes civis que
tenham por objeto referida defédalLOMENO, 2011, p. 74-75, grifos nossos).

Com isso, o Estado dota o consumidor de meios ulg@b mais autbnoma
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dentro do mercado, a partir de uma plataforma dargea e, principalmenté&gitimada
para adoc&o de todas as medidas administratjuaticiai€, legislativa$ e, até mesmo,
junto a imprensa, as escolas, universidades e @¢ogoalquer lugar onde possam ser
difundidas ideias sobre o tema consumerista.

Porém, a realidade é outra, tal como aponta D&m&| ao afirmar que,

No Brasil, a instituicdo defesa do consumidor, ,ealada, e infelizmente,
muito longe de ser considerada como soélida e madisalucéo das relages
de mercado dentro do préprio mercado encontrara oasucnidor
desorganizado e desprotegido (FINK, 2011, p.809).

Logo, o problema apontado remete a um questionameexoravel de saber
se 0s mecanismos que conduzem a execucdo da @ddiconal das Relacbes de
Consumo, especialmente os destinados a particigagsa do consumidor falharam ou
se a falha parte efetivamente de uma omissdo dad&sénquanto ente executivo de
acOes previstas e programadas pela lei. Talvegpmsta esteja em um plexo de fatores
gue permeiam as duas hipoteses. Seja como famaafiterman e Benjamin, em obra
dirigida por Gabriel Stiglitz, que as diretrizes pl®tecdo dos consumidores, garantem
uma ampla gama de direitos aos mesmos, dentre ais dastaca "la liberdad de
construir grupos u otras organizaciones pertinetdesonsumidores, y la oportunidad,
para esas organizaciones de hacer oir sus opineaméss procesos de adopcion de
decisiones que las afecten.” (STIGLITZ, 1994, p-120)

Logo, se interessa e cabe constitucionalmente stad& a protecdo do
consumidor e, de outro, se ha espaco para a pagém da sociedade nas questbes
afetas aos consumidores, aos seus direitos e prategdo, € conveniente uma analise
da Lei n°® 13.019/2014 quabjetivamentéem o condao de regular as parcerias entre os
orgaos do Estado e da sociedade civil, fomentanee-h execucdo de acbes das mais
diversas que tenham tanto uma vinculacdo ao objetocial da entidade privada,

quanto um interesse publico em sua realizacao.

® Reivindicagbes, protesto e denuncias junto aosiasrgde defesa dos consumidores, agéncias
reguladoras, Defensoria Publica, Ministério PUhlaentre outros.

® Promocdo de acbes coletivas e intervencdo, naigéandle amicus curiaeou de assistente, nas
demandas que envolvem temas relativos ao Direit@aisumidor.

" Pedidos de abertura de CPIs (violacées da ordemdetica, monopdlios, cartelizacdo etc.), propostas
de leis a serem encampadas pelos parlamentaréi® datras.
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2.2. A Lein®13.019/2014 e a participagao sociab isistema Nacional de Defesa do

Consumidor

A Lein®13.019/2014, apresenta-se como destinadsadelecer,

[...] o regime juridico das parcerias entre a adstimcdo publica e as
organizagdes da sociedade civil, em regime de mébageracdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publicocgroeo, mediante a
execucdo de atividades ou de projetos previamestédalecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboracaoteemos de fomento ou
em acordos de cooperacédo; define diretrizes pamalifica de fomento, de
colaboracdo e de cooperacdo com organizacdes dadade civil [...]
(BRASIL, 2014, preambulo).

O Cdadigo de Defesa do Consumidor, por seu turndgoeanfaca mencao a
participacéo de entidades civis da sociedade noCGGMBo se ocupou de regular como
ISSO ocorreria, muito menos tratou dos mecanisrmsdis (convénios, contratos etc.)
necessarios a dar respaldo juridico-obrigaciomparacipacao.

Como a Lei n. 13.019/2014 ndo define, distinguesegmentd areas de
exclusdoem que as parcerias entre o Estado e as entidadssciedade ndo devam
ocorrer, certo é que qualquer area ou assuntaelesse publico —como € a protecéo do
consumidor —, que importe no desenvolvimento desgbaticas, estd abrangida em
seu contexto normativo.

Deve ser observado, porém, naquilo que tocdeamo de colaborac&oe
fomentd®, que a Lei estabelece uma intencdo que ora temecay@tal, como no caso

do inciso | do Art. 5°, ora tem intencdes espea$ficomo no caso dos demais incisos:

Art. 5°0 regime juridico de que trata esta Lei tem comud&mentos a
gestdo publica democratica, a participagdo somalfortalecimento da
sociedade civil, a transparéncia na aplicacdo dusirsos publicos, os
principios da legalidade, da legitimidade, da irspadade, da moralidade,

8Ubi lex nondistinguir nemosdistingueredebemus.

® Instrumento por meio do qual sédo formalizadas asepias estabelecidas pela administragéo plblica
com organizacOes da sociedade civil para a condeate finalidades de interesse publico e reciproco
propostas pela administracdo publica que envolvatmarssferéncia de recursos financeiros (Af., 2
Inciso VII).

19 Instrumento por meio do qual sdo formalizadasaasapias estabelecidas pela administracdo publica
com organiza¢cBes da sociedade civil para a condeate finalidades de interesse publico e reciproco
propostas pelas organizacdes da sociedade ciwl,equolvam a transferéncia de recursos financeiros
(Art. 2°, Inciso VIII).
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da publicidade, da economicidade, da eficiéncia efitacia, destinando-se a
assegurar:

| - o reconhecimento da participacédo social comeitdi do cidadao;

Il - a solidariedade, a cooperacgéo e o respeitwergidade para a construgcao
de valores de cidadania e de inclusao social eupivad

Il - a promogdo do desenvolvimento local, regioeatacional, inclusivo e
sustentavel,

IV - o direito a informagéo, a transparéncia e antmle social das agdes
publicas;

V - a integracdo e a transversalidade dos procedose mecanismos e
instancias de participagéo social;

VI - a valorizacdo da diversidade cultural e dacegdo para a cidadania
ativa,;

VII - a promocéo e a defesa dos direitos humanos;

VIII - a preservacéo, a conservacao e a protecdoreftursos hidricos e do
meio ambiente;

IX - a valorizacdo dos direitos dos povos indigerasdas comunidades
tradicionais;

X - a preservagéo e a valorizacdo do patriméniturall brasileiro, em suas
dimensbes material e imaterial.

Portanto, seja nas modalidades referidas no astigdo, seja no caso do termo
deacordo e cooperacdd adefesa do consumid@r objetivo amparado pela norma de
parcerias em comento, especialmente no que se r$eprevisdes dos incisd$, IlI*3
(especialmente sua parte final), e¥/Ide sorte que é plenamente viavel a utilizacdo de
seus instrumentos para a participagdo das entidpdesdas que representam oS
consumidores ou que tenham por objetivo sociafesdele seus interesses.

Com isso, tem-se que a Lei n° 13.019/2014 tem piatieforca de contribuir
para o fomento da participacao social do consunddatro do SNDC.

No entanto, é preciso que seja levado em contaagee em comento é de
natureza procedimental, ou seja, € instrumentoindest a realizacdo de objetivos
materiais, 0s quais dependem da iniciativa dasegdriteressadas para que sejam
levados a efeito.

Nesse sentido, mais uma vez, retoma-se 0 arguntlentpue o Estado deve

Ynstrumento por meio do qual sdo formalizadas asepias estabelecidas pela administracéo publica
com organizacOes da sociedade civil para a condeate finalidades de interesse publico e reciproco
que néo envolvam a transferéncia de recursos fasg (Art. 2, VIII-A).

12 Dialoga com o Art. 4°, inciso II, alinea "b", dédigo de Defesa do consumidor.

13 Sua parte final est4d abrangida pelos Direitos &®a@ Econdémicos, de onde parte o Direito do
Consumidor.

4 Os Direitos Sociais e Econdmicos s&o parte integrda Declaracéo Universal dos Direitos Humanos

e dos tratados internacional correlatos e compeseddntro outra questdo, a pauta consumerista,
especialmente voltada para 0 acesso do consunuddyems e servicos necessarios a uma vida digna.
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promover meios de incentivo a participacdo do caondor através de suas entidades
representativas, especialmente, através da previg@mentaria de recursos para as
parcerias por intermédio dos termos de colaboragdimmento, e, ainda, outros

incentivos que ndo necessariamente se facam par deetransferéncia de recursos
financeiros, mas pela colaboracéo técnica visarmhpacitacdo, a instrucdo e a atuagao

conjunta em diversas atividades.

3. CONSIDERACOES FINAIS

De tudo o que abordado neste estudo, € possiveluaogque as questdes afetas
ao alcance do Direito do Consumidor tém evidentateasocial, na medida em que as
relacbes de consumo ndo constituem apéatas juridicoshavidos entre particulares,
mas, para além disso, constituem a ténica da smdedontemporanea fundada em um
regime de trabalho, producéo e consumo.

Logo, o consumidor-trabalhador, ou seja, a grandesanque existe em funcao
do modelo capitalista e que dele € completamenperdiente, suscitou um enfoque
juridico destinado a fazer da protecdo ao consumimho contrapeso da atividade
econdmica, esta forjada dentro da livre iniciativa.

Entretanto, a protecdo do consumidor prestada pskado, ndo € meio
exclusivo de tutela, mormente porque é também @adoonsumidor, através de sua
organizacdo social, o direito de sua propria defessalo o Estado, por forca de lei, o
dever de fomentar o associativismo consumeristaai#o a combater a dispersédo dos
consumidores individualmente considerados, queatofrse débeis na intencdo de sua
propria defesa, ou sejaipossuficientes organizacionais

Nesse sentido, embora o Cédigo de Defesa do Codsungnha consignado
expressamente o dever do Estado em incentivar aniaegédo social do consumidor,
atraveés de estimulos a criacdo de entidades o@tspfertou meios concretos de como
este incentivo ocorreria na pratica.

Por tal razdo, verificou-se que a Lei n° 13.019420for ter natureza
procedimental voltada para a concretizacao de pascentre o Estado e as entidades da
sociedade civil, tem potencial de contribuir paedediva participacao de entidades civis
representativas dos consumidores, no SNDC.

Ressalva-se, contudo, que, ndo obstante a Lei #19/2014 dispor de
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procedimentos viabilizadores da participacdo satwal consumidores, é preciso que o
Estado promova, que tome a iniciativa de realizaigparcerias ndo apenas voltadas
para a execucdo de atividades-fim no ambito ddatute consumidor, mas, também,

daquelas voltadas para o fortalecimento propriaenditb das referidas entidades. Tal

fortalecimento servira para que, de suas existératas possam, com autonomia, atuar
dentro do SNDC em favor dos direitos dos consureglonas searas administrava,
legislativa e judicial, sem excluir, é claro, aaat@io no a&mbito da conscientizacdo e do

fortalecimento da sociedade de consumidores.
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