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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E com grande satisfacdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o XXV 111 Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 19 e 21 de junho de 2019,
em Goiania/lGO, sobre o tema “Constitucionalismo critico, politicas publicas e
desenvolvimento inclusivo”.

Os aludidos trabalhos, de incontestavel relevancia para a pesquisa em direito no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, em reflexdes sobre o tema
das relacBes de consumo, no contexto da globalizacéo, a luz da igualdade, da justica, da
liberdade, da sustentabilidade e da solidariedade social, paradigmas da Constituicdo Federal.

De fato, ndo se pode olvidar que a as questbes da contemporaneidade implicam num olhar
atento para o direito das relagdes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro
impacto em segmentos ambiental, social e econémico, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar.

Os temas tratados nesta obra mergulham nos ideais de consumo sustentavel, como seguranca
alimentar e combate ao superendividamento, na andlise das praticas abusivas observadas em
determinados seguimentos do mercado, na protecdo dos dados pessoais do consumidor, no
impacto da publicidade sobre 0 consumo, nos aspectos da responsabilidade civil etc.

Em sua abordagem, nota-se que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre
biopolitica, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacéo, sociedade
em rede, globalizac8o, andlise econdmica do direito, dialogo das fontes etc., 0 que real¢ca o
aspecto académico do evento.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra uma visdo
lGcida e avangada sobre questfes do direito das relacdes de consumo, suas probleméticas e
sutilezas, sua importancia para a defesa de uma sociedade equilibrada e das geracOes futuras,
pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
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CREDITO E SUPERENDIVIDAMENTO: PROTECAO AO VULNERAVEL NA
SOCIEDADE EM REDE

CREDIT AND SUPERENDIVIDING: VULNERABILITY PROTECTION IN THE
NETWORK SOCIETY

AnaFlaviaMori Lima Cesario Rosa 1

Resumo

O presente estudo visa problematizar os dilemas colocados ao Sistema de Protecdo e Defesa
do Consumidor, analisar o fendmeno do superendividamento do consumidor e propor

hipdteses de revisdo dos contratos ao acidentado do consumo, objetivando a preservacéo dos
direitos da personalidade. O endividamento do consumidor € um dos temas mais instigantes e
socialmente relevantes, no que respeita a protegdo do consumidor. O endividamento é um
fato inerente & vida em sociedade, ainda mais comum na atual sociedade em rede. A nossa
economia de mercado se apresenta, por natureza, uma economia do endividamento.

Palavras-chave: Consumidor, Crédito, Superendividamento, Protecdo, Mercado

Abstract/Resumen/Résumé

The present study aims to problematize the dilemmas placed on the Consumer Protection and
Defense System, to analyze the phenomenon of consumer over-indebtedness and to propose
hypotheses for revising the contracts to the consumer accident, aiming at the preservation of
the rights of the personality. Consumer indebtedness is one of the most exciting and socially
relevant issues in consumer protection. Indebtedness is an inherent fact of life in society,
even more common in today's network society. Our market economy is by its nature an
economy of indebtedness.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer, Credit, Over indebtedness, Protection,
Marketplace

1 Doutoranda pela Universidade Auténoma de Lisboa, Mestre em Direito e RelacBes | nternacionais pela PUC
Goias, Professora da Universidade Catdlica de Goias e Universidade Salgado de Oliveira, Advogada.
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INTRODUCAO

Partindo da premissa de que sem consumidor ndo ha sociedade de consumo, sem
esta ndo ha mercado e sem mercado ndao ha contratagdo massificada, entendemos que
estudar e regular o status contratual do consumidor €, em Gltimo caso, afetar a grande
maioria dos contratos firmados no cotidiano do mercado.

O presente estudo visa problematizar os dilemas colocados ao Sistema de Prote¢ao
e Defesa do Consumidor, analisar o fendmeno do superendividamento do consumidor e
propor hipoteses de revisao dos contratos ao acidentado do consumo, objetivando a
preservagao dos direitos da personalidade.

O endividamento do consumidor ¢, na atualidade, um dos temas mais instigantes
e socialmente relevantes, no que respeita a prote¢cdo do consumidor. O endividamento ¢
um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum na atual sociedade em rede.
Para consumir produtos e servigos, os consumidores estdo, quase todos, constantemente
se endividando. A nossa economia de mercador seria, pois, por natureza, uma economia
do endividamento.

De efeito, o endividamento ¢ fenomeno intrinseco a sociedade em rede, na qual o
cidaddo adquire status em sua comunidade na propor¢do dos bens que consome: quem
tem mais ¢ mais!

Entremeiam-se no estudo do superendividamento inevitavelmente conhecimentos
de natureza socioldgica, ética, politica, psicologica, econdmica e juridica.

O superendividamento ou sobreendividamento, também designado por faléncia
ou insolvéncia de consumidores, refere-se as situacbes em que o devedor se Vvé
impossibilitado, de uma forma duravel e estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas,
ou mesmo quando existe uma ameaca séria de que 0 ndo possa fazer no momento em que
elas se tornem exigiveis.

A natureza juridica do superendividamento do consumidor, ou seja, a esséncia da
protecdo juridica desse status, decorre da necessidade de cooperacdo social dos agentes
da ordem econbmica, para garantir a manutencdo digna da capacidade de crédito do
consumidor, crédito este visto como um instrumento de acesso aos bens para sua
sobrevivéncia social minima.

Noutras palavras, o superendividamento ¢ um standard juridico que permite a

correcdo da assimetria de uma ou diversas relag@es juridicas contraidas pelo consumidor,
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em razdo da existéncia de um conjunto de dividas estruturais ajustadas, de boa-fé, capazes
de ameacar ou lesionar sua dignidade pessoal.

O tema é de grande interesse para a sociedade e para os juristas em geral.

A pesquisa sera dividida em quatro partes. A primeira € denominada de Teoria
Geral do Direito do Consumidor, onde sera abordada as razdes e antecedentes historicos
do Direito do Consumidor, os sistemas normativos de protecdo ao consumidor e a relagéo
juridica de consumo num panorama internacional.

A segunda parte versara sobre a Principiologia e os Direitos Basicos do
Consumidor, onde serdo analisados os principios estruturantes do sistema de protecéo e
defesa do consumidor e levantados os dados histéricos sobre o surgimento dos direitos
basicos e como eles se apresentam na contemporaneidade.

A terceira parte analisard o Surgimento do Crédito, levantando dados historicos
sobre o surgimento do crédito e reflexdes sob uma perspectiva do direito comparado.

A quarta parte abordara o Superendividamento, enquanto fendmeno e como
hipGtese de revisdo dos contratos de crédito, revisitando os temas da solidariedade e da
boa fé nos casos de superendividamento passivo e propondo uma lei sobre o tratamento
do superendividamento de pessoas fisicas de boa fé, em contratos de crédito ao consumo,
tutelando entre outros aspectos, a possibilidade de revisdo dos contratos, o direito de
desisténcia e também regulando o marketing de crédito.

A pesquisa pretende contribuir na elaboracdo de uma proposta de tratamento justo
e leal aos consumidores de boa-fé, duas vezes vulneraveis, como consumidores e como

superendividados.

OBJETIVOS

Optamos, como objeto cientifico do estudo, por realizar uma andlise do espago de
imbricacdo entre a Ciéncia do Direito e a Defesa do Consumidor e, mais especificamente,
entre a tutela do consumidor superendividado e a preservacdo dos direitos da
personalidade. O objetivo de todas as pesquisas e esforcos é analisar o tema do
superendividamento e do crescente crédito ao consumidor, de forma isenta, como ele esta
situado em nossa sociedade: um fendmeno social e juridico importante que pode ou nédo

ser consequéncia de “politicas publicas” e de “mudancas dos mercados financeiros”, que
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levam a chamada “democratizagcdao do crédito” ¢ a consolidagcdo de uma “sociedade do
endividamento” num panorama internacional.

O tema proposto tem como objetivo geral analisar o surgimento e a concessdo em
grande escala do crédito e sua relagdo com o fendbmeno do superendividamento.
Especificamente, objetiva apresentar sugestbes para o tratamento juridico do
superendividamento de pessoas fisicas de boa fé, em contratos de crédito ao consumo, na
medida em que se cruzam dificuldades multiplas, de natureza politica, de natureza
juridica e de natureza cultural.

Cingir-nos-emos, primeiramente, a uma andlise constitucional da relacdo de
consumo e de seus atores. Num segundo momento, analisaremos os principios protetivos
ao consumidor, que resguardam os diretos da personalidade.

Mas, para além destas proclamacdes que sdo preceito numa Constituicdo
democratica, deve ainda reconhecer-se grande relevo a configuragéo igualitaria de todos
os direitos bésicos dos consumidores. Analisaremos a constituicdo brasileira e
elencaremos, como objeto de comparacdo, algumas constituicdes européias que
comungam do mesmo ideario.

Por fim, objetiva-se analisar atentamente o cenario global, uma vez que o
fendmeno do superendividamento instala-se em paises centrais e emergentes.

Forte nos objetivos elencados, a problematica da pesquisa é que o desafio proposto
pela expansdo do crédito ao consumo, sem uma legislacdo consolidada que acompanhe
essa massificacao, criou uma profunda crise de solvéncia e confianca global. De um lado
aumentando os lucros dos bancos e promovendo a inclusdo no sistema bancéario de
milhdes de aposentado e consumidores de baixa renda, mas de outro multiplicando as
acles individuais de pessoas fisicas endividadas, em especial as acdes revisionais no
Judiciario, muitas sem sucesso, aumentando o risco e como um todo a conflituosidade e
o0s abusos nas relagdes de crédito, multiplicando as reclamacdes nos 6rgaos de defesa dos
consumidores e associacOes, e 0 sentimento de impunidade e de insatisfagdo com o
sistema financeiro e com o direito do consumidor.

A estrutura da pesquisa assumira a existéncia de quatro planos relevantes, todos
com envolvimentos diferenciados, porém conexos, pois as perspetivas da sua atuacédo e
as expectativas dos seus atores se apresentam igualmente distintas: a perspectiva do
legislador, dos consumidores supeendividados e fornecedores envolvidos na relacéo
juridica; a perspectiva dos 0rgdos e associa¢fes que atuam na defesa do consumidor; a

perspetiva dos que estudam, refletem e ensinam no universo do Direito do Consumidor;
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e, finalmente, a interrelacédo politico-juridica do endividamento no mercado de consumo.
O objetivo mé&ximo assenta na elaboragdo de estratégias de enfrentamento do
endividamento e em hipdteses de revisao dos contratos, em casos de superendividamento
passivo, procurando deixar clara a existéncia de ramificacdes na tematica, subdivises
essas que se revelam como identidade de cada interesse em analise.

Este trabalho centrar-se-4 na anélise de quatro grandes problemas:

A massifica¢do do acesso ao crédito, a forte privatizacdo dos servigos essenciais
e publicos, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular, a forca dos meios de
comunicacdo em massa e a tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado
no tempo e nos valores, inclusive com desconto em folha e de aposentados, pode levar o
consumidor e sua familia a um estado de superendividamento?

Trata-se de uma crise de solvéncia e liquidez, que facilmente resulta em sua
exclusdo total do mercado de consumo; o fendmeno do superendividamento pode
desencadear a morte do homo economicus?

Para evitar essa faléncia, também no campo do direito da Unido Européia, 0s
paises desenvolvidos e industrializados, Franca, Inglaterra, Alemanha, Bélgica e
Luxemburgo, dentre outros, criaram inovacoes legislativas para prevenir e tratar o
superendividamento? E os paises emergentes, como o Brasil e Portugal, como tratam o
superendividado? Um processo extrajuducial especifico, amigavel ou administrativo,
visando a renegociacao e ao parcelamento para pessoas fisicas, ndo profissionais, de boa
fé, possibilitara um tratamento e um approach global da situacdo de superendividamento
dos consumidores?

Enquanto na maioria dos paises da civil law ou da familia romano-germanica de
direitos, até o século XX, a faléncia e a concordata eram privilégios apenas dos
comerciantes, na common law o direito conhece uma faléncia também de particulares ou
ndo empresarios. Assim, que medidas de boa-fé podem ser tomadas para alcancar um
tratamento pelo menos igualitario ao empresario e ao consumidor superendividado

passivo de boa-fé?

METODOLOGIA

A metodologia do trabalho adota uma abordagem interdisciplinar, mediante a

analise sociojuridica critica.
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O consenso sobre a natureza interdisciplinar do direito do consumidor interpela a
pesquisa no sentido da abordagem sociojuridica.

A pesquisa privilegia a abordagem interdisciplinar, visando construir um perfil do
consumidor superendividado, segundo o método do direito comparado. Adotaremos esse
método, a exemplo da longa tradi¢éo de seu uso no campo juridico, para estabelecer um
perfil da semelhanca ou da diferenca, das respectivas solugdes, em sistemas diversos de
conflitos semelhantes.

No direito comparado, a primeira referéncia ¢ René David: “O direito comparado
ndo € outra coisa sendo o confronto entre os direitos, é 0 método comparativo aplicado ao
campo da ciéncia juridica.

Maria Cristina de Cicco, tradutora da obra de Leontin-Jean Constantinesco
publicada no Brasil, diz no prefacio que direito comparado é um método, porque se
apresenta como procedimento ordenado e sistematico destinado a adquirir novos
conhecimentos”, e que ¢ ciéncia “na medida em que, com 0 emprego do método, faz
compreender as efetivas relacdes entre as ordens juridicas e, através disso, descobre uma
parte de sua real natureza” (CONSTANTINESCO, 1998, p.270).

Ainda na esteira de Constantinesco, 0 método exige, além da microcomparacéo,
cujo resultado fragmentario pode vir a mascarar a realidade, a macrocomparacao,
processo que permitird a compreensao das estruturas determinantes do nacleo central dos
ordenamentos.

Assim, as perspectivas diversas, no sentido da leitura dos fenbmenos sociais,
exigem dos diversos campos do conhecimento a necessaria traducdo. A linguagem técnica
evidenciada nas diversas areas de conhecimento indica varias dificuldades no uso de
categorias analiticas sem a devida traducdo. Ndo somente a forma, o significante, mas
sobretudo o significado, o contetdo, dos conceitos constitui aspecto relevante a ser levado
em conta em uma abordagem interdisciplinar.

Consideradas todas as premissas anteriores, refletir sobre o estatuto
epistemoldgico do direito do consumidor inclui a permanente atitude de vigilia, indagar,
situar, comprovar... A constante critica do objeto do conhecimento ndo pode, entretanto,
elidir a construcdo e a consequente instituicdo do campo do conhecimento. Portanto,
constitui um processo de continuo refletir epistemolégico.

Nessa oOtica, a aplicacdo imprescindivel do principio da equidade encontra na
filosofia aristotélica o sentido do justo natural. Entretanto, serd com o sentido produzido

por Claudia Lima Marques, ou seja, o de equilibrio contratual, visando minimizar a
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posicdo de hipossuficiéncia do consumidor, que sera esse principio adotado: (...) a
equidade, significando, aqui, mais a necessidade do equilibrio contratual do que a
inspiracdo inglesa da decisdo caso a caso na falta de previsao legal anterior, uma vez que
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, nos seus artigos iniciais basicos, ja
instituem linhas mestras para este equilibrio.

A metodologia a ser construida estard ancorada na anélise dos principios, das
clausulas gerais, dos conceitos juridicos indeterminados, das normas narrativas, do
dialogo entre fontes, do espago dos possiveis, da potencializacdo de clausulas gerais, da
redefinicdo do sentido da norma, da materializacdo do direito.

Nesse sentido, a pesquisa visa elaborar uma abordagem multidisciplinar,
privilegiando trés campos disciplinares, quais sejam: o do direito civil, o do direito
constitucional e o da sociologia juridica. O direito civil, utilizando como categorias
analiticas privilegiadas a boa fé objetiva e a justica contratual; o direito constitucional, a
eficacia social das normas, os principios e as clausulas gerais; a sociologia juridica, 0s
bons constume, as tradicdes e a justica distributiva.da sociedade de mercado e os dias
atuais.

A delimitacdo temaética fica situada nas relacBes juridicas dos consumidores
superendividados. O recorte temporal estara definido entre o marco historico da sociedade
moderna com a instituicdo da sociedade de mercado e os dias atuais.

A pesquisa contara com estrutura téorico-metodologica a partir do
desenvolvimento dos seguintes subtemas:

a) Traducdo juridico-politica das relagdes do consumidor na sociedade
contemporanea: Enfase privilegiada a analise das singulares experiéncias
normativas de diversos paises, mediante o estudo a partir do método do direito
comparado, evidenciando os contrastes entre 0s diversos sistemas e a enorme
clivagem social no que respeita aos respectivos processos histéricos;

b) O espaco do campo juridico: Abordagem da normativa, doutrina e
jurisprudéncia. A compreensao do discurso (presente nas normas e decisdes
judiciais) e das varias imagens que produz a partir da leitura juridica,
identificando a l6gica dos discursos sobre o superendividamento;

c) O espaco das praticas sociais instituintes: Reflex&@o sobre a cidadania, relagdes
que se estabelecem na sociedade de mercado e possibilidades e obstaculos no
sentido da tutela juridica, ou seja, institui¢do juridica das praticas preservando

as demandas e epagos construidos pelos movimentos sociais;
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d) O espaco do didlogo, um novo espago no campo dos possiveis: Realizacdo do
didlogo entre as fontes do direito, que significa compreender a légica da sua
aplicacdo, e superacdo dos obstaculos a eficacia social normativa, na

perpectiva da tutela do consumidor superendividado.

A pesquisa intentard analisar o fendbmeno do superendividamento e propor

estratégias de enfrentamento.

As técnicas de pesquisa utilizadas para confec¢do da tese serédo a bibliografica e a
documental, visando o estudo de casos. Se necessario, a pesquisa poderd ser
suplementada com entrevistas.

Inegavel que a Internet e os sites de busca dos tribunais brasileiros e portugueses
serdo as principais ferramentas de pesquisa.

Mas ndo exclusivas, pois o0 repertério de jurisprudéncia também pode ser

pesquisado em edi¢bes compiladas, disponiveis nas bibliotecas juridicas.

DESENVOLVIMENTO

A Revolucdo Industrial, como de resto as revolugbes do fim do século XVIII,
modificaram substancialmente as relacdes politicas, sociais e econdmicas, culminando
também no surgimento de uma nova categoria de individuos, os consumidores, que
passaram a sentir os efeitos da producdo em série e da ampliacdo das atividades
empresariais e comerciais. Desde essa época, ha mais de duzentos anos, portanto, 0s
participantes da chamada sociedade de consumo passaram a ter alteracfes em sua vida
cotidiana, sob o influxo das demandas econdmicas. A Revolugdo Industrial trouxe
consigo a revolucdo do consumo. Com isso, as relacBes privadas assumiram uma
conotagdo massificada, substituindo-se a contratacdo individual pela coletiva.

O Direito, em sua perspectiva de acompanhar os fenbmenos sociais, ha muito
protege o consumidor, em suas vestes de comprador, passageiro de transporte, segurado,

cliente bancario. Embora sem um tratamento sistematizado, é de longa data a disciplina
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legal, doutrinaria e jurisprudencial dos direitos dessas categorias, como exemplificam os
cddigos civis dos paises do tronco romano-germanico, vinculados a vertente do civil law.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, os mercados se ampliaram para atingir a
circulacdo universal da riqueza, o sistema de producéo capitalista acelerado pelo advento
tecnoldgico passou a correr com maior velocidade. Surgiram os modernos sistemas de
automacdo, a robdtica, a telefonia por satélite, as transacoes eletronicas, etc. O sistema de
producdo que antes era manual, artesanal, mecénico, transformou-se num sistema de
producdo em massa.

Nesse contexto, a sistematizacao do Direito do Consumidor surgiu como resposta
da ciéncia juridica ao abismo entre as poderosas redes de fornecedores e os milhdes de
consumidores, que se viam afastados da efetiva protecdo de seus direitos. Percebeu-se a
insuficiéncia da concepcao liberal individualista para satisfazer essa nova realidade da
sociedade de consumo.

Considera-se, como relata a professora Claudia Lima Marques, que foi um
discurso de John F. Kennedy, no ano de 1962, em que este presidente norte-americano
enumerou os direitos do consumidor e os considerou como novo desafio necessario para
0 mercado, o inicio da reflexdo juridica mais profunda sobre este tema. O novo aqui foi
considerar que “todos somos consumidores”, em algum momento de nossas vidas temos
este status, este papel social e econémico, estes direitos ou interesses legitimos, que sao
individuais, mas também sdo os mesmos no grupo identificavel ou ndo, que ocupa aquela
posicao de consumidor. Do seu aparecimento nos Estados Unidos levou certo tempo para
“surgir” legislativamente no Brasil, apesar de ter conquistado facilmente a Europa e todos
0s paises capitalistas da época. 1sso porque o direito do consumidor € direito social tipico
das sociedades capitalistas industrializadas, onde os riscos do progresso devem ser
compensados por uma legislacdo protetiva e subjetivamente especial (MARQUES, 2008,
p. 24).

No final da década de setenta foi criada a International Organization of Consumer
Union (IOCU), adotada oficialmente pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), e que
atua em todos os continentes.

A ONU, em 1985, estabeleceu diretrizes para a legislagdo consumerista e
consolidou a ideia de que se trata de um direito humano de nova geracdo, um direito social
e econdmico, um direito de igualdade material do mais fraco, do leigo, do cidad&o civil

nas suas relacdes privadas frente aos profissionais, 0s empresarios, as empresas, 0S
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fornecedores de produtos e servigos, que nesta posicdo SA0 experts, parceiros
considerados “fortes” ou em posi¢ao de poder.

Na década de 80 as entidades publicas e privadas de todo o Brasil passaram a
organizar-se em Congressos e Seminarios para as discussdes das bases da Defesa do
Consumidor.

Enquanto na Europa o Mercado Comum Europeu passava a elaborar
recomendagdes com vistas as necessidades de harmonizagdo e unificacdo das normas
voltadas para as relagdes de consumo, no Brasil, por ocasido das discussfes que
conduziram a Constituicdo Federal de 1988, as matérias do Direito do Consumidor
passaram a ser consideradas num relevo especial.

Existem trés maneiras de introduzir o direito do consumidor. A primeira é atraves
de sua origem constitucional, que a autora denomina de introducdo sistematica, através
do sistema de valores que a Constituicdo Federal de 1988 imp6s no Brasil. A segunda €
através da filosofia de protecdo dos mais fracos ou do principio tutelar (favor debitoris),
que orienta o direito dogmaticamente, em especial as normas do direito que se aplicam a
esta relacdo de consumo. Esta segunda maneira de introduzir o direito do consumidor é
chamada de dogmatico-filoséfica. A terceira maneira € através da sociologia do direito,
ao estudar as sociedades de consumo de massa atuais, a visdo econdmica dos mercados
de producéo, de distribuicdo e de consumo, que destaca a importancia do consumo e de
sua regulacdo especial. Essa terceira maneira é classificada de introducdo sécio-
econdmica ao direito do consumidor.

Vejamos agora um pouco dessas trés maneiras de aproximar e entender o direito
do consumidor hoje.

Sob a dtica sistematica, o direito do consumidor é um reflexo do direito
constitucional de protecédo afirmativa dos consumidores.

A segunda forma de introducdo seria através da evolugdo do principio do favor
debilis, pois se 0 eixo do novo direito privado é a Constituicdo e sua axiologia, que inclui
a protecdo dos consumidores, é possivel explicar o direito do consumidor também apenas
pela evolucdo e relativizagdo dos dogmas do proprio direito privado, tais como a
autonomia da vontade, o contrato, os poderes do crédito e o pacta sunt servanda. Este
segundo caminho, filosoficamente baseia-se na evolucao das ideias basicas da Revolugéo
Francesa para uma sociedade burguesa e capitalista, como a sociedade de consumo, ideias

estas de liberdade, igualdade e fraternidade.



O favor debilis €, pois, a superacdo das ideias, comum no direito civil do século
XIX, de que basta a igualdade formal para que todos sejam iguais na sociedade E o
reconhecimento de que alguns sdo mais fortes ou detém posi¢éo juridica mais forte.

Por fim, devemos analisar a introducdo sécio econdmica e ressaltar que foram as
mudancas sociais e econémicas nos mercados de producdo, distribuicdo e de consumo
que, por sua forga e importancia, levaram a regulacdo especial do consumo, com a
relativizacdo dos antigos dogmas do direito civil e comercial nas novas normas, dentre
elas o direito do consumidor. Podemos concluir que foram as mudangas profundas em
nossa sociedade de informacdo que exigiram um direito privado novo, a incluir regras
especiais de protecdo dos consumidores, 0s novos agentes econdmicos prioritarios dos
mercados globalizados.

A realidade demontra que grande parcela dos consumidores encontra-se
superendividado, e, ndo obstante constatarmos, hoje, a grande dificuldade em imaginar
futuros que superem a crise, afigura-se-nos que valeria a pena, também no caso luso
brasileiro, ndo se cristalizar na ideia de estarmos perante o reflexo de apenas mais uma
das desigualdades existentes na sociedade. Devemos, sim, pensar em atitudes e medidas
especificas, algumas de natureza social, como também através de novas figuras juridicas,
dado que os juristas (inquietos, por formacdo) ndo devem adotar a postura de meros
conservadores de museus, mas constituirem-se artesaos da arte do reajuste a realidade.

Podemos definir o fenbmeno do superendividamento, citando a professora
Marques (2002, p.690) “como a impossibilidade global do devedor pessoa-fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo”’.

De acordo com o texto da lei especial francesa de 31.12.1989, considera-se
superendividado o devedor de boa-fé com impossibilidade manifesta de fazer frente as
dividas ndo profissionais exigiveis e ndo pagas.

Na Europa, Leitdo Marques (2000, p,12) ensina que o superendividamento é um
fendmeno estrutural, dai dever ser tratado de forma global.

O superendividamento ou sobreendividamento, também designado por faléncia
ou insolvéncia de consumidores, refere-se as situacbes em que o devedor se Vé
impossibilitado, de uma forma duravel e estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas,
ou mesmo quando existe uma ameaca seria de que 0 ndo possa fazer no momento em que

elas se tornem exigiveis.
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A doutrina européia distingue o superendividamento passivo, ou seja, se 0
consumidor ndo contribuiu ativamente para o aparecimento dessa crise de solvéncia e de
liquidez, do superendividamento ativo, quando o consumidor abusa do crédito e consome
demasiadamente acima das possibilidades de seu or¢camento, sendo que, mesmo em
condic¢des normais, ndo teria como fazer face as dividas assumidas.

Essa doutrina européia é importante, ressalta Fabio Ulhoa, uma vez que,
acompanhando a objetivagdo das condutas, tenta fugir da ideia de culpa subjetiva
contratual do consumidor endividado, e tende a superar a diferenca entre fatos subjetivos
e objetivos supervenientes, preferindo analisar o inadimplemento global do consumidor
de boa-fé ou o superendividamento como sendo ativo ou passivo (COELHO, 2002,
P.233).

No caso do superendividamento passivo, a causa ndo é o abuso ou ma
administracao do orcamento familiar, mas um “acidente da vida”. Efetivamente, tanto os
acidentes da vida, tais como, desemprego, reducdo de salarios, divércio, doencas,
acidentes, mortes, nascimento de filhos; e o abuso de crédito podem criar uma crise de
solvéncia ou de liquidez, por exemplo, baixa imprevisivel dos recursos, alta das taxas de
juros, alta ou baixa do ddlar, para individuos e para familias, levando a impossibilidade
de fazer frente ao conjunto de seus debitos atuais e futuros impossibilidade de pagamento
de boa-fé, que a doutrina corretamente denominou de superendividamento.

Este fendmeno instala-se também em paises emergentes como o Brasil. A
massificacdo do acesso ao crédito, a forte privatizacdo dos servicos essenciais e publicos,
agora acessiveis a todos, com qualquer orcamento, mas dentro das duras regras de
mercado, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular, a nova forca dos meios de
comunicacdo de massa e a tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado
no tempo e nos valores, inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar
o consumidor e sua familia a um estado de superendividamento. Trata-se de uma crise de
solvéncia e liquidez, que facilmente resulta em sua exclusdo total do mercado de
consumo, parecendo uma nova espécie de “morte civil”, a “morte do homo economicus”
(LORENZETTI; MARQUES, 2005, p.390).

Partindo da premissa de que o superendividamento é um status juridico, que pode
destarte, ser modificado ou até mesmo extinto, propomos alguns standards para que este

quadro seja revertido:
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a) Auto-mobilizacdo: Em primeiro lugar, recomenda-se um reajustamento dos
habitos de consumo, com reducdo na aquisicdo de bens de segunda ordem, como 0s
associados ao lazer e ao convivio social.

b) Mobilizacdo solidaria: Buscar auxilio financeiro junto aos familiares mais
préximos, apds o reconhecimento do fracasso financeiro, ao invés de contrair
empréstimos junto as institui¢des financeiras, que cobram juros abusivos.

c) Mobilizag&o institucional: Inteirar-se da existéncia de associac¢des de defesa do
consumidor, que prestam servicos de mediacéo de conflitos, judiciais e extrajudiciais, no
que diz respeito a consumidores em estado de insolvéncia.

Seguindo estes modelos, entendemos ser possivel minorar o superendividamento
do consumidor. Mas é importante ressaltar, que estas medidas sdo apenas minimizadoras.
O presente trabalho vai além, pretende apresentar um modelo de recuperacéo judicial para

a pessoa fisica, consumidora passiva, que se encontra superendividada.

CONCLUSOES

Ao lado das hipoteses regulares que autorizam a revisao dos contratos de crédito
por onerosidade excessiva superveniente ao vinculo de formacdo, propomos esta
relativa ao superendividamento do consumidor. Todavia, sua aplicacdo difere das

demais, justamente porque ndo é qualquer consumidor que pode valer-se deste instituto.

Assim, somente o superendividado passivo, ou seja, aquele individuo que
necessita da tutela jurisdicional do Estado para garantir a manutencdo digna de sua
capacidade de crédito para sua sobrevivéncia social minima é quem possui legitimidade
ativa para esta hipdtese revisional. O objetivo aqui, como bem descreveu Geraldo de
Faria Martins Costa, ¢ “salvar o naufrago do crédito, tratando sua situag¢do financeira,
resgatando sua cidadania econémica, e em Ultima analise, lutando contra a exclusao
social” (COSTA, 2007, p.114).

Diante disso, o pleito revisional por aplicacdo do superendividamento néo
podera versar apenas sobre um determinado vinculo contratual isolado, e sim de todo o
seu passivo debitdrio, justamente para permitir a correcdo da assimetria das relacdes
juridicas contraidas pelo consumidor, em razdo da existéncia de um conjunto de dividas

estruturais ajustadas de boa-fé, capazes de ameacar ou lesionar sua dignidade pessoal.
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Trata-se na verdade, de uma hipétese de revisdo concursal, na qual os
interesses dos credores ndo sdo ignorados, mas sdo tratados de maneira subsidiéria,
justamente para proteger aquele que se encontra em situacdo de fraqueza a beira da

indignidade.

O fenémeno concursal garante aos fornecedores um tratamento paritario de
seus créditos e a coibicdo da méa-fé presumida do superendividado passivo. Todavia, €
valido lembrar que a paridade no tratamento ndo impede a classificagao dos créditos, da
mesma forma que € feita na faléncia e recuperacdo de crédito do empresario. Porém, a
falta de diploma que discipline a matéria do superendividamento passivo no Brasil
impede a aplicacdo desta classificacdo nas acdes revisionais em geral, cabendo ao juiz
a aplicacédo referencial dos dispositivos da lei n. 11.101/05, que trata da recuperacao
judicial, na hipdtese de superendividamento.

Uma vez deferido o pedido revisional ao consumidor superendividado, o
Estado através de seu poder jurisdicional efetuara, além da modificacdo da base dos
negocios praticados pelo consumidor superendividado, um plano de pagamento de suas
dividas mediante uma andlise de sua condi¢do socio-econdmica-financeira para
possibilitar a continuidade de sua capacidade de consumo sem tolher os direitos
crediticios dos fornecedores envolvidos. Nesse sentido, o plano de pagamento do
superendividado, descrito e detalhado em sentenca, ndo sera apenas um conjunto de
acOes de curto prazo para aliviar a situacdo pessoal do consumidor, mas sim, um

planejamento de reestruturagdo sustentavel de sua capacidade de consumo.

Mais uma vez, devido a falta de diploma sobre a matéria, caberd ao juiz utilizar
a analogia como fenémeno de integracdo do direito. Nesse ponto, valida é a aplicacdo
da oitava proposicao interpretativa descrita por Juarez Freitas que tem como objetivo
superar antinomias axioldgicas, permitindo que os objetivos fundamentais do Estado
Democratico, a exemplo da manutencéo e protecdo da dignidade da pessoa humana, que
atua como elemento genético condicionante do sistema, tenha um entendimento

dominante substancial, in verbs:

Oitava proposicdo interpretativa — Os direitos fundamentais
(inclusive os sociais) reclamam, nos limites do economicamente
possivel (sem os exageros de determinadas interpretacGes
econdmicas nem o excesso de impetos conducentes a oscilagdes
cadticas), que as regras sejam lidas em harmonia com o telos da
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efetividade sistematica, ndo se admitindo qualquer subsuncao
mecanica irrefletida, pois deve haver espaco para uma
ponderacdo que considere o balanceamento suscitador da
gradativa ampliacdo eficacial dos direitos, a luz de cuja
preocupacdo hermenéutica afasta-se, mesmo no plano das
regras, a idéia de uma l6gica do tudo ou do nada. Nesse sentido,
ndo é exagero cobrar, em relacdo a integra dos direitos
fundamentais, o imediato reconhecimento do minimo nuclear
de realizacdo.(FREITAS, 2005, p.211)

Assim, tomando como base a assertiva de Juarez de Freitas é necessario, mais
uma vez, tomar como referéncia as disposic6es da Lei 11.101/05 a hipétese revisional
do superendividamento passivo. 1sso se deve a ameaca ou a efetiva lesdo na dignidade
sofrida pelo consumidor superendividado, dai a possibilidade de extensdo da eficécia,
mediante um processo hermenéutico das regras de recuperacéo judicial, para garantir a

manutencdo do minimo nuclear de sua capacidade de consumo.
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