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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO

TRANSFORMACOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICAE
REGULACAO

Apresentacdo

A presente coletanea apresenta os trabal hos apresentados e discutidos no Grupo de Trabalho
“TRANSFORMACOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICA E REGULACAQ”, no
ambito do XXVIII Encontro Nacional do CONPEDI realizado em Goiénia — GO entre 0s
dias 19 a 21 de junho de 2019, promovido em parceria entre o Conselho Nacional de
pesquisa e Pés-Graduacdo em Direito — CONPEDI e a Universidade Federal de Goiés —
UFG, com a temética “CONSTITUCIONALISMO CRITICO, POLITICAS PUBLICAS E
DESENVOLVIMENTO INCLUSIVO”

As TRANSFORMAGCOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICA E REGULACAO, tema
do Grupo de Trabalho que ensgjou esta coletanea, sdo, no mundo globalizado, cada vez mais
expressivas. Afetando diferentes aspectos da vida social, as relacbes e instituicoes
econdmicas incrementam o papel do Direito como instrumento de politica econdmica
fundamental. Mais ainda, clamam por novas abordagens interdisciplinares, com enfogque na
sua analise juridica, a fim de compreender as transformagfes contemporaneas, além do
enquadramento do arcabouco legal a novas e relevantes questfes da atualidade, em éreas
como sallde, meio ambiente, transportes, educacdo, sistema financeiro, e muitas outras.

Nesta coleténea séo encontrados textos gque tratam destas questdes em suas mais diferentes
frentes, conceitos, novas regulacdes, e a atuacao das institui goes.

O artigo O RENASCIMENTO DA PROPRIEDADE, de Hernani Martins Junior e Alderico
Kleber De Borba, discutiu 0 processo hormativo em torno do acesso amplo e irrestrito a
propriedade, apresentando a nova politica e regularizacéo fundiaria da lei 13645/2017 como
um avango que possibilitou 0 acesso a propriedade por um rito simplificado, permitindo a
universalizacdo deste direito.

TERCEIRO SETOR: DO PROCESSO DE SELECAO AO INSTRUMENTO DE
FORMALIZACAO DE PARCERIA COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, artigo de
Horécio Monteschio e Mauro De Paula Branco, tratou da efetividade dos instrumentos de
formalizagdo entre as parcerias entre o Poder Publico e entidades privadas, além dos
Contratos de Gestdo e Termos de Parcerias, referentes as OrganizacBes Sociais e
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.



O PARADIGMA DA SUSTENTABILIDADE E A GESTAO DE RECURSOS HiDRICOS:
REGULACAO, LEGISLAGAO E POLITICAS PUBLICAS PARA UM NOVO MODELO
DE GESTAO SUSTENTAVEL, das autoras Maria Lenir Rodrigues Pinheiro e Mariana Faria
Filard, abordou a cultura de desperdicio e uso insustentavel da agua concluindo que sofrera
mudancas apenas com a regulacdo dos recursos hidricos, conscientizando governo e
sociedade da necessidade de uma gestéo sustentavel.

A pesquisadora Herena Neves Maués Corréa De Melo, no artigo DESVIOS DA ETICA
CORPORATIVA EM DECORRENCIA DA FRAGMENTACAO DA REGULACAO
SOCIOAMBIENTAL BRASILEIRA: ANALISE DOS IMPACTOS SINERGICOS NA
VOLTA GRANDE DO XINGU — PARA -AMAZONIA — BRASIL, focando no caso da
Mineradora Belo Sun, tratou do impacto desse negocio na Amazénia brasileira que, na
auséncia da consolidagéo de uma normativa socioambiental, tem como consequéncia graves
violagbes aos direitos humanos impostas aos grupos impactados pelos grandes
empreendimentos.

O artigo GLOBALIZACAO, DEMOCRACIA E COMBATE A CORRUPCAO, de Mayra
Freire De Figueiredo e Elve Miguel Cenci, apresentou a teoria da democracia organizacional
como forma de combate a corrupgdo, incutindo uma consciéncia ética dentre os préprios
atores para salvaguarda do sistema, pratica fundamental em um mundo globalizado.

As autoras Amanda De Campos Araljo e Karina Mourdo Coutinho, no artigo
BLOCKCHAIN, REGISTROS PUBLICOS E PRINCIPIO DA LEGALIDADE, trataram das
novas possibilidades da tecnologia blockchain e da discusséo referente a substituicdo dos
cartérios por um sistema descentralizado de dados, concluindo que esta substitui¢do néo seria
compativel com o sistema adotado no Brasil, pautado no principio dalegalidade.

A NORMATIZACAO DO TRANSITO BRASILEIRO: MEIO AMBIENTE ARTIFICIAL,
artigo de Lorena Machado Rogedo Bastianetto e Magno Federici Gomes, abordou as
competéncias constitucionais e legais municipais, focando na necessidade de normatizacéo
através de decretos, cuja especificidade necessita andlise técnica, concluindo pela
democratizacdo hibrida de 6rgéos regulamentares autbnomos.

APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO SERVICO
PUBLICO de Edimur Ferreira De Faria e Juliano Toledo Santos, discutiu a Lei n° 13.460
/2017 que regulamentou os direitos minimos dos usuarios de servi¢os publicos e enumerou as



obrigacfes do Poder Publico ao presta-los, concluindo que a lei afastou duvidas quanto a
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor a esta relacdo, tratando dos requisitos e
limites para sua aplicacéo.

O pesquisador Guilherme Henrique Hamada, no artigop A CAPES COMO ORGAO
REGULADOR DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU E DA PESQUISA

CIENTIFICA BRASILEIRA E A NECESSIDADE DE REESTRUTURACAO

NORMATIVA, tratou da necessidade de reestruturacdo normativa da CAPES, com a
justificativa que ndo deve ser entendida apenas como avaliador, mas encarada como um
orgdo regulador cuja estrutura normativa se adeque a esta caracteristica, com instancias
claras, previamente divulgadas aos programas.

As pesqguisadoras Renata Albuguerque Lima e Maria Eliane Carneiro Ledo Mattos, no texto
UBER E A LIVRE INICIATIVA, discutiram a necessidade de regulacéo econdmica no setor
de transporte privado, tendo por plano de fundo o caso especifico da empresa UBER,
trazendo as justificativas apresentadas pelos que entendem como necesséria a existéncia de
regulacdo no setor.

No artigo A LEGALIDADE DA REGULAMENTACAO DA COSMIATRIA PELOS
CONSELHOS PROFISSIONAIS DE SAUDE, Mayrinkellison Peres Wanderley discutiu a
legalidade da legitimidade dos conselhos profissionais da salde de autorizarem 0s seus
associados a atuarem em procedimentos estéticos, concluindo pela ilegalidade de
autorizagdes que ndo decorrem diretamente dalei.

UMA ANALISE DO DESENVOLVIMENTO EM FACE DO ABUSO DO PODER

ECONOMICO, artigo de Geilson Nunes e Jefferson Aparecido Dias, tratou da busca do
desenvolvimento, em seus aspectos positivos, negativos e a problematica em torno de sua
intrinseca relagdo com a atividade econdmica, analisando o abuso do poder econémico e seus
impactos para 0 desenvolvimento.

EDUCACAO FINANCEIRA: CIDADANIA E O PAPEL DO ESTADO BRASILEIRO do
pesquisador Alexandre Ogéda Ribeiro tratou das dificuldades da populacdo brasileira diante
da alta inflagdo, entendendo ser essencia a educacdo financeira, pois a populacéo brasileira
ndo sabe discutir os assuntos financeiros, querem apenas saber se “cabe no bolso”,

concluindo ser um desafio que reflete na salde econémica do pais, sendo fundamental a
intervencao do estado.



O artigo VEDACAO AS CORRETORAS DE CRIPTOMOEDAS E IMPEDIMENTOS DE
CONTAS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS de Regis Canale Dos Santos tratou da
andlise da decisdo das ingtitui¢bes financeiras de ndo mais desgjarem a continuacéo do
contrato de conta corrente com seus clientes corretoras de criptomoedas, 0 que levou ao
ingresso das corretoras em juizo alegando gque sdo consumidoras do produto financeiro. O
autor se posicionou contra as recentes decisdes que apoiaram as instituicdes bancérias,
entendendo gque haveria abuso por parte das instituicdes financeiras.

O pesquisador Fabricio Vasconcelos De Oliveira, no artigo TUTELA LEGAL PARA OS
CONSUMIDORES BYSTANDERS, ART. 17 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CARLA CRISTINA SOUZA DO AMARAL, discutiu a tutela dos
consumidores bystanders (consumidores observadores, atingidos através de eventos danosos
relacionados as causas negociais das empresas), trazendo a tutela da vulnerabilidade dos
consumidores, apresentando casos que demonstram a ndo utilizacdo do artigo 17 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO: UMA REFLEXAO ACERCA DE SUA
FUNCIONALIDADE E DE SUA ADOCAO NO BRASIL, artigo de Juliana Diogenes
Pinheiro e Gerardo Clésio Maia Arruda, apresentou a andlise de impacto regulatério como
um mecanismo essencial para a eficiéncia das politicas publicas, e, com isso, para o
desenvolvimento social e econdmico do pais.

E com muita satisfaciio que os coordenadores apresentam esta obra, agradecendo aos
brilhantes pesquisadores envolvidos em sua producdo pelas reflexdes e engrandecedoras
discussBes por €ela proporcionadas.

Boaleitural

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Universidade Preshiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo do Nascimento — Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Jose do Carmo Alves Siqueira— Universidade Federal de Goiés

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO SERVICO
PUBLICO

APPLICABILITY OF THE CODE OF CONSUMER PROTECTION TO THE
PUBLIC SERVICE

Edimur FerreiraDeFarial
Juliano Toledo Santos 2

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar a partir da edicdo a Lei n° 13.460/2017 que
regulamentou os direitos minimos dos usuarios de servicos publicos, bem como elencou as
obrigacfes do Poder Publico ao presté-los. Dentre as previsdes da citada lei o seu art. 2°
afasta qualquer davida quanto a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor a tal
relacdo e quais os requisitos e limites que se impde para sua aplicacéo e que serdo objeto
deste trabal ho.

Palavras-chave: Codigo de defesa do consumidor, Aplicabilidade, Servico publico

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this study is to analyze as of the edition Law No. 13,460 / 2017 that regulated
the minimum rights of users of public services, as well as listed the obligations of the Public
Power in providing them. Among the provisions of the aforementioned law, its art. 2°
removes any doubts as to the applicability of the Consumer Defense Code to such
relationship and what are the requirements and limits that are imposed for its application and
which will be the object of thiswork.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Civil code of consumer protection, Applicability,
Public service

1 Doutor e Mestre em Direito pela UFMG, Professor da Graduagao e Pés Graduag@o em Direito da Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais

2 Advogado, P6s Graduando em Direito Administrativo pela Puc Minas, Presidente da Comissdo de Direito
Administrativo da OAB MG Subsecdo Divindpolis
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1 INTRODUGAO

O presente artigo tem por objetivo analisar a possibilidade de submeter
os prestadores de servigos publicos as regras contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor-CDC em beneficio dos usuarios de servigos publicos,
considerando a Lei n°® 13.460 de 26 de junho 2017.

O problema com o qual se defronta consiste nos seguintes
questionamentos: 1 depois da entrada em vigor da Lei n° 13.460/2017,
denominada Cdédigo de Defesa do Usuario de Servico Publico € possivel
considerar consumerista a relacdo entre o usuario de servico publico e o
prestador do servico? 2 quais sao 0s requisitos necessarios para a incidéncia
do Caodigo de Defesa do Consumidor na relagdo entre o usuario de servigos
publicos e o prestador de servigo publico? 3 ha limites para a aplicagao do
CDC nessa espécie de relagado? 4 em caso positivo, quais sado eles?

A hipdétese que se propde € a de que, com resticdes, o usuario de
servigcos publicos se enquadra na situagao de consumidor noa termos do CDC
e em conformidade com a Lei n°® 13.460. E o que se pretende demonstrar no
desenvolvimento deste trabalho.

A metodologia utilizada € a bibliografica analitica da doutrina da
jurisprudéncia pertinentes, tendo como referencial teérico a Lei n° 13.460/2017.

Primeiramente e com o fito de contextualizar o tema, tratar-se-a de breve
incursdo sobre o conceito de servigo publico.

ApOs isso, passar-se-a a tragar linhas gerais sobre a evolugéo historica
do servigo publico no Brasil, 0 que demandou maior regulagédo da relagao entre
0 usuario e a administracdo publica que disponibiliza o servigo. Para isso,
invocar-se-a os aspectos gerais da Lei n° 13.460/2017, de forma suscinta, o
suficiente considerando o objetivo da presente pesquisa.

Em outro tépico sera examinada e discutida a possibilidade de aplicagao
do Caodigo de Defesa do Consumidor na relacdo do usuario de servigo publico
com o respectivo prestador, tendo-se em vista a autorizagao expressa na Lei n°
13.460/2017, observados os requisitos indispensaveis.

Por fim, serdo examinados e apontados os limites para aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor na relacdo usuario/prestador de servigo
publico.
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2 CONCEITO DE SERVIGO PUBLICO

Segundo Galvao (2016) a doutrina administrativista vale-se de trés
critérios distintos para identificar uma atividade considerada servigo
publico. Sao eles: critério subjetivo ou organico; critério material; e
critério formal.

O critério subjetivo leva em conta a figura do prestador do servigo
publico, sendo certo que, de acordo esse critério, somente € reputado servigo
publico aquele prestado de forma direta pelo Estado, isto &, pelos érgéos e
entidades integrantes da Administracdo Publica, seja a Administracdo Publica
direta ou indireta.

Ja o critério material pde em relevo a natureza da atividade
desenvolvida. Segue-se que, consoante esse critério, s6 é considerado servigo
publico a atividade de relevante importancia para a coletividade, cujo
desenvolvimento vise a satisfacdo de necessidades coletivas.

O critério formal prioriza o regime juridico ao qual a atividade esta
submetida. Assim, para identificar uma atividade como servigo publico, exige-
se que mesma seja pautada pelo regime juridico de Direito Publico, o qual se
apoia em dois principios basilares consubstanciados na supremacia do
interesse publico e na indisponibilidade do interesse publico.

Carvalho Filho (2018), conceitua de forma simples e objetiva, que
servico publico como toda a atividade prestada pelo Estado ou por seus
delegados, basicamente sob regime de Direito Publico, com vistas a satisfagao
das necessidades essenciais e secundarias da sociedade.

Para Figueiredo (2008), servigo publico é toda atividade material
fornecida pelo Estado, ou por quem esteja a agir no exercicio da fungao
administrativa, com o fito de implementar os deveres consagrados
constitucionalmente relacionados a utilidade publica, que deve ser
concretizada, sob regime prevalecente do Direito Publico.

Em interessante definicdo Justen Filho (2014), conceitua servigo
publico como ato estatal de intervengdo no dominio econémico, uma atividade
econbmica em sentido amplo atribuida juridicamente ao Estado, estando
afastados os principios da livre iniciativa e da livre concorréncia, excluindo a

aplicacdo do regime proprio do Direito Privado e, e por consectario,
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diminuindo a 6rbita da livre iniciativa.

Para Mello (2014), servigo Publico é toda a atividade de oferecimento
de utilidade ou comodidade material destinada a satisfagcao da coletividade
em geral, mas fruivel singularmente pelos administrados, em que o Estado
assume tal mister e presta por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob
um regime de Direito Publico.

Meirelles (2016) define servico publico como aquele prestado
diretamente pelo Estado ou por delegagdo, sujeito a normas e controles
estatais, para satisfagdo de necessidade essenciais da coletividade ou suas
conveniéncias

Faria (2015) sintetiza: “parece que se pode afirmar que servigo publico
€ aquele que o Estado, por meio de normas juridicas proprias, diz ser.
Dispondo a lei que determinado servigo € publico ou de interesse publico, nao
ha duvida de que ele é publico, ainda que prestado por particular em virtude
de delegacao”. (FARIA, 2015, P. 387)

Gasparini (2012), partindo do conceito de Mello (2014), tenta encampar
todos os elementos que definiriam o conceito e o define como sendo toda a
atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade fruivel
preponderamente pelos administrados, prestada pela Administracdo Publica
ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico, instituido

em favor de interesses definidos como proprios do ordenamento juridico.

3 BREVE ESCORGO HISTORICO

Segundo Rezende Oliveira (2015), a doutrina aponta que a origem da
nogado do servico publico remonta ao famoso “Caso Blanco”. Nesse célebre
caso, a menina Agnes Blanco foi atropelada por uma vagonete da Companhia
Nacional de Manufatura de Fumo, e o Tribunal de Conflitos no ano de 1873, ao
apreciar um conflito negativo de competéncia entre o Conselho de Estado e a
Corte de Cassacao, definiu que a questao deveria ser julgada pelo contencioso
administrativo, consagrando, assim, a importancia do servigo publico.

Segundo Souza, Mello (2018), historicamente, o servigo publico
brasileiro passou por varias transformacbées que geraram profundas

modificagdes em seu modo de operacionalizagdo. Durante a colonizagdo o
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Brasil foi tratado como mero produto de exploracdo, dado o clima tropical e a
producdo de bens extremamente valorizados no comércio mundial, tais como
pau-brasil, cana de agucar, ouro, café, dentre outros. Nessa época historica o
servidor publico era visto como extensao do poder do colonizador e, logo, tao
arbitrario quanto ele, uma vez que sua vontade ndo necessitava de qualquer
embasamento legal ou legitimado para se cumprir. O personalismo era extremo
nesse periodo, ditando as regras segundo as quais os servidores agiram.

Ainda conforme Souza, Melo (2018) com o advento da Constituicao de
1988, também conhecida como a “Constituicdo Cidada”, houve um fenébmeno
que buscou fazer frente a legislagdo anterior, visando assim a contraposi¢céo
aos desmandos ocorridos durante o regime militar, bem como procurando
estabelecer parametros legais para a atuagao nos servigos publicos.

A Constituicdo da Republica de 1988 disciplinou, de forma bastante
contundente, certos servicos publicos, estabelecendo direitos, deveres e
formas de prestacdo, de organizagdo e de fruicdo, como, por exemplo, no
ambito da saude (art. 197 e 198), da assisténcia social (art. 204) e da
educacao (arts. 205 e 206). E ainda consignou que a prestagao de servigos
publicos € dever do Poder Publico, realcando a necessidade de haver
definigdo legal dos direitos dos usuarios, conforme estabelecido no art. 175.

Com a Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998, a
protecdo dos usuarios de servigo publico, ganhou novos contornos de forma
mais enfatica.

O art. 37, § 3° da mesma Constituicao, alterado pela referida emenda
constitucional, prevé a necessidade de haver disciplina legislativa sobre as
formas de participacdo dos usuarios, sobre as reclamacbes, os meios de
informagdes e os instrumentos juridicos relativos a prestagcdo de servigos
publicos.

Esse foi o entendimento do relator Ministro Dias Toffoli ao deferir liminar
na ADO 24, ajuizada pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do rasil
- OAB, em que se determinou ao Congresso Nacional que adotasse as
providéncias legislativas necessarias ao cumprimento do dever constitucional
imposto pelo art. 27 da Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998,
no prazo de 120 dias.

Neste interim, o Congresso Nacional recorreu da deciséo e apenas no
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dia 26 de julho de 2017 editou a lei que protege os direitos dos usuarios de
servigos publicos, a ja citada Lei n°13.460/2017 que terminou por esvaziar o
objeto da demanda.

Estabelecido o conceito, e destacada a sua importancia, o servigo
publico, apesar de inafastavelmente, ser de obrigagdo estatal, ndo era
regulado sob o prisma da protecdo dos seus usuarios, apesar da previséo

constitucional.

4 DA LEI 13.460/2017 — ASPECTOS GERAIS

A Lei n°® 13.460/2017 conceitua servigo publico como sendo a atividade
administrativa ou de prestagado direta ou indireta de bens ou servigos a
populagao, exercida por 6érgao ou entidade da administracao publica.

A lei cuida ainda de declinar os direitos do usuario, tais como ser
tratado com urbanidade pelas pessoas envolvidas diretamente na prestagao
do servigo, ter acessibilidade e cortesia no tratamento, de que sejam
respeitados os prazos e normas procedimentais, de igualdade no tratamento,
cumprimento dos horarios de funcionamento bem como sua publicidade, boas
instalagbes, autenticagdo de documentos pelo préprio 6rgao, utilizacdo de
linguagem simples e acessivel, dentre outras.

Importante ponto tratado na lei, diz respeito ao direito do usuario de
participar da avaliagdo e acompanhamento do servigo prestado, obtencéo e
utilizacao dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminacdo; acesso e obtencao de informacdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X
do caput do art. 5° da Constituicao Republica e na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011; protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da
Lei n® 12.527/2011; atuacéao integrada e sistémica na expedicao de atestados,
certiddes e documentos comprobatoérios de regularidade.

Os 6rgaos sujeitos a essa lei deverao ainda editar carta de servigos aos
usuarios, informacdes sobre os servigos prestados, horario de funcionamento,
formas de acesso, procedimento de manifestacdo e mecanismos de consulta
deverdo ser divulgadas aos usuarios, devendo cada esfera de governo

prestador de servigo publico deve editar a respeciva carta de servigos.
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O usuario podera ainda se valer do seu direito de manifestagdo perante
a Administracao sobre deficiéncia ou falha na prestacao de servigos publicos.
A manifesstagdo podera ser dirigida a ouvidoria, ou diretamente a entidade
responsavel pela prestacao do servigo.

Nao ha previséo legal que autorize o prestador de servigo publico a
recusar o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos lei em foco.
Ao contrario, a lei prevé responsabilidade do agente publico ou delegatario
que deixar de receber manifestacado de usuario do servigo.

A lei em comento prescreve os seguintes deveres do usuario: | - utilizar
adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé; Il - prestar
as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas; Il -
colaborar para a adequada prestacdo do servico; e IV - preservar as
condicbes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos de que trata esta Lei.

As entidades da Federagdo ou o6rgaos subordinados credenciados
devem criar e regulamentar o funcionamento de ouvidorias, cuja fungdo
promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario; acompanhar a prestagao dos
servicos, visando a garantir a sua efetividade; propor aperfeicoamentos na
prestacdo dos servigcos; auxiliar na prevengao e corregdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na lei; propor a
adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes contidas na lei; receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusao das manifestagdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se
vincula e promover a adogao de mediacédo e conciliagdo entre o usuario e o
6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes,

As ouvidorias cuidarao ainda de elaborar relatério anual de gestdo que
devera consolidar as informacodes relativas as manifestacdes de usuarios, e
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos
publicos.

Cada entidade ou 6rgédo devera ainda criar e regulamentar o
funcionamento de conselhos para a participacdo de usuarios no

acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servigos publicos, com as
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atribuicdes de acompanhar a prestacao dos servigos; participar na avaliacao
dos servicos; propor melhorias na prestacdo dos servigos; definir diretrizes
para o adequado atendimento ao usuario, acompanhar e avaliar a atuagcéo do
ouvidor.

O Conselho de usuarios devera respeitar a representatividade e
pluralidade das partes interessadas, atraindo a participagcdo de diversos
setores da sociedade civil.

Por fim, a lei cuida de obrigar todos os 6rgaos envolvidos com a
prestacdo de servicos publicos a promoverem a avaliagdo continuada da
qualidade dos servigos publicos prestados, mediante pesquisa de satisfacao a
ser realizada no minimo a cada um ano, com o objetivo de promover a
continua melhoria nos servigos disponibilizados, vez que o resultado da
avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgao ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacgao dos
usuarios no periodo.

No que tange ao prazo para a aplicagdo da lei, determinou-se que o
periodo de vacatio legis, devera ser proporcional ao numero de habitantes da
seguinte forma: | - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil habitantes; Il -
quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil
habitantes; e Ill - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de
cem mil habitantes.

Dessa forma, a lei em comento se apresenta como marco regulatério, e
a regulamentagdo dos instrumentos de participagdo dos usuarios na
fiscalizacdo e avaliagado da prestacdo de servicos depende de cada um dos
entes a ela sujeitos, tendo cuidado de alinhar os preceitos gerais e direitos

minimos.

5 DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AO SERVIGO PUBLICO

Conforme Bertoncini, Cristovam (2017), a Lei n°® 13.460/17 estabelece as

normas basicas para participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela Administragao
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Publica e trouxe uma definicdo expressa de usuario de servigo publico no
inciso | do art. 2°.

O dispositivo da Lei 13.460/2017 estabelece que o usuario é toda
"pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servigo publico".

Ainda conforme Bertoncini, Cristovam (2017), a analise deste dispositivo
permite concluir que a condi¢gdo de usuario de servigo publico exige a presenca
de trés elementos cumulativos. O primeiro deles diz respeito aos sujeitos que
podem ostentar a condigdo de usuario de servigo publico. Trata-se, portanto,
da dimensdo subjetiva do conceito. Em que pese a norma nao tratar
expressamente dos entes despersonalizados, a jurisprudéncia é pacifica
quanto a sua sujeicdo a tais preceitos. O segundo elemento se prende a
posigcao do usuario, e nesta trilha encampa aqueles que muito embora, nao
figurem como contratantes diretos, ou potenciais, bastando que haja
disponibilizacdo do servico. O terceiro elemento € aquele que deriva da
definigdo do que é servico publico, e a melhor definicdo € de que é todo aquele
definido em lei como tal, prestado pelo Estado ou por seus delegados, sob
normas e controle estatal, para a satisfazer necessidades consideradas
coletivas ou, ainda, mera conveniéncia estatal, segundo Pires (2008)

Para Mello (2012) os fatos juridicos impde uma imputacdo, ou melhor,
uma determinada referibilidade a um sujeito de direito, pois sua eficacia se liga,
obrigatoriamente, a alguém ou a algum ente com capacidade de direito
(MELLO, 2012, p. 82).

A dimenséao juridica do verbo utilizar no art. 2° amplia o alcance de tal
conceito, vez que a apesar de muitas vezes nao figurarem como contratantes
diretos dos servicos, todos que deles se utilizem estardao sob o palio da Lei n°®
13.460/2017.

Nesse iter pode-se citar os usuarios da internet, como sendo nova
categoria de consumidores, que em muitas oportunidades n&do sao os
contratantes diretos do servigo do provedor de internet.

De Lucca (2008) aponta o surgimento de nova espécie de consumidor
[...] — a do consumidor internauta — e, com ela, a necessidade de protecao
normativa, ja tdo evidente no plano da economia tradicional” (Direito e

Internet:aspectos juridicos relevantes.)
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Nessa trilha, cumpre mencionar quais seriam os elementos capazes de
caracterizar o servigo publico como relagdo de consumo.

Conforme Bertoncini, Cristovam (2017), o primeiro diz respeito a
insercao do servigo publico do mercado de consumo. Se ndo ha mercado, nao
€ possivel cogitar a caracterizacdo de relagdo de consumo. Por mercado
entende-se a ambiéncia propicia as condi¢des para a troca de bens e servicos.
Trata-se de uma ordem social especifica que permite a interacdo dos diversos
agentes econdmicos para a produgao, circulagédo e comercializagao de bens
para a obtencdo de lucro. De forma geral, a Administragcdo Publica nao
participa na condicdo de agente do mercado de consumo, excetos nos casos
de regulacdo. Sua participagdo € secundaria ou restrita a ambientes de
monopolio, pois a exploracdo do mercado cabe, normalmente, a iniciativa
privada. Dai porque, os servigcos publicos caracterizados como relagédo de
consumo sao explorados pela Administragao indireta.

E prosseguem os autores:

Ao lado da insergdo do servigo publico no mercado de consumo, a
sua exploragao exige o enquadramento da Administragdo Publica
como fornecedora do servigo publico, ou seja, que ela explore uma
atividade econbmica capaz de permitir a circulagao do servigo. Este é
0 segundo elemento estrutural de caracterizagdo. Importante reforgar
que a exploragado podera ocorrer de forma direta ou por meio do
fendbmeno da delegacgdo. Alidas, é sob a forma de permissbes e
concessdes que encontramos a maior fatia dos servigos publicos
enquadrados como relagdo de consumo.

Por fim, o ultimo elemento estrutural da caracterizacdo dos servigos
publicos como relagdo de consumo, diz respeito a estrutura
econdmico-obrigacional da relagdo juridica entre o usuério e a
Administracado Publica. A situagdo juridica apta a caracterizagdo da
relacdo de consumo é, necessariamente, negocial, noutros termos,
uma estrutura contratual onerosa que remunere a Administragcao
Publica pela disponibilizagado potencial ou efetiva do servigo publico
por prego publico ou tarifa. Fogem, portanto, do dmbito do direito do
consumidor todos os servigos publicos custeados por tributos. Neste
caso, 0 regime juridico aplicavel é o direito tributario e do direito
administrativo. O sujeito ndo é, portanto, um usuario consumidor do
servigo publico. Enquadra-se, na verdade, como usuario contribuinte
do servigo publico. (BERTONCINI, CRISTOVAM 2017. P. 132)

A vista do que foi discutido até aqui, parece cristalino que o Cédigo de
Defesa do Consumidor é importante instrumento de regulagao da prestagao de
servigo publico e delineador dos requisitos necessarios a sua incidéncia.

No item 6 seguinte procurar-se-a estabelecer os limites para, adogédo do
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CDC na relagao de prestador e usuario de servigo publico.
6 DOS LIMITES PARA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR AOS SERVICOS PUBLICOS -

As regras do CDC devem ser invocadas quando o servico for é
remunerado por meio de tarifa ou preco publico. Nos casos de servigos
publicos prestados diretamente pela Administracdo Publica direta custeados
por meio de receitas tributarias, ndo se configura a relagdo de consumo, razao
porque o CDC nao se aplica. Observe-se que a conceituagao de "servigos"
exige que a atividade seja prestada "mediante remuneragao”.

Consagrando o entendimento da doutrina, o Superior Tribunal de Justica
no REsp 525.500, AgRg no REsp 1.089.062 e REsp 960.476, os servigos
publicos classificam-se em duas categorias quanto a remuneragcdo pela
prestacdo dos mesmos. A) sao da primeira categoria os servigos publicos
préprios e gerais, prestados diretamente pelo Poder Publico, sem possibilidade
de identificacdo dos destinatarios, chamados de servigos uti universi. Esses
servigos, tradicionalmente relacionados com o exercicio da soberania do
Estado, como os servigcos de seguranga publica, de relagcbes exteriores, e
outros, séo financiados pelos impostos e sua execugao nédo pode ser objeto de
delegacdo ao particular. B) da segunda categoria os servigos publicos
impréprios e individuais, cujos usuarios sao determinados ou determinaveis, os
quais permitem a afericdo do quantum utilizado por consumidor. Por exemplo,
os servigos de telefone, agua e energia elétrica, entre outros. Esses servigos
sdo uti singuli, e podem ser remunerados seja por tarifa/preco publico ou tarifa

paga pelo usuario do servico.

Nos dizeres de Nohara (2019), salvo posicionamento doutrinario isolado,
entende-se que nao se aplica o CDC se o servigo for ofertado uti universi, pois
sdo remunerados por tributos ndo se aplicaria o Cédigo, face ao seu carater
compulsério, sendo a relagao juridica de consumo contratual, isto é, facultativa.
Este € o entendimento esposado na seguinte jurisprudéncia: "A tarifa, como
instrumento de remuneragdo do concessionario de servigo publico, é exigida
diretamente dos usuarios e, consoante cedi¢o, ndo ostenta natureza tributaria.
(STJ, REsp 976.836, rel. Min. Luiz Fux, DJe 5.10.2010).
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Dessa forma, e quando se trate de servigos publicos em que a
remuneracao se dé por tarifa, taxa ou preco publico, o Codigo de Defesa do
Consumidor sera aplicado, trazendo os seus preceitos.

Para Bertoncini, Cristovam (2017), sao trés os elementos capazes de
permitem caracterizar o servigo publico como relagdo de consumo. O primeiro
diz respeito a insercao do servigo publico do mercado de consumo. Se néo ha
mercado, néo é possivel cogitar a caracterizagcdo de relagéao de consumo. Por
mercado entende-se a ambiéncia propicia as condi¢gdes para a troca de bens e
servigos. Trata-se de uma ordem social especifica que permite a interagao dos
diversos agentes econdmicos para a produgédo, circulagdo e comercializagao
de bens para a obtencao de lucro. De forma geral, a Administragcao Publica ndo
participa como agente do mercado de consumo, salvo na condicdo de agente
regulador. Sua participagédo é secundaria ou restrita a ambientes de monopalio,
pois a exploragdo do mercado cabe, em regra, a iniciativa privada. Dai porque,
0s servigos publicos caracterizados como relagédo de consumo sao explorados
pela Administragao indireta.

Ainda conforme Bertoncini, Cristovam (2017), ao lado da insergcéo do
servico publico no mercado de consumo, a sua exploragdo exige o
enquadramento da Administragcdo Publica como fornecedora do servigco
publico, que ela explore uma atividade econbmica capaz de permitir a
circulagao do servigo. Este é o segundo elemento estrutural de caracterizagao.
Importante reforcar que a exploracdo podera ocorrer de forma direta ou por
meio da delegacdo. Alias, € sob a forma de permissdes e concessdes que a
maior fatia dos servigcos publicos sao enquadrados como relagdo de consumo.
Por fim, o ultimo elemento estrutural da caracterizacao dos servigos publicos
como relagdo de consumo, diz respeito a estrutura econdmico-obrigacional da
relagao juridica entre o usuario e a Administragdo Publica. A situacao juridica
apta a caracterizacado da relagdo de consumo €, necessariamente, negocial,
noutros termos, uma estrutura contratual onerosa que remunere a
Administracdo Publica pela disponibilizagcao potencial ou efetiva do servico
publico por prego publico ou tarifa. Fogem, portanto, do ambito do direito do
consumidor todos os servigos publicos custeados por tributos. Neste caso, o
regime juridico aplicavel é o do Direito Tributario e do Direito Administrativo. O
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sujeito nao é, portanto, um usuario consumidor do servigo publico. Enquadra-
se, na verdade, como usuario contribuinte do servigo publico.

Conforme Peixoto (2014), tanto a tarifa como o prego publico sdo fixados
contratualmente e sao voluntarios. A taxa, ao contrario, é tributo, decorre de lei,
sendo compulséria. Para que haja servigo, nos termos do CDC, deve haver
remuneracao (CDC, art. 3°, § 2°).

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importacao,
exportagao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagao
de servigos.

Nos dizeres de Neto (2019), essa responsabilidade dos fornecedores
estende-se, conforme o art. 22 do CDC, aos 6rgaos publicos, vale dizer, aos
entes administrativos centralizados ou descentralizados. Além da Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal, estdo envolvidas as respectivas
autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista, empresas publicas,

inclusive as concessionarias ou permissionarias de servigos publicos.

Art. 22. Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo.

Sobre os riscos de consumo, Grotti (2003) assevera que os usuarios de
servigos publicos devem ser protegidos contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de servigos considerados perigosos e nocivos, que
coloquem em perigo a vida, saude e seguranga, devendo receber informagoes
claras sobre os servigos, principalmente quanto ao prego, qualidade e risco que
possam apresentar, sendo imposta a responsabilizacdo objetiva do ente
publico, como preceitua o art. 14 do CDC.

Dessa forma, e para que o Cdédigo de Defesa do Consumidor seja
aplicavel a relacéo existente entre o usuario e érgao publico que disponibilize o

servigo, deve ser possivel a divisibilidade e que o servico seja custeado por
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taxa, tarifa ou preco publico, o que obsta sua aplicagdo aqueles servigcos
publicos que sejam financiados por impostos e disponibilizados de forma geral,
sem que se possa promover a sua divisao.

Outrossim, e quando se tratar de servigos publicos explorados por
particular em regime de concessao publica os servigos publicos atrairdo a
incidéncia dos preceitos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, vez que o fato
de serem prestados mediante o instituto da permissdo ou concessao, nao

desnatura a sua natureza publica que é taxada em lei.

7 CONCLUSAO

A busca de melhor conceito de servigo publico € tarefa ardua para a
doutrina patria, sendo certo que em qualquer definicdo que se proponha o
fundamento basico € de que servigo publico sera de titularidade do Estado e
por lei definido como tal.

No que tange a evolugao historica do servigo publico no Brasil, ficou
demonstrado que dada a fragilidade do usuario frente ao poderio da
Administracdo Publica bem como de suas prerrogativas, o que fazia que a
aplicacédo do Direito Administrativo suplantasse a incidéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, em que pese haver dispositivo na Constituicdo da
Republica de 1988, que determinasse a edigcado de legislagdo que cuidasse dos
direitos dos usuarios do servigo publico.

Nessa trilha, a Lei n°® 13.460/2017 indubitavelmente é importante marco
regulatorio da relagéo entre o usuario e o Servigo Publico, tendo cuidado de
arrolar obrigacbes que devem ser observadas pela Administragcdo Publica,
possibilitando o controle da qualidade do servico prestado, bem como
afastando qualquer duvida sobre aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor nessa espécie de relagao.

Em que pese a previsdo legal, para que o Cddigo de Defesa do
Consumidor possa ser aplicado na relagdo usuario e prestagcdo de servigco
Publico, é necessario que haja um mercado de servico que é a ambiéncia
propicia as condicdes para a troca de bens e servicos; o enquadramento da
Administracdo Publica como fornecedora do servigo publico, ou seja, que ela
explore atividade econdémica capaz de permitir a circulacdo do servico e a
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estrutura econdémico-obrigacional da relagdo juridica entre o usuario e a
Administracédo Publica.

Para que o Cddigo de Defesa do Consumidor seja aplicavel a relagao
existente entre o usuario e 6rgao publico que disponibilize o servigo, deve ser
possivel a divisibilidade e que o servigo seja custeado por taxa, tarifa ou prego
publico, o que obsta sua aplicagdo aqueles servigos publicos que sejam
financiados por impostos e disponibilizados de forma geral, sem que se possa
promover a sua divisao.

Outrossim, e quando se tratar de servigos publicos explorados por
particular em regime de concessao ou permissao publicas os servigos publicos
atrairdo a incidéncia dos preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor, vez
que o fato de serem prestados mediante o instituto da permissao ou
concessao, nao desnatura a sua natureza publica que é estabelecida em lei.

Dessa forma, ficou demonstrado que a hipétese formulada na presente
pesquisa se confirmou. O Cdédigo de Defesa do Consumidor aplica-se em
beneficio do usuario do servigo publico nos casos em que ele remunera por
meio de tarifa, o custo do servigo usufruido. Ou por meio de taxa quando paga

para obtencao de servigo uti singuli.
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