1 INTRODUCAO

A sociedade na contemporaneidade se caracteriza a partir de um alto indice de
controvérsias sociais que se confirmam por meios dos diversos tipos de conflitos que a
envolvem. A funcdo jurisdicional do Estado Democrético de Direito em razdo da maneira como
foi estruturada, e da alta conflituosidade presente no tecido social, ndo corresponde aos anseios
apresentados pelos individuos, provocando a desumanizacdo do conflito quando judicializado.

Ha uma conversdo do conflito — que tem potencial transformador — em litigio, que
transmite a dualidade de vencedor e perdedor, ndo possibilitando que as pessoas aprendam com
as divergéncias que as acometem diariamente. H4 uma incapacidade de compreensdo dos
aspectos positivos que podem decorrer dos conflitos, tais como a humanizacao dos individuos
e a compreensdo do outro.

Dessa maneira, é necessaria a construcdo de mecanismos que possibilitem a
pacificacdo social no Estado Democratico de Direito, algo que vai além da func¢éo jurisdicional
do Estado, que possibilite uma convivéncia social pacifica, humana. Tal intento pode ser
atingido a partir do desenvolvimento da mediacao proposta por Luis Alberto Warat, em razédo
de sua capacidade em humanizar os conflitos, a partir da transformacdo das pessoas. A
importancia reside no ideal democréatico de pacificacdo das relagdes, internas e externas.

Assim, a presente pesquisa se justifica em razdo da alta litigiosidade presente no
ambito social e da necessidade de efetivacdo dos ideais democraticos propostos pelo Estado.
Tal conjuntura agrava-se ao levar-se em consideracao a situacao estrutural judiciaria, bem como
pela inadequacg&o procedimental dispensada pelo Poder Judiciério no tratamento das contendas
judiciais, em razdo do desrespeito as caracteristicas de cada conflito.

Assim, questiona-se se a mediacdo proposta por Luis Alberto Warat pode humanizar
os conflitos no Estado Democratico de Direito? Desse modo, o trabalho tem como objetivos: i)
realizar uma breve andlise do Estado Democratico de Direito; ii) analisar, brevemente, a funcéo
jurisdicional do Estado e o tratamento que € dispensado aos jurisdicionados; e, iii) apresentar a
mediacdo proposta por Luis Alberto Warat como ferramenta apta a humanizar os conflitos no
Estado Democratico de Direito.

Para tal intento a pesquisa utilizou-se do método analitico descritivo, a fim de
possibilitar a analise do Estado Democratico de Direito, bem como do Poder Judiciario, com o
fim de propor a mediacdo proposta por Luis Alberto Warat como meio de humanizacéo dos
conflito sociais. A técnica utilizada foi a bibliografica, com pesquisa em livros, artigos e demais

materiais auxiliares.



2 ESTADO, DEMOCRACIA E PACIFICACAO SOCIAL

Uma sociedade mais igualitaria, digna e justa deve ser um dos objetivos do Estado
Democratico de Direito, mas tal condi¢do deve se dar a partir das diferencas que compdem a
sociedade. Assim, tem-se que a participacdo efetiva das pessoas nos processos decisorios do
pais, bem como nos processos decisorios de problemas que permeiam suas vidas, caracterizam
o0 Estado Demaocrético de Direito.

Entretanto, € necessario colocar as suas bases referentes a Habermas sobre o Estado
Democratico de Direito em que afirma que o sistema juridico, desempenha a fungdo de
coordenar a acdo e solucionar os conflitos de acdo entre os cidaddos, todavia, a moral racional
pos-convencional tornou-se um saber que somente pode obrigar por meio da forca fragil da
convicgdo, enquanto o direito dispbe da capacidade de coagir os arbitrios privados. O sistema
politico, por outro lado, permite aos agentes realizar programas coletivos de acdo, pois 0s
cidadaos que interagem ndo somente divergem sobre a interpretacdo de valores e normas morais
ou juridicas, mas também definem metas de acdo que transcendem a capacidade dos cidadaos
isolados e precisam ser implementadas por meio de uma estrutura politica que conjugue 0s
esforcos do grupo (HABERMAS, 1994, p. 179).

Nesse sentido a participacdo democréatica passa por diversos desafios em razdo da
complexidade do tecido social e da dependéncia do Poder Jurisdicional para a tomada de
decisbes, 0 que vem aumentando no contexto social da contemporaneidade, conforme se
depreende do congestionamento do Poder Judiciario. Tal aspecto decorre, também, da
fragilizacdo das instituicdes democraticas, inclusive a Judiciaria que, por vezes, profere
decisbes que deveriam ser tomada pelas pessoas.

Percebe-se, assim, a necessidade de efetivacdo do viés democratico de uma maneira
mais ampla que apenas a garantia de acesso ao Poder Judiciario. Nessa senda, depreende-se que
€ necessario que se garanta o acesso a uma ordem juridica justa, que permita que as pessoas
desenvolvam a autonomia, 0 empoderamento. “A justica requer arranjos SOciais que permitam
a todos os membros (adultos) da sociedade interagir entre si como pares [...]” (FRASER, 2002,
p. 13).

A concretizagdo da justica e dos ideais democraticos ocorrem a partir da efetivacdo da
autonomia das pessoas quando se relacionam entre si. Tal aspecto deve ocorrer de maneira
paralela a um processo pedagogico que permita que essas se (re)conhecam para (re)conhecer o

outro. Tal condicdo evita situacdes de litigiosidade, uma vez que possibilita aos individuos



lugares de fala e retomada de consciéncia, efetivando um viés democratico, ensejando a
efetivacdo da pacificacdo social.

Para a constituicdo de uma sociedade democratica € necessario que os individuos
convivam de maneira harmoniosa, pacifica, resolvendo seus conflitos de forma néo violenta. A
sociedade democréatica ndo é uma sociedade perfeita, uma vez que esse ndo é um projeto
possivel, mas ¢ uma sociedade aperfeicodvel. “A democracia ndo estd a servigo da sociedade
ou dos individuos, mas dos seres humanos como Sujeitos, isto &, criadores de si mesmos, de
sua vida individual e coletiva [...]” (TOURAINE,1996, p. 34).

Isso confirma que a democracia é matriz simbdlica das relagdes sociais e por isso ndo
pode ser dominada por concep¢des juridicas que limitam a sociedade, mas sim deve permitir a
instituicdo de uma ordem simbdlica democratica que permita discussdes, lutas, negociacdes e
didlogo (WARAT, 2004b). Um espaco publico assim instituido permite a compreensao do outro
e a pacificacdo do tecido social, que se constitui de maneira plural e necessita de consciéncia
critica para entender a complexidade dos demais individuos.

Antes de tudo, para se constituir uma cultura politico-juridica mais
democratica, marcada pelo pluralismo, pela descolonizacdo e pela liberacéo,
faz-se necessario, refletir e forjar um pensamento critico, construido a partir
da préxis das sociedades emergentes, capaz ndo somente de viabilizar novos
conceitos, categorias, representagdes e instituigdes sociais, como também
repensar as fontes do direito, tomando em conta os critérios da pluralidade e
interculturalidade. Assim, inicialmente h& que discorrer sobre a construgéo de
um conhecimento critico, como estratégia contra-hegemdnica, para combater
a cultura globalizada, neoliberal, eminentemente tecno-formalista e
colonizadora (WOLKMER, 2015, p. 95).

Nesse aspecto, tem-se que “[...] a democracia tem de ser julgada ndo apenas pelas
instituicbes que existem formalmente, mas também por diferentes vozes, de diversas partes da
populagdo, na medida em que de fato possam ser ouvidas” (SEN, 2011, p. 11). Compreende-
se, portanto, que para superar as injusticas sociais e humanizar os conflitos decorrentes dessas
€ necessaria a organizacdo de arranjos sociais que permitam a participacdo de todos os
individuos em ambito social (FRASER, 2009). Confirma-se, assim, que essa deve ser uma das
politicas propostas por um Estado Democratico.

Tal condigdo é uma quebra de paradigma, uma vez que é necessario que se dé voz a
todos os individuos do corpo social e para tanto € preciso um novo horizonte de pensamento
para a politica e a conducéo social. A democracia, especialmente nesse periodo de transicéo,
precisa de um desejo de inovacdo (WARAT, 2004a), a fim de que inclua os cidad&os no sistema

e no processo de participagdo democratica.



Sdo necessarias “novas instituicdes para adaptar e promover provisoriamente a
resolucdo de disputas de maneira democratica, em permanente didlogo com a sociedade civil
transnacional'” (FRASER, 2010, p. 69). Torna-se de essencial importancia a promogéo de
politicas que permitam essa participacdo democratica, inclusive em respeito aos dispositivos ja
propostos e existentes no ordenamento juridico no que tange a pacificacdo social.

A pacificacdo social se encontra no ordenamento juridico a partir da previsdo da
solucdo pacifica das controversias constante do preAmbulo da Constituicdo Federal de 1988.
Além disso, ha a normatizacéo da solucéo pacifica das controvérsias como principio no art. 4°,
VII, do diploma legal referido anteriormente e também a previsdo da defesa da paz no inciso
VI.

Contudo, a mera previséo legal ndo basta. O Estado Democratico de Direito exerce um
importante papel na garantia de diversos direitos fundamentais, como 0 acesso a justica, a
liberdade, a segurancga. Tais direitos se relacionam de maneira direta com a pacificagéo social
e a humanizacéo dos conflitos, assim ndo se pode admitir que esses se tornem impossiveis, ou
dificeis, de concretizar em razdo da estrutura estatal deficitaria.

Portanto, a fim de efetivar o viés democratico é necessario que se possibilitem outros
meios de tratamento de conflitos. Meios que desenvolvam a capacidade de empoderamento dos
individuos. Nesse aspecto, tem-se como necessaria a criacao de espacos que vao além do poder
estabelecido e de lugares fechados. “[...] se convida a criar novas formas de experiéncia politico
juridica, novas modalidades de convivéncia social; inventando contrapoderes sociais capazes
de enfrentar a onipoténcia da cultura oficial [...]>” (WARAT, 2004a, p. 317).

Estamos pensando na democracia como uma matriz simbdlica das relagGes
sociais. Ela é atualmente dominada por concepgdes juridicistas que criam um
horizonte de representagdes imagindrias totalmente desvinculadas do tecido
social. Elas se apresentam como mecanismo de institui¢do da sociedade, como
sociedade heterénoma (WARAT, 2004a, p. 327).

A partir disso tem-se que o Estado Democratico precisa possibilitar novos meios para
que a convivéncia social se desenvolva, respeitando todas as diferencas existentes. Contudo, se

torna necesséario o incentivo a meios pacificadores, uma vez que a funcdo do Poder Judiciario

! Tradugdo livre do seguinte trecho em inglés: “[...] new institutions for staging and provissionaly resolving such
disputes democratically, in permanente dialogue with transnational civil society” (FRASER, 2010, p. 69).

2 Tradugdo livre do seguinte trecho em espanhol: “[...] se invita a crear nuevas formas formas de experiencia
politico juridica, nuevas modalidades de convivencia social; inventando contrapoderes sociales capaces de
enfrentar la omnipotencia de la cultura oficial” [...] (WARAT, 2004a, p. 317).



se centrou em um carater de jurisdi¢cdo, ndo atingindo o intento de pacificacdo social e

humanizag&o dos conflitos em razdo de suas caracteristicas e atuais problemas estruturais.

3 O PODER JUDICIARIO E A SUA FUNCAO DE JURISDICAO

A preocupacédo da evolugdo e aprimoramento da justica acompanha a evolugédo da
humanidade. Nos séculos XVIII e X1X 0 acesso a justica limitava-se a garantia de ajuizamento
de um processo, ou seja, 0 acesso apenas formal, mas nédo efetivo. Contudo, com o advento do
Estado Social no século XX inauguraram-se os movimentos de amplia¢do do acesso a justica,
reclamando-se a atuacdo positiva do Estado a fim de assegurar materialmente acesso aos
direitos sociais proclamados para todos os individuos (CABRAL, 2013).

Cappelletti e Garth referem que (1988, p. 12) o acesso a justica pode ser “encarado
como o requisito fundamental — mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretende garantir, e ndo apenas proclamar o direito de todos”. Dessa
maneira, devem-se buscar solucfes a fim de proporcionar uma mudanca de mentalidade no
meio social e se chegar a efetividade jurisdicional, que pode se dar por diversos meios que vao
além da solucdo adjudicada.

Internamente o Estado tem reforcado a pacificacdo social por meio do Poder
Judiciario, que detém capacidade e atribui¢cdes para tal intento, contudo a realidade que se
apresenta € de intensa litigiosidade, caracterizando-se o Poder Judiciario a partir de uma funcgéo
jurisdicional e ndo pacificadora e humanizadora. A sociedade se move com imensa rapidez e
dela emerge uma enorme forca que torna necessaria uma conducdo e um tratamento adequado
dos conflitos a fim de que se permita o aprimoramento do carater humano dos individuos,
respeitando as caracteristicas que lhes sao intrinsecas.

O conflito juridico vai além do que aparenta, caracterizando-se, inicialmente, como
um conflito social que gera consequéncias em &mbito individual privado e, caso nédo seja tratado
de maneira adequada, em ambito publico. Nessa senda, tem-se que na contemporaneidade a
judicializagdo excessiva resulta na percepcao de negatividade do conflito — que se transforma-
se em litigio — e ndo permite a sua humanizacdo, além do seu ndo reconhecimento como
transformador das relacbes e como forma de socializagdo o que, por consequéncia, acarreta

frustracdes que reverberam socialmente.



Contudo, “[...] a sociedade necessita de um combinado de harmonia e dissonancia, de
associacdo e luta, de simpatia e antipatia para definir sua forma [...]3” (SIMMEL, 2013, p. 19).
Entretanto é necessaria a consciéncia da capacidade transformadora dos conflitos para que o ser
humano cresca individualmente e, dessa maneira, fortaleca sua capacidade de enfrentar as
condigdes adversas do mundo de maneira madura (MENDONCA, 2012). Tais premissas sao as
que conduzem a uma humanizacdo dos conflitos, o que vai de contramdo a atividade

jurisdicional.

Na jurisdi¢do institucionalizada, o juiz é um “terceiro” que dita a solugdo, através de
imperativos concretos (normas juridicas) dirigidas a conduta das partes processuais.
Assim, a jurisdicdo ndo administra os conflitos apresentados, pois utiliza uma sutileza
normativa que propde o deslocamento da conflitividade (sentimento de insatisfag&o),
reinstitucionalizando o conflito através da jurisdicializagdo da insatisfagdo pessoal
do sujeito em um fato litigioso quantificavel ao imprimir-lhne a necessaria
decidibilidade: esquece-se das insatisfacdes e do retorno a harmonia entre individuos
para tratar de algarismos racionais, ou melhor, cifras [...] (MENDONGCA, 2012, p.
106) (grifo do autor).

Tal condi¢do se agrava, uma vez que “[...] a maioria dos juristas acredita também que
todas as verdades de seu universo encontram-se nas normas, ndo sendo necessario sair delas
para realizar as praticas sociais de justi¢a [...]” (WARAT, 2010, p. 04). Como consequéncia, o
poder jurisdicional por meio da instauracdo do litigio ndo resolve o conflito real, mas apenas o
aparente; por isso € preciso ampliar a “[...] compreensdo do direito como principio e
instrumento da transformagao social politicamente legitimada [...]” (SANTOS, 2014, p. 13).

E necessario possibilitar a realizacdo da autonomia das pessoas e a intervencdo no
conflito por meio do dialogo — e ndo da judicializacdo — buscar um denominador comum e nédo
a destruicdo do outro. O direito e a justica exercem um importante papel na sociedade
contemporanea, mas precisam ser fatores de democratizacdo da vida coletiva e ndo de
autoritarismos (SANTOS, 2014).

Além disso, a judicializacdo excessiva torna necessaria a presenca constante da figura
de um pai superior que transforma o individuo e a coletividade em “[...] meros objetos
administrados [...]” (MAUS, 2000, p. 185), em que a justica é venerada por uma sociedade 6rfa
(MAUS, 2000). Como consequéncia desse amparo excessivo a sociedade ndo consegue se
autodeterminar nos proprios conflitos e judicializa frustracfes e sentimentos mal resolvidos

para que alguém solucione.

3 Tradugdo livre do seguinte trecho em espanhol: “[...] la sociedad necesita un combinado de armonia y disonancia,
de asociacion y lucha, de simpatia y antipatia para definir su forma [...]” (SIMMEL, 2013, p. 19).



A democratizacdo e a humanizagdo dos conflitos advém de um Estado promotor de

uma cultura, juridica e social, voltada para a paz, que permita a constru¢do da paz social e
desenvolva a capacidade de autonomia nos individuos de maneira mais humanizada. Contudo,
a humanizacéo dos conflitos sociais necessita do desenvolvimento de mecanismos, bem como
de uma consciéncia voltada a tal objetivo, o que acontecer de maneira gradual no meio social.
[...] A democracia e o Direito moderno ficaram presos nas redes das formas e das

palavras. Agora comega a surgir a necessidade de trocar substantivos pela experiéncia

das pessoas e suas relagdes. Comega a procurar-se principios de democracia, de

politica e de direito baseados nas relagBes interpessoais e em seus conflitos. E o

Direito com o outro e a cidadania, a democracia e o direito como mediacdo. Cidaddos

que decidem suas vidas em todas as esferas do social e que ndo somente participam

simulando decidir com a emissdo de um voto. Sdo cidaddos que contam e ndo saem

contados na hora de uma eleicdo. Para que um cidad&o conte, € preciso que tenha a

possibilidade de compartir o conhecimento e desfrutar de uma informacéo, que possa

ajudé-lo a eleger, livremente, entre as opcGes que Ihe oferecem. Para que um cidaddo

possa contar, é preciso que Ihe permitam realizar sua imersdo em processos de

mediacdo. Nisso consiste a democracia radical e a justica cidadd (WARAT, 2004b, p.
123).

Tais aspectos representam, inclusive, conforme Buzaid (1972) apud Arruda (2014), a
ideia da crise do Poder Judiciario. Isso ocorre em razdo de um desequilibrio entre o aumento de
demandas ajuizadas e o numero de julgamentos proferidos. Em razdo disso, hd um
congestionamento do fluxo normal da tramitacdo processual, bem como se dispensa um
tratamento inadequado as contendas em razdo de um tempo insatisfatério para a solucéo e a
desatencdo as peculiaridades de cada conflito.

Além disso, a sentenca gera diversos efeitos psicossociais, uma vez que ela proclama
um vencedor e um perdedor e rompe com possiveis lacos que as partes poderiam desenvolver.
Tal condigcdo pode ser administrada com a mediacdo proposta por Luis Albert Warat, que
prioriza o individuo e seus sentimentos, uma vez que esses sdo aspectos envoltos pelos
conflitos. O Direito passa a se apresentar como um “[...] lugar topico e utdpico inabalavel que
justifica a normatizagdo total do tecido social [...]” (WARAT, 2004a, p. 35).

Contribuindo para a situacgao de crise do Poder Judiciario, h4 o acimulo de instancias,
a falta de servidores e magistrados, bem como falta de agilidade dos procedimentos judiciais
em decorréncia do formalismo. A titulo de ilustragdo, conforme relatério do Projeto “Justiga
em Numeros” do Conselho Nacional de Justica, relativamente ao ano-base de 2017, o Poder
Judiciario iniciou com um estoque de 80,1 milhGes de processos. Tais indicativos ensejam em
uma falta de credibilidade do Poder Judiciario perante a sociedade e tal condicdo é confirmada

com a inadequacdo do procedimento dispensado as demandas.



Conquanto para a melhoria do tratamento dos conflitos sociais dispensados a
sociedade fazem-se necessarios novos meios que tornem o mecanismo ofertado pelo Poder
Estatal adequado aos anseios da comunidade e efetivem seus direitos, a fim de acabar com a
crise do Poder Judiciario. Conforme Willani (2014) o volume de processos, a morosidade
processual, a crescente producdo de leis, a imposicdo de normas que ndo atendem a
complexidade do conflito, bem como o distanciamento do magistrado séo alguns dos fatores
que ocasionam essa crise jurisdicional e criam uma barreira entre a sociedade e o Poder
Judiciério.

Dessa maneira, questiona-se a adequacdo do modelo jurisdicional para atender as
necessidades sociais contemporaneas. Na medida em que o Estado Moderno chamou para si 0
monopolio estatal, a sociedade passou a ter a necessidade de atendimento e tratamento dos
conflitos sociais, contudo tal condicdo ndo se resolve apenas com os dispositivos legais, mas
sim de maneira paralela com uma teoria e pratica juridica que respondam a essas pretensdes

sociais.

[...] A forma tradicional de solugdo dos litigios através dos tribunais e mediante
decisdo de um juiz imparcial é considerada hoje, como incapaz de assegurar, sé por
si, a paz juridica e de garantir em tempo razodvel alguns direitos e interesses das
pessoas. A isto acresce a objecdo de a forma estatal autoritiria de fazer justica
constituir um obstaculo a tendéncia generalizada de autoregulacdo dos litigios. Por
fim, avanga-se ainda com a tese de muitos litigios actuais “consumirem” a justi¢a e os
tribunais sem, materialmente, se configurarem como verdadeiros conflitos
carecedores de um processo judicial formal e de uma sentenca ou deciséo judicial.
(CANOTILHO, 2003, p. 672-673, grifo do autor).

A ineficécia torna-se notoria diante da complexidade dos fatos sociais e a realidade a
que estdo inseridos, uma vez que os problemas envolvem nao apenas a decisdao de uma lide
juridica e a garantia de determinado direito, mas o tratamento de uma lide socioldgica que ¢
envolvida por sentimentos. Depreende-se, portanto que, muitas vezes, € preciso que a resolucao
se dé pelas proprias partes, tornando-se conveniente a utilizacdo de meios de tratamento de
conflitos que vao além da solucdo adjudicada proporcionada por meio de uma sentenca

prolatada pelo Juiz.

4 MEDIACAO WARATIANA: FERRAMENTA PARA A HUMANIZACAO DOS
CONFLITOS SOCIAIS



A mediacao possibilita a compreensdo do conflito de maneira construtiva respeitando
seu potencial transformador, ou seja, respeitando a importancia que o conflito exerce no meio
social. Contudo, para efetivacdo de tal finalidade é necessario dispensar um tratamento
adequado ao conflito, de maneira humanizada. A pedagogia da mediacdo proposta por Luis
Alberto Warat permite a compreensédo da diferenca desde o outro (WARAT, 2004a),
humanizando as relagdes interpessoais.

A mediacao possui um valor pedagogico para a prevencao, para a administracéo e para
o tratamento dos conflitos, além de possibilitar que os individuos encontrem no conflito um
sentido. Ela possibilita a humaniza¢do do Direito e a concretizacdo do viés democrético,
evidenciando o empoderamento pessoal e a realizacdo de autonomia nos individuos por meio

do diélogo.

A mediacdo é portadora de valores humanistas que consagram a representacao ideal
do homem considerado sujeito livre e consciente. Ele representa o valor supremo e
deve ser protegido contra todas as formas de sujei¢do politica, religiosa ou econdmica.
Os principios éticos e deontoldgicos da mediagdo priorizam a capacidade dos
individuos de fazer escolhas e de usar palavras que lhes sejam préprias. Esse postulado
da competéncia dos individuos estd no coracdo de um processo que considera de
forma deliberadamente otimista que todo ser humano pode, a qualquer momento,
progredir, mudar e melhorar suas capacidades de ouvir, de comunicar e de
compreender. Tal habilidade as vezes € projetada individualmente, as vezes
coletivamente. Os ingleses fazem sempre referéncia ao termo empowerment para
qualificar o processo que permite retomar o poder de sua propria vida, de desenvolver
suas atitudes de progredir, de se organizar, de defender seus direitos, de se emancipar
e de sair de uma situacdo de alienagdo. (FAGET, 2012, p. 239).

Dessa maneira, a mediacdo em ambito social permite um novo modo de “[...] pensar o
lugar do Direito na cultura emergente do terceiro milénio [...] (WARAT, 2004b, p. 51)”, ou
seja, de pensar a humanizacéo dos conflitos no Estado Democrético de Direito. A compreensdo
do conflito no meio social deve ser aproveitada como uma oportunidade para a humanizacéo e
a mediacdo dos individuos, ensejando na autonomia e na emancipacao de um Estado que tutela
todos os interesses individuais.

A mediacdo ndo é apenas direcionada para as relagdes interpessoais, mas também para
as relacOes que as pessoas podem ter com instituigdes (SIX, 1997, p. 32). Dessa maneira, ela
possibilita que a participacdo em ambientes democraticos se efetive além da garantia do voto,
tal condicdo auxilia na concretizacdo de uma humanidade mais humana em suas relagdes

interpessoais.

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a mediacdo pode
ser vista como a sua melhor forma de realizagdo. As préaticas sociais de mediacéo



configuram-se em um instrumento de exercicio da cidadania, na medida em que
educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a realizar tomada de decisfes, sem
a intervencdo de terceiros que decidem pelos afetados em um conflito. Falar de
autonomia, de democracia e de cidadania, em certo sentido, é ocupar-se da capacidade
das pessoas para se autodeterminarem em relagdo e com os outros; autodeterminarem-
se na producdo da diferenca (producdo do tempo com o outro). E a autonomia uma
forma de produzir diferencas e tomar decisfes em relacdo a conflitividade que nos
determina e configura em termos de identidade e cidadania; um trabalho de
reconstrugdo simbolica dos processos conflitivos das diferengas que nos permite
formar identidades culturais, e nos integrarmos no conflito com o outro, com um
sentimento de pertinéncia comum. E uma forma de poder perceber a responsabilidade
que toca a cada um em um conflito, gerando devires reparadores e transformadores
(WARAT, 2004b, p. 66).

Préticas sociais de mediacdo permitem que os cidaddos se autodeterminem nos seus
conflitos intrapessoais, e também interpessoais, uma vez que estardo preparados para
administra-los e reconhecer seus sentimentos. A mediacao possibilita que as pessoas se tornem
efetivamente autores de suas proprias vidas a partir de redes comunitarias, uma vez que
oportuniza, além do conhecimento do Direito, o conhecimento de seus sentimentos.

A mediacdo é um grande paradigma, uma pedagogia que ajuda a aprender a viver e
ndo mais como lei apenas pune o que considera conflitivo, traz-se, assim, uma nova concepcao
dos conflitos (WARAT, 2004b). A sociedade transmoderna, multicultural e complexa precisa
produzir a diferenca, em razdo da presenca da diferenca no meio social e ir além da imposicéo
de condutas e tipificacdes legais, propiciar o desenvolvimento da autonomia dos individuos de
maneira a educa-los para o dialogo.

“[...] a mediagdo apresenta um escopo psicopedagogico ou educacional: leva o ser
humano a aprender-se como parte da humanidade, ou seja, lidar diretamente consigo e com 0
outro” [...] (MENDONCA, 2012, p. 126-127). Esse escopo deve ser concretizado a partir dos
ideais que o Estado Democratico de Direito objetiva e que, por consequéncia, sdo concretizados
em uma sociedade pacifica e apta a comunicacao dialogica.

A tradicdo da cultura juridica fragmenta o pensamento e judicializa os sentimentos.
Tais fatos ensejam no esquecimento dos atores dos conflitos uma vez que separam-se as normas
e os fatos que sdo passiveis de producdo de provas e ndo se leva em consideracdo as
necessidades sdcio emocionais dos envolvidos (WARAT, 2005).

A mediacao permite a construcdo de espacos de dialogo, ou seja, de participacédo, de
escuta e como filosofia diaria de vida permite que os individuos desenvolvam uma forma de
(r)evolucdo social e efetivacdo democratica que, hoje, se encontra fragilizada em razdo,
inclusive, do excessivo tecnicismo burocratico. A significacdo das vidas individuais se da a

partir da educacédo, essa € um meio de transformacdo social, mas para iSso Sdo necessarias



praticas sociais, como a mediacdo proposta por Luis Alberto Warat, que permitam a

compreensdo de que os individuos ndo vivem isolados do mundo.

Vivemos nas diferencas: costumes, valores, gostos, roupas, modos de comunicacéo,
preferencias afetivas, desejos, sentimentos, representacdes, palavras, enfim, a
diferenca em tudo e em todos. Transita-las e decidir os conflitos do proprio fazer, é
um modo de aprender a aceitar a realidade, a realizar os caminhos da prépria
autonomia. Lamentavelmente, a pedagogia tradicional esqueceu de nos ensinar o
resto. (WARAT, 1999, p. 40).

A compreensdo da diferenca, bem como da sua importancia e necessidade, ndo ocorre
a partir de uma visdo reducionista. E necessario um paradigma pedag6gico que permita o
(re)conhecimento do outro individuo e sua importancia como ser humano no tecido social.
Nessa senda, o papel do Direito, como regulador da vida em sociedade, é de extrema relevancia,
a fim de que ndo ocorra uma homogeneizacgdo social e nem mesmo uma limitacao da capacidade
de dialogo dos individuos.

Tais movimentos possibilitam a compreensao de que “[...] as pessoas que parecem Ser
monstros sdo apenas seres humanos cuja linguagem e comportamento as vezes nos impedem
de perceber sua natureza humana [...]” (ROSENBERG, 2006, p. 168). Nessa conjuntura a
técnica de mediacdo possibilita que se desenvolvam “habilidades de linguagem e comunicagio
que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condigdes adversas |[...]”
(ROSENBERG, 2006, p. 21). E a utilizagio de uma linguagem compassiva, de palavras que
ndo provoquem sofrimentos ao outro, que permitam o aprofundamento das relagdes e dos
sentimentos nas relagdes interpessoais, gerando intimidade e confianca.

A importancia reside no fato de que “a palavra pode ser igualmente violenta quando
humilha, difama, desqualifica, ofende, ironiza, ridiculariza ou demoniza alguém, um grupo,
uma tradi¢do ou nacionalidade [...]” (DISKIN, 2008, p. 34). Uma linguagem pode possuir
palavras alienantes e agressivas que rotulam e criam estereétipos nos cidaddos, como algumas
condicdes expostas pelo sistema do Direito, em razdo de sua caracteristica de embate e
acusacao.

Assim, confirma-se que a mediacdo faculta uma compreensdo da importancia do
conflito e do dialogo para o crescimento individual e social. Tal técnica quando utilizada em
ambito social permite a humanizagéo das pessoas, além de empoderé-las para o didlogo, para a
fala e também para a escuta e (re)conhecimento dos demais, concretizando os ideais

democraticos presentes no Estado Democrético de Direito.



5 CONCLUSAO

Do exposto, conclui-se que o Estado Democréatico de Direito falhou na sua funcao
pacificadora e humanizadora dos conflitos. Dessa maneira, torna-se necessaria a promogéo de
uma renovagdo democratica que va além dos espagos de poder ja instituidos. E necessario
possibilitar as pessoas uma democracia participativa no meio social por meio de praticas como
a mediacéo proposta por Luis Alberto Warat.

A funcéo jurisdicional exercida pelo Poder Judiciario ndo tem se mostrado adequada
para o tratamento dos conflitos sociais em razdo de sua alta complexidade. Além disso, a
situacdo agrava-se em razdo complexidade inerente aos individuos. Disso decorre uma
realidade juridica intensamente litigiosa e que emana uma concepcao negativa do conflito, sem
o0 reconhecimento de seu potencial transformador. Soma-se a isso a inadequacéo procedimental
dispensada aos jurisidicionados, a demora processual e a concretizagdo de um direito tardio
que, como consequéncia, ndo concretiza o Direito.

Tal conjuntura reverbera consequéncias em nivel social, uma vez que os individuos
ndo compreendem o aspecto positivo que advem do conflito em razédo de sua transformacdo em
litigio (bindbmio vencedor x perdedor) quando resolvido pelo Poder Judiciaro, assim nédo se
concretiza o ideal de pacificacdo social do Estado Democrético de Direito. Tal condi¢cdo pode
ser alterada com a efetivacdo da mediacao proposta por Luis Alberto Warat que tem o potencial
de humanizar as relacGes e as pessoas.

Confirma-se com isso que referida técnica de mediacdo detém uma capacidade
transformadora e humanizadora dos conflitos. Possibilita-se que as pessoas sintam e vivam 0
conflito a partir de suas experiéncias, o que pode, inclusive, em longo prazo, diminuir o nivel
da litigiosidade social e da dificuldade que os individuos tem em promover o dialogo no seu

cotidiano.
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