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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

O XXVIII Encontro Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacéo em Direito
(CONPEDI), redlizado em Goiania/lGO, nos dias 19 a 21 de junho de 2019, foi promovido
em parceria com o Programa de Pos-graduacdo em Direito e Politicas Publicas (PPGDP) da
Universidade Federal de Goias (UFG), tendo como tema geral: Constitucionalismo Critico,
Politicas Publicas e Desenvolvimento Inclusivo.

Este livro é derivado da articulagdo académica, com o objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, o PPGDP/UFG e docentes e pesquisadores de
diversos Programas de Pos-graduacéo "stricto sensu” no Brasil e no exterior, com vinculo
direto com seus respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho Acesso a Justica | teve bastante éxito, tanto pela excelente qualidade dos
artigos, quanto pelas discussbes empreendidas pelos investigadores presentes. Foram
defendidos quatorze trabalhos, efetivamente debatidos e que integram esta obra, a partir dos
seguintes eixos teméticos. hermenéutica e principios constitucionais; técnicas alternativas de
resolucdo de conflitos; auxiliares da justica; e questdes processuais relativas ao acesso a
jurisdicéo.

No primeiro bloco, denominado hermenéutica e principios constitucionais, iniciaram-se os
trabalhos com textos sobre o ativismo judicial, a hermenéutica e a interpretagdo
constitucional como formas de acesso a justica; 0 acesso a justica e o impacto das novas
tecnologias na sua efetivagdo a partir da quarta revolucéo industrial; o principio da duragéo
razoavel do procedimento e a demora dos precatérios, sugerindo o parcelamento anual em
requisicoes de pequeno valor; e o direito a cidade como dimensdo do acesso a justica
socioambiental .

No segundo eixo, chamado técnicas aternativas de resolucédo de conflitos, apresentaram-se
seis artigos cientificos, iniciando-se com a teoria dos jogos aplicada no sistema multiportas
do Cadigo Processual Civil (CPC/2015), a partir cultura belicosa existente nos dias de hoje e
a necessidade de uma advocacia colaborativa; a mediagdo e a conciliagdo em centros
religiosos como uma nova porta de acesso a justica e a indispensabilidade de acbes de
marketing nesse sentido; a interagdo entre direito humano, mediacdo ambiental e 0 acesso a
justica, que analisou esse trindmio como nova ferramenta para se alcancar a paz social; o



estudo das desvantagens da mediacéo e da conciliacdo; a inviabilidade de adocdo dos meios
equivalentes de solucéo de conflitos envolvendo a Administracdo Publica; e, ainda, a
mediacdo trabal hista e sua aplicacdo pelo Ministério Publico do trabal ho.

Na terceira fase tematica, intitulada auxiliares da justica, o primeiro trabalho estudou a
atuacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica diante dos direitos transindividuais,
por meio da assinatura de Termos de Ajustamento de Condutas (TACs). O segundo, por sua
vez, analisou a aplicabilidade das prerrogativas processuais da Defensoria Publica as
Assisténcias Judicidrias mantidas pelos Municipios brasileiros, a partir da teoria da
inconstitucionalidade progressiva.

No derradeiro bloco, que versou sobre as questdes processuais relativas ao acesso a
jurisdicéo, expds-se 0 processo do trabalho do futuro sob o viés das penas de sucumbéncia,
como forma de desestimulo ao gjuizamento das demandas futuras; e, por fim, a boa-fé
objetiva como limitadora da realizac&o dos negdcios juridicos processuais eficientes.

Como conclusdo, a Coordenacao sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados a cidadania, a formacdo humanistica, ao acesso a justica e ao direito processual
sustentavel, no qual a multidisciplinaridade, em suas varias linhas de pesquisa, seréo
empregadas para expor 0s temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar
as reflexdes e discussdes sobre a pesquisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que
as investigagdes ndo se encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos gque compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacédo de trabalhos de 6timo nivel.

Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de
aprendizado sobre os temas discutidos.



Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com 0 acesso
ajustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Adegmar José Ferreira- UFG

Prof. Dr. Magno Federici Gomes - ESDHC / PUC Minas

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A TEORIA DOSJOGOSAPLICADA NO SISTEMA MULTIPORTASDO CODIGO
PROCESSUAL CIVIL

THE GAME THEORY APPLIED IN THE MULTIPORT SYSTEMSOF THE CIVIL
PROCESSUAL CODE

Ailana Silva Mendes Penido 1
Lais Alves Camargos 2

Resumo

A pretensdo deste trabalho € demonstrar, por meio da analise das inovacdes dispostas no
Cadigo de Processo Civil, a realidade cultural do sistema juridico brasileiro. Abordar-se-a a
forma como a solucdo de conflitos se desenvolveu no Brasil, as suas modalidades, os
problemas que devem ser enfrentados para a melhoria da qualidade da prestacéo jurisdicional
e aforma como a Teoria dos Jogos influencia a jurisdicdo. Utilizar-se-4 0 método dedutivo e
a pesqguisa bibliografica em uma abordagem critico-reflexiva para analisar as inovagdes do
CPC tendo como marco teorico a Teoria dos Jogos de John Nash.

Palavras-chave: Jurisdicdo brasileira, Cédigo de processo civil, Teoria dos jogos, Formas de
solugdes de controvérsias, Cooperacao

Abstract/Resumen/Résumé

This scientific research intends to demonstrate, through analysis of the innovations disposed
in the Code of Civil Procedure, the reality of the Brazilian legal system. It will be approached
how conflict resolution has developed in Brazil, its modalities, the problems with the quality
of judicial services and the way in which the Theory of the Games influences the jurisdiction.
The deductive method and the bibliographical research will be used in a critical-reflexive
approach to analyze the innovations of the CPC, having as theoretical framework the Game
Theory of John Nash.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Brazilian jurisdiction, Code of civil procedure, Game
theory, Forms of dispute resolution, Cooperation

1 Mestranda em Direito pela Universidade FUMEC, aluna da disciplinaisolada de Direito Processua Civil na
Universidade Federal de Minas Gerais.

2 Mestranda em Direito pela Universidade FUMEC. Especialista em Direito Processua Civil. Assessorada 132
Camara Civel do Tribuna de Justica de Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A realidade cultural juridica brasileira precisa ser (re)pensada. 1sso porque se vive
uma crise de efetividade na jurisdicdo do pais, fruto, também, do vultoso nimero de processos
em tramite, situacdo que leva a morosidade e a ineficacia da prestacdo jurisdicional. Esse
contexto € resultado de uma cultura belicosa e demandante dos cidad&os ao Estado (Juiz).

O Codigo de Processual Civil (CPC) busca uma solucdo para a citada crise,
estabelecendo um convite a cultura da conciliacdo e da cooperacdo no processo, trazendo em
seu texto o que hoje se denomina ‘Sistema Multiportas’.

Assim, abordar-se-4 a cultura da cooperagdo, por meio do convite conciliatorio
trazido pelo CPC, com o estudo de algumas das formas comumente conhecidas como
‘alternativas de resolucdo de conflitos’, que, neste texto, serdo tratadas como ‘formas
adequadas de resolucao de conflitos’ e, ainda, a partir de um questionamento, sera verificada a
efetividade da implementacdo dessas técnicas no decorrer do Cédigo de Processo Civil frente
a cultura judicial belicosa brasileira.

Analisar-se-4, entdo, as diversas modalidades de resolucdo de controvérsias e sua
capacidade de reduzir a grande demanda do Judiciario brasileiro, bem como apresentar-se-a as
solucdes de litigios com a visdo da Teoria dos Jogos de John Forbes Nash.

Por fim, far-se-4 uma critica quanto a aplicabilidade do Sistema Multiportas do CPC,
perquirindo a sua efetividade, uma vez que ainda ndo houve mudancas da cultura demandista
para que as ferramentas expostas possam ser utilizadas com o propdsito do legislador
constituinte, que € diminuir a demanda judicial por meio dos métodos alternativos de solucao
de conflitos e da cultura da cooperacao.

Para este trabalho cientifico sera realizada uma pesquisa bibliografica pelo método
dedutivo e, como procedimento técnico, tem-se a analise tematica, tedrica e interpretativa, do

assunto. Como marco tedrico, utiliza-se Teoria dos Jogos de John Forbes Nash.
2 ASPECTOS DA JURISDICAO BRASILEIRA E ATEORIA DOS JOGOS
A sociedade brasileira, como tantas outras, € dindmica e marcada por realidades

distintas. Todavia, o Direito, apesar de reger a vida das pessoas dentro do Estado, ndo

acompanha a mesma velocidade das transformacdes sociais, sendo essas cada vez mais
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complexas e amplas. Pelo referido motivo € necessario repensar as estruturas juridicas
oferecidas pela jurisdi¢do patria.

Com o do Estado Democrético de Direito! ?, adotado pela Constituicdo da Republica
de 1988, existe no Brasil a arbitragem estatal compulsoria, por meio da qual os cidadaos se
submetem ao poder do Estado representado pela figura do juiz.

Esse contexto incitou a dependéncia da sociedade no Estado-Juiz. Com isso, 0s
cidaddos comecaram a se tornar incapazes de resolverem os seus préprios problemas com
técnicas de negociacBes, uma vez que confiam que o Estado (Juiz) melhor resolverad seus
proprios conflitos. Abandonou-se, assim, a ideia de que o Estado seria a Gltima alternativa
para se resolver um problema entre duas partes, tornando-se a primeira opgéo.

Nesse cendrio, poderia-se falar, inclusive, na “infantilizacdo dos sujeitos”, como
elucida Ingeborg Maus sobre a situacdo na qual o povo se sente 6rfdo no quesito autoridade e

acaba aceitando o Judiciario como a entidade que detém todo esse poder:

[...] a ‘sociedade 6rfa’, de maneira paradoxal, promove a infantilizagdo dos sujeitos,
cuja consciéncia de suas relagbes de dependencia também desvanece. Assim,
individuos e coletividades podem ser ainda mais facilmente dirigidos e
transformados em objetos administrados pela legalidade objetiva e pelos
mecanismos funcionais da sociedade industrial evoluida (MAUS, 2010, p.15).

Essa situacdo tornou o Estado o principal ator da resolucdo de conflitos, o que
desaguou na atual crise de efetividade do Judiciario brasileiro, que, por sua vez, enfrenta uma
sobrecarga excessiva de processos. Questiona-se, portanto, se ndo houver um aumento na
estrutura do Judiciario e a populacdo continuar sendo cada vez mais demandista, se havera

como observar e aplicar o direito fundamental & razoavel duracéo do processo®.

1 Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. (BRASIL, 1988)

2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

3Art. 5° [...] LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo (BRASIL, 1988)
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Com vistas a isso, importante a reflexdo: quando se disciplina o acesso a justica,
objetiva-se garantir os direitos dos cidaddos de ter uma resolugdo para seu conflito, e ndo
apenas garantir seu direito de ajuizar uma demanda em um 6rgdo do Judiciario. Por isso, €
necessario pensar no acesso a justica como algo que vai além do Judiciario, incluindo
principalmente as técnicas de resolucdo extrajudicial de conflitos a fim de que a sociedade
volte a tentar resolver com base em técnicas de negociacdes seus dilemas.

Nesse sentido, muito pertinenteo estudo da Teoria dos Jogos de John Forbes Nash* e
compreensdo da importancia do Equilibrio de Nash para o planejamento de sistemas de
resolucéo de conflitos.

Isso porque a Teoria dos Jogos é um dos ramos da matematica aplicada cujo
desenvolvimento ocorreu, em especial, apds a Primeira Guerra Mundial, tendo como objeto
de estudo o conflito, o qual ocorre quando atividades incompativeis acontecem. Estas
atividades podem ser originadas em uma pessoa, grupo ou nagdo® (DEUTSCH, 1973), bem
como das consequéncias do conflito.

Na Teoria dos Jogos, o conflito pode ser entendido como a situacdo na qual duas
pessoas tém que desenvolver estratégias para maximizar seus ganhos de acordo com certas
regras pré-estabelecidas. Ou seja, é feita uma anéalise estratégica da situacdo para se alcancar
0s objetivos das partes e dar fim ao impasse (GOLCALVES, 2016).

Portanto, a Teoria dos Jogos estuda situacBes estratégicas de “ganha ganha” nas
quais os participantes do ‘jogo’, no caso ‘do conflito’, se engajam em um procedimento,
analisando decisdes e baseando sua conduta na expectativa de comportamento da pessoa com
qguem se interage (ALMEIDA, 2017).

Foi na década de 1950, por meio do conceito de “Equilibrio de Nash de John Forbes
Nash, que novos conceitos foram trazidos para a economia €, com isso, a revolucionou. Isso
porque, até entdo, o que prevalecia era a regra basica das relagdes, que para Adam Smith®,

seria a competicdo, em que se cada um lutasse para garantir uma melhor parte para si, 0s

4John Forbes Nash Jr., que nasceu em Bluefield, West Virginia, EUA, em 1928, foi um matematico, formado na
Universidade de Carnegie Mellon, que trabalhou com a Teoria dos Jogos, geometria diferencial e equacfes
diferenciais parciais. Também trabalhou na Universidade de Princeton. Ganhou o Prémio de Ciéncias
Econdmicas em Memoria de Alfred Nobel de 1994 (CAMPOS; CARDOSO, 2015).

STexto original: “A conflict exists whenever incompatible activities occur. The incompatible actions may
originate in one person, group, or nation.”

6Adam Smith, que nasceu em 5 de junho de 1723 em Edimburgo na Escdcia, foi um fildsofo e economista. E
considerado o pai da economia moderna. Sua obra ‘Uma investigacdo sobre a natureza e a causa da riqueza das
nacdes’ ainda é utilizada em varios trabalhos cientificos (CERQUEIRA, 2006).
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competidores mais qualificados ganhariam um maior quinhdo (soma zero), em uma vertente
totalmente ndo-cooperativa.

Nesse sentido:

A regra basica do mundo, para Adam Smith, é a competicdo. Se cada um lutar para
garantir uma melhor parte para si, os competidores mais qualificados ganhardo um
grande quinh3o. E uma concepcao bastante assemelhada a concepgéo prescrita em A
Origem das Espécies, de Charles Darwin, na medida em que insere nas relagdes
econdmico-sociais a "selecdo natural” dos melhores competidores.

Essa nocdo econdmica foi introduzida na teoria de John von Neumann, na medida
em que toda a sua teoria € voltada a jogos de soma zero, i. €, aqueles nos quais um
dos competidores, para ganhar, deve levar necessariamente o adversario a derrota.
N&o obstante John von Neumann, para fundamentar que todos os jogos de varias
pessoas podem ser reduzidos a jogos de duas pessoas, ter considerado o papel da
comunicacdo entre os envolvidos (para produzir coalizdes e garantir que cada jogo
possa ser transformado em jogos de duas pessoas), sua teoria é totalmente ndo-
cooperativa.

John Nash, a seu turno, partiu de outro pressuposto. Enquanto Neumann partia da
idéia de competicdo, John Nash introduziu o elemento cooperativo na teoria dos
jogos (ALMEIDA, 2017).

Isso remonta em muito os processos judiciais do presente tempo, em que advogados
se veem como adversarios, desconhecendo o principio da cooperacdo e muitas vezes nao
fazendo uso da boa-fé’.

Assim, ao contrario da predominante ideia da competicdo de Adam Smith, John
Nash introduziu o elemento cooperativo na teoria dos jogos, em que ao invés de apenas 0
melhor vencer, ambas as partes poderiam atingir seus objetivos, sem necessariamente a
derrota de uma em detrimento da outra.

A ideia de cooperacdo ndo seria totalmente incompativel com o pensamento de
ganho individual, ja que, para Nash, a cooperacdo traz a nocao de que € possivel maximizar
ganhos individuais cooperando com 0 outro participante. Importante mencionar que nao se
trata de uma nocdo ingénua, pois, ao invés de introduzir somente o elemento cooperativo, traz
dois angulos sob os quais o0 jogador deve pensar ao formular sua estratégia: o individual e o
coletivo (ALMEIDA, 2017).

Dessa forma, o principio do equilibrio pode ser entendido como a combinagédo de
estratégias que os jogadores preferencialmente devem escolher que o melhor para si pode ser

também o melhor para o coletivo. A estratégia de cada jogador deve ser a melhor resposta as

7«0 art. 5° do Novo CPC consagrou de forma expressa entre n6s o principio da boa-fé objetiva, de forma que
todos o0s sujeitos processuais devem adotar uma conduta no processo em respeito a lealdade e a boa-fé
processual. Sendo objetiva, a exigéncia de conduta de boa-fé independe da existéncia de boas ou méas intengdes.
Conforme ja decidiu o Superior Tribunal de justica, a boa-fé objetiva se apresenta como uma exigéncia de
lealdade, modelo objetivo de conduta, arquétipo social pelo qual imp&e o poder-dever de que cada pessoa ajuste
a propria conduta a esse modelo, agindo como agiria uma pessoa honesta, escorreita e leal” (NEVES, 2017).



estratégias dos outros. E em busca de maximizar ganhos individuais que as partes (players)
cooperaram uma com a outra.

Portanto, entende-se que a Teoria dos Jogos aborda dois aspectos que merecem
relevancia: o cooperativo e o competitivo, oferecendo subsidios tedricos para aqueles que
buscam entender como a anélise matematico-formal pode facilitar a compreensdo de métodos
de resolucdo de disputa, tais como o processo judicial, a mediacdo, a negociacdo e a
arbitragem.

E possivel definir analise matematico-formal como:

[...] a andlise quantitativa de qualquer situa¢do que envolva pelo menos duas partes
em conflito, com o objetivo de indicar as estratégias 6timas para cada uma dela e
alcangar os melhores resultados possiveis [...] A Teoria dos Jogos pressupde que 0s
jogadores estabelecam um programa de jogo que lhes possibilite alcangar resultados
6timos sem deixar de levar em conta que 0s concorrentes também tentariam
estabelecer planos similares. (TAVARES, 2012, p. 10-11).

Assim, a Teoria dos Jogos pode ser vista como ferramenta de analise de condutas a
serem observadas em situacdes conflitantes entre agentes racionais, em que comportamentos

cooperativos ensejam ganhos mutuos.

A Teoria dos Jogos € um método matematico para abordar formalmente os
processos de tomada de decisdo por agentes que reconhecem sua interacdo mutua do
tipo: "penso que vocé pensa 0 que eu penso sobre vocé mesmo”. Ou seja, sempre
que minha decisdo é baseada no que eu acho que vocé vai fazer, em funcéo do que
vocé entende que eu mesmo vou decidir, a Teoria dos Jogos entra em acdo.
(MARINHO, 2011, p. 41).

E com essa perspectiva que se busca analisar a eficacia dos métodos adequados de
resolucéo de conflitos, uma vez que os referidos método de solucdo de conflito se destacam
dos demais pela valorizacdo dos interesses e sentimentos dos individuos inseridos em um
ambiente de controvérsia. Busca-se, como no “Equilibrio de Nash” a maximizacdo de ganhos
por meio da cooperagdo entre as partes.

O exposto é exatamente o que o legislador constituinte busca com as técnicas
dispostas no texto do Diploma Processual Civil: a cooperagdo entre as partes para melhor
caminhar do processo, bem como a utilizagdo dos métodos alternativos de solucdo de
conflitos.

Importante salientar que ndo se busca uma cooperagdo no sentindo ingénuo, mas
uma que as partes colaborem estrategicamente entre si para que atinjam seus objetivos,
conforme a Teoria dos Jogos de John Nash, alcangando-se, assim, um resultado positivo para

todos os envolvidos, na medida do possivel, sempre com base na boa-fé.
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3 O CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 E A BUSCA POR EFETIVIDADE E
COOPERACAO NO JUDICIARIO

Até o Codigo de Processo Civil de 2015, poucos foram os esforcos no que tange a
propositura de modelos que efetivamente impdem as partes mecanismos de solucdo de
conflitos que ndo seja a arbitragem estatal compulsoéria por meio de uma sentenca que julgue
Ou N30 0 mérito.

Nesse sentido:

Afora os esfor¢os que vém sendo adotados pelo Conselho Nacional de Justica, pelos
Tribunais de Justica de grande maioria dos Estados da Federacdo Brasileira e pelos
Tribunais Regionais Federais, no sentido da utilizacdo dos chamados Meios
Alternativos de Solucdo de Conflitos, em especial da concilia¢do e da mediacéo, ndo
hd uma politica nacional abrangente, de observancia obrigatéria por todo o
Judiciario Nacional, de tratamento adequado dos conflitos de interesses.
(WATANABE, 2011, p. 3)

Isso contribuiu ainda mais para a ja tratada “infantilizagdo” da sociedade e para a
criacdo da “cultura da sentenca”, que corroborou para o aumento, inclusive, da quantidade de
recursos, o que explica o congestionamento de todas as instancias do Judiciario. Afinal, como
ja abordado, ha um intenso fluxo de processos sem que haja aumento da estrutura do
Judiciério, tornando-se de grande dificuldade o cumprimento do principio constitucional da
razoavel duragio do processo®.

Portanto, a incorporacdo de solugbes “alternativas” (adequadas) de conflitos®,
preferencialmente os consensuais, pelo Judiciario brasileiro podera resultar ndo apenas na
reducdo da demanda processual, mas uma ruptura da cultura demandista da sociedade, o que
se faz necessario no ordenamento juridico brasileiro diante da tratada crise de efetividade da
jurisdicéo patria.

Além disso, sabe-se que as solugdes advindas das préprias partes tém maior
possibilidade de eficacia do que aquelas impostas por um terceiro, no caso, 0 magistrado. 1sso
porque tal medida proporciona uma maior consideracdo das peculiaridades das partes
envolvidas e suas necessidades.

Portanto, o objetivo primordial da mudanca de mentalidade (da cultura judicial
belicosa), € a busca efetiva da melhor relacdo das pessoas na sociedade, com solugdes

8 “LXXVIII - a todos, no Ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.” (BRASIL, 1988)

9 E preciso destacar que as embrionarias 'medidas alternativas de solugdo de conflito', precipuamente
segmentadas na conciliagdo, mediacdo e arbitragem, hodiernamente melhor se classificam como “técnicas de
resolucBes de controvérsias” e ndo mera ‘alternativa'. A proposta do CPC de 2015 e determinac@es do CNJ
apontam para a busca da cooperagdo das controvérsias.
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adequadas aos conflitos de interesses pela participacdo delas préprias no resultado.
Proporcionar-se-ia, assim, uma justica de coexisténcia, na qual a conquista de um interesse
ndo seja necessariamente em prejuizo ao interesse do outro.

Outrossim:

Por meio dessa politica publica judiciaria, que proporciona aos jurisdicionados uma
solucdo mais adequada dos conflitos, o Judiciario Nacional estard adotando um
importante filtro da litigiosidade, que, ao contrario de barrar o acesso a justica,
assegurara aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica justa, e, além disso, atuara
de modo importante na reducdo da quantidade de conflitos a serem ajuizados (...) 0
que certamente determinard a redugdo substancial da quantidade de sentencas, de
recursos e de execucoes judiciais.(WATANABE, 2011, p. 4).

Dessa forma, o imponente principio de acesso a justica, disposto no inciso XXXV do
artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa Brasileiral®, ndo deve ser confundido com o
acesso ao Judiciario, ja que ndo visa apenas levar as demandas ao Estado, mas, realmente,
incluir os jurisdicionados que se encontram a margem do sistema, a fim de que tenham seus
conflitos resolvidos.

A ideia principal é a dissemina¢do da cultura de pacificacdo. Assim:

[...] é imposta aos Tribunais a obrigacdo de criar: 1. NUcleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos; 2. Centros Judicidrios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania; 3. Cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores ‘com observancia do contedo programatico e carga
horaria minima estabelecidas pelo CNJ’; 4. Banco de dados para a avaliacdo
permanente de desempenho de cada centro; 5. Cadastro dos mediadores e
conciliadores que atuem em seus servigos.(WATANABE, 2011, p. 9).

E, entdo, nesse contexto, marcado pela crise do Judiciario e pela busca de medidas
gue modifiqguem a cultura litigante brasileira, que o Cddigo de Processo Civil de 2015, foi
criado,com a finalidade de respeitar o principio da duracdo razoavel do processo e abranger 0s
métodos adequados de solucdo de conflitos como alternativas a arbitragem estatal
compulsoria.

Nesse ponto, portanto, reafirma-se a importdncia da mudanca da mentalidade
(cultura belicosa brasileira), uma vez que se as proprias partes tiverem consigo a ideia exposta
na Teoria do Jogos e no Equilibrio de Nash, terdo consigo a visdo da possibilidade de
colaboragdo mdtua, buscando a solucdo do conflito com a maximizacdo de ganhos (“ganha

ganha”).

10 art, 50 [...] XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito; e inciso:
LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal." ( BRASIL, 1988).
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4 PRINCIPAIS FORMAS ADEQUADAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE O
SISTEMA MULTIPORTAS

O Cddigo de Processo Civil se pauta nas principais formas “alternativas de solucéo
de conflitos” (resolucdo de controvérsias) ', quais sejam: mediagdo, conciliagdo '* e
arbitragem?®3.

Para a escolha do melhor método de resolucdo apropriada de disputa, é preciso uma
analise de cada processo, observando caracteristicas como custo financeiro, celeridade, sigilo,
manutencdo de relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solucéo,
custos emocionais na composicdo da disputa, adimplemento espontaneo do resultado e
recorribilidade. (AZEVEDO, 2016)

Isso fez surgir o Sistema Multiportas, segundo qual, para cada conflito existe um
método adequado de resolugdo. Ou seja, para determinado conflito, a melhor técnica é a
conciliacdo, para outro pode ser a mediacgdo e assim por diante.

Sobre este conceito, de Sistema Multiportas (Multi-doorcourt-house), importante
mencionar que foi implementado pela Corte Superior do Distrito de Columbia, nos Estados

Unidos, desde 1985, tratando-se de um sistema que consisteem

[...] uma reparticdo denominada Multi-Door Dispute Resolution Division voltada a
triagem preliminar de litigios, em que uma mesa de entradas (intake) e um centro de
diagndstico, formados por funcionarios especializados analisam o conflito, a partir

11 Art, 3° N&o se excluira da apreciago jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 1° E permitida a arbitragem, na
forma da lei. § 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos conflitos. § 3° A
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL, 2015)

Art. 359. Instalada a audiéncia, 0 juiz tentara conciliar as partes, independentemente do emprego anterior de
outros métodos de solugdo consensual de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem. (BRASIL, 2015)

2 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediagéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao. (BRASIL, 2015)

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediacdo e conciliagéo,
com atribui¢des relacionadas a solucdo consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como: | — dirimir
conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da administracdo publica; Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no &mbito da administragdo publica; 111 — promover, quando
couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta. (BRASIL, 2015)

Art. 694. Nas a¢des de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacéo e conciliagao.
Paragrafo Unico. A requerimento das partes, 0 juiz pode determinar a suspensdo do processo enquanto 0s
litigantes se submetem a mediacéo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar. (BRASIL, 2015)

Art. 696. A audiéncia de mediacéo e conciliagdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias
para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito. (BRASIL, 2015)

13 Art. 485. 0 juiz ndo resolvera o mérito quando: [...] VII — acolher a alegagdo de existéncia de convengdo de
arbitragem ou quando o juizo arbitral reconhecer sua competéncia (BRASIL, 2015)
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dos relatos das proprias partes envolvidas e, diante das informacdes colhidas,
oferecem orientacdo quanto ao meio mais adequado para a solu¢do do conflito.
(MERCON-VARGAS, 2012, p. 30).

Portanto, tendo em vista que se vive, no Brasil, um sistema pluriprocessual, no qual
se faz uso de diferenciadas formas de resolucdes de controvérsias, importante analisar as
principais caracteristicas de cada uma dessas modalidades.

A autotutela é o uso arbitrario da forca para solucionar um conflito ndo amparado
pela norma. Trata-se da justica privada ou uso arbitrario das proprias razdes (LEAL, 2018). E
uma forma mais precaria, que exige menos a linguagem, e provoca um grande problema, uma
vez gque se aumenta a violéncia, o que, por sua vez, gera mais conflito, ao contrario de
soluciona-lo.

Essa forma de resolugdo de conflito € inexistente no Sistema Legal Brasileiro.

Importante, também, ressaltar que ela ndo pode ser confundida com a autodefesa, a
qual se caracteriza pelo uso normado da forca na solucdo de conflito e é amparada pela
norma, como, por exemplo, a legitima defesa (LEAL, 2018).

J& a autocomposicao é uma forma de solucdo de conflitos cada vez mais popular, na
qual se prima pela auséncia da interferéncia do Judiciério. E a forma de resolucéo de conflitos
(extrajudicial) que consiste na superacdo da lide pela atuacdo dos préprios envolvidos,
contudo sem utilizacdo de violéncia fisica. H4 composi¢do, harmonia e certo grau de escolha
na solucdo do conflito e estd fundada no sacrificio integral ou parcial de interesses dos
sujeitos conflitantes.

Diferentemente da autotutela, o que determina a solucdo da lide na autocomposicéo é
a vontade das partes e ndo o uso da forca. Por isso € considerada a forma de resolucdo de
conflitos que mais se condiz com o Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, acentua Daniel Amorim Assumpcéo Neves:

Inclusive é considerado atualmente um excelente meio de pacificacdo social porque
inexiste no caso concreto uma decisdo impositiva, como ocorre na jurisdicéo,
valorizando-se a autonomia da vontade das partes na solucdo dos conflitos.
(NEVES, 2016, p. 139).

Existem quatro formas de autocomposi¢do: a) renuncia (implica no siléncio do
agredido diante da agressdo a seu corpo ou ao seu patriménio — ndo esboca reacdo-); b)
desisténcia (¢ o abandono da resisténcia iniciada); ¢) submissdo (acatamento por um dos
envolvidos das condi¢Bes enunciadas pela parte contréria); d) transacdo (efetiva troca de
situagdes, que leva a concessdes reciprocas) (LEAL, 2018).

Ja a mediacdo e a conciliacdo sdo formas heterocompositivas de resolucdo do

conflito que dependem da autocomposi¢do, uma vez que se baseiam na anuéncia das partes
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para que possam ser realizadas. Dessa forma, podem ser consideradas como técnicas
auxiliares da autocomposicdo. A diferenca em relacdo as técnicas autocompositivas consiste
na presenca de um terceiro, o qual participacdo da resolucdo do impasse e tem funcéo
pacificadora e propositiva.

A mediagdo é, assim, uma forma alternativa de resolugdo de conflitos que implica na
participacdo de um terceiro ndo envolvido que auxilia as partes a chegarem a autocomposicao.
H4, portanto, um terceiro que contribui, auxiliando as partes, para a pacificacdo, contudo ele
ndo pode propor o acordo. E também fundada no exercicio de vontade dos sujeitos da lide,
mas, diferentemente da autocomposicdo, ndo havera um sacrificio total ou parcial de seus
interesses.

Na mediacdo, evita-se a polarizacdo entre o vitorioso e o derrotado da demanda
(substituicdo do winner-takes-all pelo win-win), além de garantir-se maior criatividade no
processo decisorio, com a chance de pensar 'outside the box' (fora da caixa) e construir
consensualmente a deciséo (tailored decision). (GABBAY, 2011).

O foco da mediacéo é, dessa forma, o real conflito, que pode estar ocultado por uma
conturbacdo superficial. Assim, diferentemente do que ocorre na conciliacdo, a mediacdo nédo
é centrada no conflito em si, mas sim em suas causas. Entdo, tem-se que a resolugdo de
conflitos por meio da mediagdo alcanca uma profundidade maior no que diz respeito aos
sentimentos das partes envolvidas.

Haverd, dessa forma, uma profunda investigacdo do mediador sobre a inter-relacéo
das partes e a origem do conflito. Geralmente dizem respeito a demandas conflituosas mais
complexas e é um procedimento mais demorado do que a conciliacéo.

Francisco José Cahali instrui:

A principal funcdo do mediador é conduzir as partes ao seu apoderamento, ou seja, a
conscientizacdo de seus atos (...). O mediador ndo julga, ndo intervém nas decisGes,
tampouco se intromete nas propostas, oferecendo opgdes. O que faz é a ‘terapia do
vinculo conflitivo’, sem apresentar propostas ou sugestdes de resolugdo, pois estas
deverdo vir dos proprios mediados, com amadurecimento quanto a relacdo
conflituosa. Como se vé, uma diferenca fundamental da mediacdo em relagdo a
conciliagdo é que naquela o mediador ndo faz propostas de acordo, mas apenas tenta
reaproximar as partes para que elas préprias consigam alcancar uma situagdo
consensual de vantagem. (CAHALLI, 2012, p.40-41 Grifo nosso).

Assim como a mediacéo, a conciliagdo também oportuniza a autocomposi¢do (ambas
possuem papel pacificador). Todavia, o conciliador pode propor o acordo, desde que ndo atue
como advogado das partes (deve manter conduta de imparcialidade) e o foco € a solucdo do
conflito.

Segundo Francisco José Cahali:
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A conciliacdo tem, historicamente, intimidade com o Judiciario, verificada a sua
incidéncia no curso do processo, por iniciativa do préprio magistrado (...). Porém,
ganha cada vez mais espaco a utilizacdo deste meio alternativo de solugdo de
conflito extrajudicialmente, através de profissionais independentes ou institui¢des
proprias.

O conciliador intervém com o propdsito de mostrar as partes as vantagens de uma
composicao, esclarecendo sobre os riscos de a demanda ser judicializada. Deve,
porém, criar ambiente propicio para serem superadas as animosidades. Como
terceiro imparcial, sua tarefa é incentivar as partes a propor solucdes que lhes sejam
favoraveis. Mas o conciliador deve ir além para se chegar ao acordo: deve fazer
propostas equilibradas e viaveis, exercendo, no limite do razoavel, influencia no
convencimento dos interessados. (CAHALLI, 2012, p. 39-40).

Nessa ordem de ideias, pode-se concluir, em sintese, que a semelhanca entre a
mediacdo e a conciliacdo € o terceiro que intervém para pacificar na tentativa de criacdo de
um ambiente favoravel ao acordo das partes. Ja a distingdo é que o conciliador, além de
pacificar, faz propostas sobre o contetdo do litigio, enquanto o mediador apenas tenta evitar a
ruptura da comunicacdo dos sujeitos envolvidos. Portanto, a diferenca basica entre as duas
citadas formas de resolucdo de conflito estd na atuacdo do terceiro.

Por fim, imperioso abordar a arbitragem e a jurisdicdo. A primeira é forma de
resolucdo de conflitos que pressupde a interveniéncia de um terceiro ndo envolvido, que
intervém para decidir, ou seja, ha um terceiro que decide a arbitragem, e ndo o acordo. E, em
sua maioria, privado, ndo se vinculando ao Estado, mas sendo escolhido pelas partes e, em
regra, para decidir. As partes conflitantes escolnem o arbitro acreditando na sua
imparcialidade.

Ja a jurisdicdo é a técnica de solucdo de conflitos pela arbitragem estatal
compulséria. E por meio dela que o Estado soluciona o conflito'*. A forca do juiz estd
resguardada pelo poder do Estado®.

14 «A jurisdicdo é uma das funcdes do Estado, que visa a resolver o objeto litigioso posto a sua apreciacéo,
criando, com amparo no sistema juridico, a norma juridica individualizada aplicavel ao caso concreto. A funcéo
de resolver o objeto litigioso, apontando a solugdo juridica aplicavel a situacdo, é realizada predominantemente
pelos diversos 6rgdos do Poder Judiciario. Trata-se de um poder-dever do Estado, na medida em que, investido
desse poder, detém a prerrogativa (e, a0 mesmo tempo, a obrigagdo, porquanto necessaria a preservagdo da
ordem juridica) de decidir, em definitivo, a controvérsia que Ihe foi trazida.” (MOUZALAS, OTAVIO
TERCEIRO; FIGUEIREDO FILHO, 2017)

15 «“A atuacdo do magistrado, nesse aspecto, deveria auxiliar os individuos a encontrarem, a partir de suas
relagcBes sociais, 0s mecanismos para solucionar os problemas que os afetam. Isso porque, na sociedade
contemporanea, ocorre a multiplicacdo dos espacos decisérios que, paralelamente & jurisdicdo tradicional,
descentralizam os processos democraticos, possibilitando o surgimento de um Direito mais préximo da realidade
social, pois oriundo dos proprios interessados. O juiz apresenta-se, portanto, como um agente controlador e
zelador das ‘formalidades’ e dos ‘procedimentos’ adotados nos diferentes locais de produgdo do direito. Esta é a
Vvisdo, pois, do que se pode nominar ‘procedimentalismo’.” (HOMMERDING, 2014, p. 5)
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Dessa forma, a jurisdi¢do ndo depende da anuéncia das partes que serdo afetadas pela
decisdo. Inclusive, basta a solicitacdo de uma das partes ou do interesse publico (representado
pelo Ministério Plblico'®) para intervencdo do Estado na relagdo entre dois ou mais sujeitos.

Logo, percebe-se que existem varias formas de resolucdes de conflitos que néo
dependem do acionamento do poder do Estado, no caso, do Judiciério e é nesta ordem de
ideias que o Codigo de Processo Civil de 2015 se baseou para trazer para tentar criar formas
de alavancar a cultura do acordo.

Portanto, aplicavel a aplicacdo da Teoria do Jogos, em que as partes, de maneira

cooperativa, devem buscar a solucdo de seus conflitos, utilizando-se do Sistema Multiportas.

5 CONCLUSAO

Percebe-se que o Brasil sofre constantes e importantes transformacgdes de ordem
social e juridica. O paradigma da Constituicdo da Republica atual, o Estado Democrético de
Direito, caracteriza-se por esse dinamismo, verdadeiro postulado representado pelo
constitucionalismo e seus desdobramentos. Todavia, o que pode ser chamado de infantilizacdo
dos sujeitos, os quais estdo sempre dispostos e avidos para recorrer ao Judiciario para que este
resolva seus conflitos, culminou para o cenéario juridico hodierno, fortemente caracterizado
pela crise de efetividade da prestacao jurisdicional.

Contudo, em que pese os problemas sociais e juridicos expostos, ha uma tendéncia
de dar preferéncia, inclusive do CPC, ao uso estratégico dos métodos adequados de solucéo
de conflitos. Nesse contexto, importante lembrar do que dispde a Teoria dos Jogos e do
Equilibrio de Nash a fim de que as partes possam cooperar entre si € maximizar 0S seus
ganhos.

Todavia, para se alcangar a duracéo razoavel do processo, a efetividade e a seguranga
juridica, é imprescindivel, ndo apenas a elaboracao de novas leis, mas também a mudanca de
mentalidade de todos que convivem na sociedade: juizes, promotores, advogados,
serventudrios da justica e do Poder Publico em geral, cidaddo e, principalmente, do Ensino

Juridico (corpo docente e discente).

16 Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis. (BRASIL, 1988).
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A proposta e o convite de cooperagdo, bem como o culto a conciliacdo e ao uso de
praticas de resolucdo de controvérsias, que vao além da sentenga de mérito imposta pelo
Estado (Juiz), sdo de grande valia para essa mudanca de mentalidade e cultura que se perfaz.

Mas isso sO sera possivel através de uma revolucdo do Ensino Juridico, com a
formagdo de novos aplicadores do Direito, com senso critico, criativo e inovador, rompendo
com a tradi¢do autoritaria e, principalmente, que provoque uma verdadeira alteracdo cultural
na forma de ver e criar o0 processo e a jurisdicdo, capazes de assegurar a efetividade da

prestacdo jurisdicional.
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