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XXVIII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI GOIANIA —GO
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSII

Apresentacdo

Dedicar-se ao estudo dos métodos heterocompositivos e autocompositivos de tratamento de
conflitos € reconhecer o papel de construcdo e solidificacdo da paz nas relacfes entre as
pessoas, entre comunidades e nagdes como elemento essencial do engajamento humanitério.
Trata-se de desenvolver ferramentas de justica social e transformac&o, pois permitem a
evolucdo do ser humano e do meio em que se inserem. Portanto, o Grupo de Trabalhos
Formas de Solucdo de Conflitos Il oportuniza o debate e a reflexdo de pesqguisas cientificas
desenvolvidas pela pés-graduacéo stricto sensu no Brasil, contribuindo na concretizacéo de
instrumentos de tratamento de conflitos que possibilitam que esse encontro de ideias, valores
e interesses possam transformar as estruturas sensiveis as dinamicas das rel agbes humanas.

Nesse sentido, os debates aqui realizados revelam a importéncia dos métodos consensuais e
dialogados de tratamento de conflitos enquanto politicas publicas voltadas ao
restabel ecimento da comunicacdo, da autonomia e empoderamento dos seres humanos para a
ressignificagdo da cidadania e resgate da fraternidade, alteridade e sensibilidade nas relagdes
sociais.

Assim, apresentam-se 0s artigos cientificos que integram essa obra e se dedicam ao estudo da
matriz tedrica do Direito Fraterno e dos institutos da Arbitragem, Conciliagdo, Constel agdes
Sistémicas, Justica Restaurativa e M ediagao:

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: A RETORICA DA
HARMONIA E OS PROCESSOS DE CONTROLE - autoria de JULIANA RAINERI
HADDAD;

OS CONFLITOS EM UMA SOCIEDADE PLURAL E MULTICULTURAL: A
METATEORIA DO DIREITO FRATERNO COMO UMA PROPOSTA DE ALTERIDADE
E FRATERNIDADE AS RELACOES SOCIAIS — autoria de CHARLISE PAULA COLET
GIMENEZ, LIGIA DAIANE FINK DOS SANTOS;

IMPLICACOES DO ESTUDO CRITICO DO CONFLITO PARA O DIREITO — autoria de
JOAO HENRIQUE PICKCIUS CELANT, SERGIO LEANDRO CARMO DOBARRO;



AS CONSTELACOES SISTEMICAS FAMILIARES: UMA PROPOSTA DE MEDIACAO
MAIS HUMANA PARA O JUDICIARIO — autoria de JOSE ANTONIO DA SILVA,
SANDRA GONCALVES DALDEGAN FRANCA;

A TRANSFORMACAO DA CONCILIACAO NA RESOLUCAO DOS CONFLITOS
FAMILIARES — autoria de CAMILA RABELO DE MATOS SILVA ARRUDA, LETICIA
MARIA DE OLIVEIRA BORGES;

MEDIACAO E CONCILIACAO: A NECESSARIA PREVISAO DE UM REAL
INCENTIVO — autoria de FERNANDA LOURES DE OLIVEIRA, GLAUCIO FERREIRA
MACIEL GONCALVES;

ABORDAGEM EXTRAJUDICIAL PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS EM
FRANQUIAS CONFORME SUA CAUSA DE ORIGEM - autoria de FERNANDA
CARVALHO FRUSTOCKL LA ROSA, SILVIO BITENCOURT DA SILVA;

MEDIACAO DE CONFLITOS E ATIVIDADE POLICIAL: A MEDIACAO
COMUNITARIA COM FINALIDADE DE PREVENCAO CRIMINAL — autoria de MEIRE
APARECIDA FURBINO MARQUES, SERGIO AUGUSTO VELOSO BRASIL;

JUSTICA RESTAURATIVA: UM NOVO PARADIGMA PARA RESOLUCAO DOS
CONFLITOS — autoria de CYNTHIA FERNANDA OLIVEIRA SOARES, ROSALINA
MOITTA PINTO DA COSTA,;

JUSTICA RESTAURATIVA E CONSENSO COMO FERRAMENTAS DE SOLUCAO
DOS CONFLITOS PENAIS A LUZ DO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO:
PREMISSAS, DESAFIOS E POSSIBILIDADES - autoria de GABRIEL ARRUDA DE
ABREU, TAISARIMATEIA BANDEIRA NOGUEIRA;

O DIREITO E A EDUCACAO COMO INSTRUMENTOS DE INTEGRACAO NA BUSCA
DA EFETIVIDADE DE COMBATE AO BULLYING POR MEIO DA JUSTICA
RESTAURATIVA - autoria de RENATA APARECIDA FOLLONE, CASSIANE DE
MELO FERNANDES;

EDUCACAO PARA UMA CULTURA DE PAZ E A INTERDISCIPLINARIDADE NA
NEG-MED-ARB —autoriade EDILAMAR RODRIGUES DE JESUS E FARIA,;



A EFETIVIDADE DO JUiZO ARBITRAL - autoria de MARIA CRISTINA ZAINAGHI,
SAMANTHA RIBEIRO MEY ER-PFLUG,;

O TRIBUNAL MULTIPORTAS COMO POSSIVEL FORMA DE SOLUCAO PARA
DESCONGESTIONAR O PODER JUDICIARIO NACIONAL — autoria de EUNIDES
MENDESVIEIRA;

CEJUSC COMO MECANISMO DE EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA — autoria de
MARINA CARNEIRO MATOS SILLMANN, RODRIGO VALLE NOGUEIRA;

O CASO " MATA DA BARAO HOMEM DE MELO" : METODOS CONSENSUAIS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS E DEMOCRACIA PARTICIPATIVA - autoriade

Lucas Cardoso De Carvaho, Zilda Manuela Onofri Patente.

Assim, a concretizagdo do reconhecimento pelo Brasil de métodos autocompositivos e
heterocompositivos como respostas adequadas ao conflito valoriza a justica de proximidade e
uma filosofia de justica do tipo restaurativo, representando um tratamento mais humano e
eficaz dos conflitos sociais atuais. Fomenta-se, desse modo, uma cultura de paz, de alteridade
e de tratamento de conflitos de forma qualitativa.

Profa. Dra. Andrea Abrahao Costa - UFG

Profa. Dra. Charlise Paula Colet Gimenez - URI

Prof. Dr. Fernando de Brito Alves - UENP

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



IMPLICACOES DO ESTUDO CRIiTICO DO CONFLITO PARA O DIREITO
IMPLICATIONSOF THE CRITICAL STUDY OF CONFLICT FOR THE LAW

Jodo Henrique Pickcius Celant 1
Sergio Leandro Carmo Dobarro 2

Resumo

Baseada na concepcao do conflito como patologia social, a jurisdicdo teria o objetivo de
erradicar os conflitos e garantir a paz social, tarefa que de longe néo vem sendo cumprida, 0
gue reflete a falta de entendimento acerca do verdadeiro significado do conflito, que ndo é o
de patologia e sim algo natural na sociedade que pode produzir desenvolvimento individual e
socia se devidamente tratado. O objetivo do presente trabalho € apresentar de maneira geral
e sucinta aimportancia do estudo critico do conflito e como isso é importante para o Direito
contemporaneo.

Palavras-chave: Conflito, Crise dajurisdicéo classica, Resolucéo de casos juridicos,
RelacOes interpessoais, Transformacéo social

Abstract/Resumen/Résumé

Based on the design of the conflict as a social pathology, the jurisdiction would have to
eradicate conflicts and ensure social peace, a task that by far has not been fulfilled, which
reflects the lack of understanding of the true meaning of the conflict, which is not a
pathology, but something natural in society that can produce individual and social
development if properly treated. The aim of this paper is to present general and briefly the
importance of critical study of the conflict and how it isimportant for the contemporary Law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Conflict, Crisis of classical jurisdiction, Resolution
of legal cases, Interpersonal relationships, Social transformation

1 Doutorando e Mestre em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vae do Itgjai - UNIVALI. Mestre em
Derecho Publico pela Universidad de Caldas - UCaldas. Graduado em Direito pela UNIVALL. jcelant@gmail.
com.

2 Graduado em Direito pela Universidade Metodista de Piracicaba; Graduado em Administracéo; Especialista
em Administragdo de Marketing e Recursos Humanos; Mestre em Direito pela UNIVEM.
sergioleandroc@itel efonica.com.br.
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INTRODUCAO

O conflito tem sido objeto de estudo de diferentes teorias e perspectivas, sofrendo
profundas mudancas no seu entendimento conforme o desenrolar da histéria. De uma viséo
patologizante para algo constitutivo da vida em sociedade, o conflito ndo é mais visto como
algo ruim, mas sim algo normal que possui aspectos positivos se for corretamente tratado.

O Direito via jurisdicdo reflete tais concepc¢des. Construido originalmente sob a
concepcao negativa do conflito, busca em sua forma classica solucionar litigios com o objetivo
de pacificacdo social. Uma ferramenta criada para acabar com a justica privada e garantir a
ordem na sociedade.

N&o é dificil perceber que ele ndo alcancou seu objetivo, pois ndo € possivel acabar
com algo que faz parte da vida em sociedade. Apesar das modernas teorias do conflito, a
jurisdicdo ainda se mantém majoritariamente baseada no seu modelo classico. N&o se pode
negar que mudancas tém sido feitas, porém muito ainda é necessario caminhar e, para isso, é
fundamental a compreensédo adequada do conflito.

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho é apresentar de maneira geral e sucinta
a importancia do estudo critico do conflito e como isso é importante para o Direito

contemporaneo.

1 O SIGNIFICADO DO CONFLITO

A concepcdo classica do conflito era focada no fenbmeno como uma espécie de
patologia social, um problema que existia entre os individuos e que precisava ser extirpado para
se chegar em uma sociedade pacifica e em uma relacdo melhor entre as pessoas.

Thomas Hobbes (2000) via que o homem é o lobo do homem. Devido a suas paix0es
naturais, se 0s homens sdo deixados em um estado de natureza vivem em uma constante guerra,
sendo necessario estabelecer um contrato social estabelecendo um poder que os force por temor
a punicdo a cumprir 0s pactos e respeitar as leis da natureza. Esse poder é o Estado que por
meio de suas leis ira extirpar o conflito e garantir a paz social (HOBBES, 2008, p. 123).

Ja para Jean-Jacques Rousseau (1999), os homens vivem pacificamente no estado de
natureza, sendo corrompidos pela sociedade. O acordo defendido por Hobbes reforgaria as
relagOes sociais desiguais e exploradoras que passam a ser apoiadas pelo Direito e pelo poder
estatal. A solucdo estaria na ideia da vontade geral, na vontade coletiva do corpo cidaddo
entendido na sua totalidade. Essa vontade geral deveria ser o fundamento de todo o Direito,
assim, ao obedecer a lei, o cidaddo esta agindo de acordo com sua vontade e permanecendo

livre.
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Para Auguste Comte, a solucdo dos conflitos sociais viria com a evolugéo e o progresso
cientifico e tecnoldgico, produzindo uma sociedade esclarecida, pacifica e harmoniosa (SILVA,
2005, p. 5). Ja para Karl Marx, o conflito € uma anomalidade historica causada pela propriedade
privada e as classes antagonicas, caracterizando uma fase intermediaria humana a ser superada
pelo comunismo que acabaria com todos os conflitos entre os homens (SILVA, 2005, p. 6).

Teorias mais modernos superam essa visao negativa do conflito, como algo que deve
ser superado, € comecam a entendé-lo como algo constitutivo da vida em sociedade.

Fundamental para essa mudanca foi a teoria do sociélogo Georg Simmel (2009, p.
228), que afirmou que a ideia de um grupo em uma harmoniosa pura unido ndo é apenas
empiricamente irreal como também ndo manifesta nenhum processo de vida real. Como o
cosmos necessita de “amor e 6dio”, forgas atrativas e repulsivas, de maneira a ter uma forma,
da mesma maneira a sociedade necessita uma certa quantidade de harmonia e desarmonia,
associacao e competicdo, vontade boa e vontade m4, de forma a chegar a uma formacao
especifica.

Essas divisdes ndo seriam meros passivos sociais, procedimentos negativos, para entao
a sociedade definitiva, real, viria apenas através de outros poderes sociais positivos. A
sociedade existe como resultado de ambas as categorias de interacdo, que aparecem
completamente positivas em relagdo a ambas (SIMMEL, 2009, p. 228-229).

Para Garcia (2008, p. 29)., o conflito € um fendmeno natural em toda sociedade, é um
fato consubstanciado a vida em sociedade. As disputas sdao uma constante histérica, posto que
estiveram presentes em todas as épocas e sociedades no decorrer dos tempos. Inclusive a
mudanca social que determina toda a dindmica da vida dos seres humanos é uma consequéncia
que deve ser imputada de modo maioritario ao conflito.

Ramsbotham, Woodhouse e Miall (1999, p. 5) destacam que o conflito é uma
expressao da heterogeneidade de interesses, valores e crencas que surgem conforme novas
formagdes geradas pela mudanca social vao contra as restri¢cdes herdadas. A maneira com quem
se lida com o conflito € uma questéo e hébito e escolha. E possivel mudar respostas habituais e
exercitar escolhas inteligentes.

Morais e Spengler (2008, p. 54) defendem que as forcas repulsivas ou a aversdo sdo
uma realidade constante na vida moderna, colocando cada pessoa em contato com inumeraveis
outras todos os dias. Toda a organizacao interna da interacdo humana se baseia numa hierarquia
extremamente complexa de simpatias, indiferencgas e aversfes do tipo mais efémero ao mais
duradouro. A extensdo e a combinacdo de antipatias e simpatias, 0 ritmo de sua aparigdo e

desaparicdo, produzem a forma de vida humana em sua totalidade insoltvel, e aquilo que a
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primeira vista parece como dissociacdo é na verdade uma de suas formas elementares de
socializagéo.

Assim, ndo se pode afirmar que as contendas sociais sejam andmalas, ja que
constituem uma expressao normal da vida em sociedade, e nem sequer podem ser classificadas
de maneira geral como algo ruim ou negativo para a sociedade ou para as pessoas, pois é
necessario analisar se a confrontacdo é justa ou justificada. Além disso, a qualificacdo do
conflito, ou das a¢des dos conflitantes dentro dele, como imoral ou reprovavel depende do ponto
de vista e da ponderacéo do conflito (GARCIA, 2008, p. 29).

Como alertam Morais e Spengler (2008, p. 45), definir a palavra conflito é uma tarefa
ardua composta de diversas variantes. Um conflito pode ser social, politico, psicanalitico,
familiar, interno, externo, entre pessoas ou entre nacdes, pode ser um conflito étnico, religioso
ou ainda de valores.

Conflito vem do latim confligere, que significa “chocar junto”. Esse termo traduz a
ideia de choque ou a a¢do de chocar, de contrapor ideias, palavras, ideologias, valores ou armas.
Por isso, para que haja conflito é preciso, em primeiro lugar, que as forcas conflitantes sejam
dindmicas, contendo em si préprias o sentido da agdo, reagindo umas sobre as outras
(GALTUNG, 2007, p. 14-34).

Para Galtung (2007, p. 22), 0 que esta “chocando junto” sdo objetivos das partes
quando a realizacdo de uma exclui a realizagdo da outra. Existe uma incompatibilidade ou
contradicdo de objetivos. Nenhuma violéncia entre os atores é presumida, objetivos
incompativeis nao significam atores incompativeis.

Nessa linha, Cosi afirma que removida a consideracédo prejudicial negativa, o conflito
ndo é outra coisa que uma disputa entre teses e opinides diversas em torno de um problema.
Pode ser visto e vivido como uma ocasido de confronto, ainda que de duro contraste, mas nao
necessariamente um dissidio insanavel que exclua a priori a possibilidade da comunicacéo e
implique a transformacdo do adversario em um inimigo a ser derrotado (COSI, 2004, p. 3-4).

O adversario é de fato aquele sem o qual, no conflito, o eu ndo existe. Somente onde
ele € o eu também pode verdadeiramente ser. O adversario ndo permite somente que 0 eu seja
medido com ele, mas também consigo proprio, pois faz descobrir os seus limites e suas
possibilidades. O adversario € como 0 proprio eu, ha 0s mesmos temores e esperancas,
aprendendo a conhecé-lo, descobrindo sua forga e as suas razfes, seus pontos fracos e suas
incongruéncias, o eu aprende a conhecer 0s seus proprios. Por isso Ihe deve respeito (COSI,
2004, p. 4).
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Galtung (2007, p. 19) destaca que contradi¢des e conflitos devem ser bem-vindos, ndo
evitados. Eles séo desafios para expandir os espacos e 0os mobiliar criativamente com novas,
factiveis realidades. Conflito significa crise mais oportunidade. Liberdade € tanto consequéncia
do conflito como condic¢édo de sua transformacao.

Como destacam Barros e Spinola (2016, p. 751), transformacgdes ocorrem em um
espacgo provido para que o conflito seja transcendido e novas realidades sejam criadas como
resultado de um esforco comum dos atores envolvidos. Tais transformac6es podem ser apenas
estimuladas, ndo impostas.

O conflito é inevitavel e salutar, o importante é encontrar meios autbnomos de maneja-
lo fugindo da ideia de que seja um fenémeno patoldgico e encarando-o como um fato, um
evento fisioldgico importante, positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto
social analisado. Uma sociedade sem conflitos é uma sociedade estatica (MORAIS;
SPENGLER, 2008, p. 47).

Nesse sentido, o conflito é uma forma social possibilitadora de elaboragdes evolutivas
no concernente a instituicbes, estruturas e interacdes sociais, possuindo a capacidade de
constituir-se em um espaco em que o proprio confronto € um ato de reconhecimento
produzindo, simultaneamente, uma transformacao nas relag@es dai resultantes. Desse modo, o
conflito pode ser classificado como um processo dinamico de interacdo humana e confronto de
poder no qual uma parte influencia e qualifica 0 movimento da outra (MORAIS; SPENGLER,
2008, p. 48).

Assim, conflito e desacordo sdo partes integrantes das relacGes sociais e nao
necessariamente sinais de instabilidade e rompimento. Invariavelmente o conflito traz
mudangas, estimulando inovacdes (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 53).

O conflito pode ser considerado tanto uma potencialidade como uma situacdo, uma
estrutura, uma manifestagdo, um evento ou um processo. Em cada uma dessas formas existe
um confronto dialético entre a realidade e a perspectiva do homem em entrelacadas
potencialidades, disposicdes e poderes (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 48).

Depois de apresentados esses pontos gerais acerca do significado conflito, passa-se na
proxima secdo a discutir o conflito dentro do mundo juridico, destacando a crise pela qual o

classico tratamento jurisdicional perpassa na contemporaneidade.

2 CRISE NO TRATAMENTO JURISDICIONAL CLASSICO DOS CONFLITOS
Sendo o conflito inerente a vida em sociedade, ponto fundamental é a forma de

resolvé-lo. O Estado moderno surge de uma necessidade de organizacdo e pacificacdo social,
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de uma cobranga de respeito aos direitos individuais, e para isso era necessario trazer seguranca
na resolucéo dos conflitos entre os membros do meio social.

O sistema de solucédo de conflitos que impera na sociedade desde o advento do Estado
moderno é o da jurisdicdo. O juiz, terceiro imparcial, resolve o litigio entre as partes conforme
a legislacdo em vigor naquele determinado tempo e espago, dando a solugéo para o caso
concreto.

A monopolizacdo da resolucdo dos conflitos pelo Estado afasta a justica privada,
geradora de intranquilidades comprometedoras do convivio social, afinal na resolucao privada
ndo ha um controle para saber quem realmente tinha a razdo ou quem simplesmente fora mais
astuto, mais forte, no resolver a contenda (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 58).

Como destaca René Girard (2012, p. 16), muitas vezes o conflito gera na parte
lesionada um desejo por vinganca, e nas sociedades chamadas primitivas essa vinganca era
privada, gerando novos desejos de vinganga em um circulo vicioso. No Estado moderno a
vingancga se torna publica. Na concepgdo do autor, o sistema judicial criado pelo Estado
moderno, apesar de ndo eliminar a vinganca, que continua existindo, a limita a um unico ato de
represalia, rompendo com o circulo vicioso. As decisdes do judiciario se apresentariam como a
palavra final na vinganca.

No ambito do sistema publico de resolucdo de conflitos, um ato de vinganca ja ndo
seria mais vingado, o processo € encerrado e 0 perigo de uma escalada evitado. O sistema
judicial racionaliza a vinganca e tem éxito em limitar e isolar seus efeitos de acordo com as
demandas sociais. O sistema trataria da doenca sem medo do contagio, provendo uma técnica
altamente eficaz para a cura e, como efeito secundario, a prevencédo da violéncia (GIRARD,
2012, p. 16, 23).

Através da organizacdo racional da sociedade, da producdo de uma engenharia social,
o Estado moderno € o soberano, centralizador e burocrético, e o Direito passa a instrumentalizar
tecnicamente o controle das relacdes sociais, tudo passando a ter um carater normativo. Sendo
assim, justifica-se a violéncia atraves da aplicacdo legal da norma juridica e simultaneamente
por sua legitimac&o através das instituicdes burocraticas do Estado (WARAT; PEPE, 1996, p.
16).

Nesse cenario, o Direito foi sendo limitado a condicdo de mero organizador e aplicador
de normas, distanciando-se das a¢Oes legitimas relacionadas com a justica e seu carater genuino
de Direito (WARAT; PEPE, 1996, p. 16). O crescente aumento do nimero de litigios: e a

1 “Em 2014, o Poder Judiciério iniciou com um estogue de 70,8 milhdes de processos, que tende a aumentar
devido ao total de processos baixados ter sido inferior ao de ingressados (Indice de Atendimento a Demanda -
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frequente insatisfacdo da populagdo com a justica demonstram alguns pontos que caracterizam
a crise desse sistema cléssico de jurisdicdo, crise jA amplamente anunciada e descrita na atual
teoria geral do direito.

A vontade que deve imperar na solucdo do conflito ndo é a das partes envolvidas, é a
da lei, do direito objetivo, a norma positivada pelo Estado de Direito, aquele em que a
supremacia ¢ a da lei, todos estdo submetidos ao poder da lei.

Giovanni Cosi (2004, p. 5) afirma que a ordem e a seguranca nao dependem da
validade da solucdo adotada ou do consenso das partes, mas da forca do ordenamento e da
eficacia de seu aparato de coer¢do. Os conflitantes podem até ndo estarem satisfeitos e as raizes
do conflito ndo serem extirpadas, mas a paz do direito funcionara, repousando em sua
capacidade de imposicdo. Como certos medicamentos, o direito parece capaz de tratar,
sobretudo, dos sintomas, mas ndo da causa de um mal-estar.

Como destaca Silva (2005, p. 108), o Acesso a Justica tem se tornado arcaico em
relacdo a sociedade contemporanea, o sistema juridico ndo consegue acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, deixando lacunas na resolucdo de litigios bem como néo
satisfazendo os auspicios de uma prestacao jurisdicional adequada e satisfatoria.

Spengler (2011, p. 19) afirma que h&a uma crise paradigmatica que diz respeito aos
métodos e conteudos utilizados pelo Direito para buscar o tratamento pacifico dos conflitos
partindo da atuacdo pratica do direito aplicado ao caso concreto. O juiz quando julga uma causa
é um terceiro alheio que ndo sente as partes, apenas 0s encaixa em um modelo normativo. Ele
ndo leva em consideracdo o que as partes entendem como justo (SPENGLER, p. 2007, p. 296).
Cosi (2004, p. 3) afirma que perante um conflito, quase sempre se busca determinar as causas
para atribuir responsabilidades, mas quase nunca se pergunta quais S0 0S eScopos e as

possibilidades.

IAD de 98,7%). Estima-se, portanto, que ao final de 2014 o estoque cres¢ca em meio ponto percentual,
ultrapassando, assim, 71,2 milhGes de processos pendentes. [...] 0 nimero de casos novos aumentou em 1,1%,
atingindo quase 28,9 milhdes de processos ingressados durante o ano de 2014 [...] Como consequéncia do aumento
do quantitativo de casos novos e de pendentes, a Taxa de Congestionamento do Poder Judiciario foi de 71,4%
no ano de 2014, com aumento de 0,8 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

[...] os casos pendentes (70,8 milhdes) crescem continuamente desde 2009 e, atualmente, equivalem a quase 2,5
vezes do numero de casos novos (28,9 milhdes) e dos processos baixados (28,5 milhdes). Dessa forma, mesmo
gue o Poder Judiciario fosse paralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados
e servidores, seriam necessarios quase 2 anos e meio de trabalho para zerar o estoque. Como historicamente o IAD
ndo supera 100%, ou seja, a entrada de processos & superior a saida, a tendéncia é de crescimento do acervo. Além
disso, apesar do aumento de 12,5% no total de processos baixados no periodo 2009-2014, os casos novos cresceram
em 17,2%, fato que contribuiu para 0 acimulo do estoque de processos.” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2004, p. 34).
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Barros e Spinola (2016, p. 747), ao tratarem dos conflitos socioambientais, alertam
que nos conflitos frequentemente ndo sdo dadas oportunidades para que todos os atores
envolvidos sejam ouvidos e devidamente considerados antes da tomada de decisdes. Aspectos
sociais, politicos e ambientais subjacentes aos conflitos sdo raramente abordados de maneira
auténtica, holistica e inclusiva, consequentemente contribuindo para a inquietacdo social e ao
escalamento do cenério conflitivo.

Rogerio Gesta Leal (2007), em artigo intitulado O método sistémico-constitucional
para solucdo de casos concretos: algumas reflexdes preliminares, apresenta as principais
limitacdes dos métodos dos sistemas jurisdicionais tanto da common law como da tradi¢do
romano-germanica.

O método dedutivo puro, tradicionalmente usado pela tradicdo romano-germanica,
toma como pressuposto fundamental a leitura dos conflitos a partir de uma relagéo de subsuncéo
primaria deles as normas do sistema juridico vigente. Isso traz um condicionante restritivo da
compreensdo do conflito dado pela norma, tendo-o como fato exaurido em uma situacdo
temporal e espacial dada. Tal perspectiva desconsidera a natureza fenoménica do conflito
enquanto relacdo intersubjetiva tensional de interesses distintos, marcadas por contextos, e ndo
meramente textos, com historicidade politica, econdmica e cultural (LEAL, 2007, p. 247).

Ja 0 método indutivo mais puro, tradicionalmente usado no common law, também
apresenta insuficiéncias de apreensao dos conflitos apresentados a solucdo do Direito, pois ndo
h& uma preocupacao de se problematizar a propria abordagem e compreensdo do caso concreto
como fendmeno social, eminentemente complexo em sua constituicdo e desenvolvimento,
restando demarcado pelas pré-compreensées das decisfes pretéritas (LEAL, 2007, p. 247).

Apesar dos diversos elementos que demonstram uma crise da jurisdi¢do, existe uma
resisténcia por parte dos proprios processualistas que ndo buscam formas alternativas de
resolucédo de conflitos, fato derivado de um “fetichismo” da sentenca de mérito, em que ha uma
falsa percepgdo de que a funcéo de conciliar é atividade menos nobre, sendo a funcéo de
sentenciar uma atribui¢do do juiz muito mais importante (MANCUSO, 2009, p. 72-73).

Devido a essa visdo patologizante do conflito, na sociedade contemporanea o0s
profissionais do Direito sdo sobretudo profissionais da patologia, sdo somente chamados para
intervir em problemas e conflitos que se geram fora de sua esfera de competéncia especifica,
em respeito aos quais normalmente possuem escassa capacidade de prevencdo (COSI, 2004, p.
3).

Como destaca Cosi (2004, p. 4), o processo jurisdicional funciona essencialmente na

I6gica vitoria ou perda. O advogado néo esta preocupado se contribui com aplicacdo do melhor
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direito possivel nas circunstancias em questdo, apenas se venceu ou perdeu. A prometida
pacificacdo assegurada pelo Direito permanece na superficie dos eventos, demonstrando-se
frequentemente carente seja sob o plano ético geral, seja sob o plano préatico da efetiva resolucédo

do conflito.

3 APONTAMENTOS PARA UM ADEQUADO TRATAMENTO DE CONFLITOS VIA
DIREITO

O sistema tradicional foi construido em cima da concepc¢éo do conflito como patologia
social a ser extirpada, da necessidade da eliminacéo da violéncia privada, porém néo é adequado
quando se entende o conflito como parte da vida social, como algo positivo que gera
desenvolvimento individual e social. Os conflitos ndo precisam ser eliminados, até porque essa
tarefa € utdpica, mas sim tratados de maneira que suas multiplas faces sejam levadas em
consideracdo e que suas resolucbes permitam, dentro do possivel, uma superacdo da crise
relacional com consequente transformacéo evolutiva.

A natureza binaria do sistema adversarial e seus métodos e taticas particulares muitas
vezes podem frustrar algumas das metas essenciais de qualquer sistema legal, mas a
epistemologia mudou bastante nesta era de conhecimento p6s-estrutural/pds-moderno, de modo
a ser necessario reexaminar a pratica com base nas premissas desse sistema (MENKEL-
MEADOW, 1996, p. 5).

Partes em um conflito tém a tendéncia de ver seus interesses como diametricamente
opostos. Assim, as possibilidades seriam uma parte vencer e a outra perder ou entdo dividir as
diferencas. Porém, existe ainda outra possibilidade muito comum: ambas perdem. Se nenhuma
parte consegue impor um resultado ou esta preparada para se comprometer com uma diviséo,
os conflitantes podem impor custos tdo altos um sobre o outro que ambas as partes terminaram
pior do que se tivessem adotado outra estratégia. A consciéncia de tal consequéncia pode
contribuir para que as partes busquem alternativas ao conflito mesmo com base em interesses
proprios (RAMSBOTHAM; WOODHOUSE; MIALL, 1999, p. 5-6).

Ramsbotham, Woodhouse e Miall (1999, p. 5) destacam que a tipica atitude em um
conflito é dar alta prioridade em defender os proprios interesses. Se o interesse de um individuo
choca com o de outro, a tendéncia é que ele ignore o interesse do outro ou ainda aja de maneira
a danificad-lo. Em ambito internacional, espera-se que os lideres das nagdes defendam os
interesses nacionais e derrotem os interesses das outras nagdes que entrem em conflito com os

da sua.
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As complexidades da vida moderna e dos processos modernos mostram que as
controveérsias costumam ter mais de dois lados, no sentido de que as disputas e transacGes
juridicas envolvem muito mais do que dois partidos. Ha acdes coletivas que tentam permitir
gue mais do que apenas as vozes dos autores e réus sejam ouvidas, mas a0 mesmo tempo
estruturam o discurso de modo que os envolvidos devem se alinhar de um lado ou de outro da
linha adverséria. Acdes coletivas podem ser distorcidas quando apenas dois lados sdo possiveis
(MENKEL-MEADOW, 1996, p. 9).

Além disso, apresentacOes dos fatos binarias e opostas em disputas ndo sdo a melhor
maneira de se aprender a verdade; o debate polarizado distorce a verdade, deixa de lado
informagdes importantes, simplifica a complexidade e ofusca em vez de esclarecer. Mais
significativamente, alguns assuntos, principalmente civis, mas ocasionalmente até criminais,
ndo sdo suscetiveis a uma conclusdo ou solucédo binaria (ou seja, certo/errado, ganhar/perder).
A incapacidade de alcancar uma resolucdo binaria dessas disputas pode resultar porque, em
alguns casos, ndo se pode determinar os fatos com nenhum grau de precisdo. Em outros casos,
a lei pode conferir direitos legais conflitantes, considerados legitimos, dando algum direito a
ambas as partes. E, em outra categoria de casos, as agdes humanas ou emocionais simplesmente
ndo podem ser divididas nitidamente (MENKEL-MEADOW, 1996, p. 6-7).

Mesmo em situagcbes que exigem simplesmente determinagdes factuais, as
complexidades da vida moderna contribuem para o resultado problematico de que pessoas
diferentes interpretardo o0 mesmo “fato” de maneiras diferentes (MENKEL-MEADOW, 1996,
p. 8).

Ramsbotham, Woodhouse e Miall elaboram cinco abordagens principais em relagdo
ao conflito, distinguidas pela forma como o préprio interesse e o interesse do outro sao levados
em consideracdo. Séo elas:

a) contenciosa, quando hd uma maior preocupacao pelo préprio interesse e pouca pelo

do outro;

b) de rendimento, quando h& maior preocupacdo com o interesse do outro em

detrimento do préprio;

c) evitar o conflito e se retirar, 0 que demonstra pouca preocupacao tanto do proprio

interesse quanto do outro;

d) balancear a preocupacao pelos interesses proprios e do outros, levando a uma

procura por acomodagdo e Compromisso; e



e) de alta preocupacdo com o0s interesses proprios e do outro, opgéo vista no campo
de resolucdo de conflitos como aquela que deve ser recomendada
(RAMSBOTHAM; WOODHOQUSE; MIALL, 1999, p. 5).

Essa Gltima opcdo, a mais recomendada, implica forte afirmacao do proprio interesse,
mas igualmente consciéncia das aspiraces e necessidades do outro, gerando energia para
procurar um criativo resultado de resolucao de problemas (RAMSBOTHAM; WOODHOUSE;
MIALL, 1999, p. 5).

Como destaca Leal (2007, p. 247), a ideia de fendbmeno complexa que informa a
compreensdo do problema social que se faz juridico deve partir de um conceito de
conhecimento que rejunta a acao social ao seu contexto e ao conjunto que pertence. 1sso se da
porque o conhecimento torna-se cada vez mais pertinente quando é possivel encaixa-lo num
contexto mais global.

A resolucdo de casos juridicos concretos deve ser fundada no reconhecimento de que
cada ser humano é multiplo em sua unidade, que ele ndo € o mesmo quando esta apaixonado
ou enraivecido, que ele as vezes pode viver situacdes que o fazem pegar outro caminho em
detrimento daquele determinado pelos costumes, tradicdes e normas juridicas. Ha sempre uma
circularidade em qualquer conflito e, muitas vezes, ndo é um que esté errado e outro certo, mas
é a circularidade da compreensdo que os leva ao litigio (LEAL, 2007, p. 247).

A partir do momento em que se langa uma a¢cdo no mudo, como um contrato, uma
obrigacdo, um ilicito, essa vai deixar de obedecer as intencdes exclusivas daquele que agiu, pois
entra no jogo de acles e interacdes do meio social no qual ocorre, seguindo muitas vezes
direcOes contrarias da intencdo original. Assim, nunca se esta certo que as a¢des do individuo
irdo gerar boas agdes, € preciso ter consciéncia de jamais ter a certeza pelo simples fato de que
ela ndo depende somente das inten¢des ou desejos individuais, mas do mundo em que ela ocorre
e no qual constitui com tal comportamento (LEAL, 2007, p. 247).

Cosi (2004, p. 9) elucida que existem diversas formas e &mbitos de legalidade, dotados
cada um de procedimentos proprios e para compreender suas complexas inter-relacdes é
necessario ndo somente abandonar a dicotomia ente formal e informal, mas sobretudo colher as
conexdes e sobreposic¢des que se instauram entre essas duas esferas. A ideia de uma jurisdicdo
transversal convida ao abandono do centralismo legalista e ao superamento da concessdo
unitaria do sistema a favor de um pluralismo ordenamental mais realista.

A vida moderna apresenta problemas complexos, muitas vezes exigindo solucGes
complexas e multifacetadas. Os tribunais, com suas limitagdes, podem ndo ser os melhores

cenarios institucionais para resolver algumas das disputas que se colocam diante deles. Muitas
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vezes, solucGes impostas por terceiros, como as impostas pelos tribunais, ndo lidam com causas
subjacentes a conflitos ou disputas em andamento, especialmente se questdes pessoais ou de
relacionamento estiverem em jogo, como em questdes civis e comerciais (MENKEL-
MEADOW, 1996, p. 7, 26).

Os juizes possuem limitada atuacdo na proposi¢cdo de remédios para os conflitos, pois
0 que podem fazer é determinado em lei. E as forcas do pensamento adversarial criaram as
estruturas e formas de pensar sobre o sistema legal que leva a argumentar em modos de
oposicao, a ver preto ou branco, a resistir a nuances e complexidades e a ser ndo-civilizado um
com o outro (MENKEL-MEADOW, 2000, p. 908-909).

Nesse contexto, cada vez ganha mais forca, na teoria e na préatica, outros mecanismos
de resolucdo de conflitos, como os métodos consensuais. Como destaca Costa (2014, p. 13), a
mediacdo é uma possibilidade de ampliacdo dos espacos democraticos e construcdo de novas
modalidade de regulacdo social. Isso porque se afirma o didlogo com os jurisdicionados,
admitindo-se a natureza dispar dos conflitos que ensejam mecanismos diferenciados e efetiva-
se padrdes de articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos, entre pessoas e
organizag6es que praticam e difundem a préatica da mediacao de conflitos e o proprio Judiciario.

No préprio &mbito criminal é possivel pensar na mediagdo como forma de tratar de
forma diferente e mais eficiente 0 cometimento de um crime. A media¢do entre a vitima e 0
ofensor tenta criar uma relacdo de imposicéo de culpa entre eles em alguns pequenos crimes
para encorajar remeédios restitutivos em vez de punicdo. Se quer-se derrotar a influéncia que o
crime tem sobre as pessoas, entdo deve-se também ampliar e aumentar as respostas e buscas
por solucgdes, especialmente quando ndo ha espaco suficiente para todos na prisdo (MENKEL-
MEADOW, 1996, p. 26).

Ja em conflitos de grande escala, como frequentemente acontece nos chamados
conflitos socioambientais, com o objetivo de fornecer participacéo a todos os afetados, propGe-
se a aplicacdo de procedimentos multiatores, que pode funcionar como uma plataforma para
envolver diversos atores de modo, tanto quanto possivel, criativo e colaborativo, com o fim de
obter respostas urgentes sem desconsiderar a complexidade de todo o cenario (BARROS;
SPINOLA, 2016, p. 751).

Como destaca Hemmati (2012, p. 19), procedimento multiatores (multi-stakeholder
processes) cobrem uma ampla gama de estrutura e niveis de engajamento. Eles podem consistir
em dialogos ou crescer em processos que buscam construcdo de consenso, tomada de deciséo

e implementacdo.
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Porém, muitos dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos estdo sendo
corrompidos pela persisténcia de valores adversariais. Juristas e terceiros envolvidos devem
aprender novos papeis para desempenhar na mediacdo (MENKEL-MEADOW, 1996, p. 34).

Nesse cenario, o papel do advogado deve ser repensado. Como destaca Menkel-
Meadow (1992, p. 411), com muita frequéncia os advogados constroem seus relacionamentos
com clientes em nocBes paternalistas do que é certo para a situagdo do cliente, mas as decisdes
podem ser tomadas de forma diferente e o processo de chegar a decisdes pode ser feito com
mais consideracdo pelas necessidades reais do cliente.

Mesmo na relacdo com a outra parte, a aten¢ao ao outro, especialmente no contexto de
negociacOes desprotegidas e ndo supervisionadas pelos juizes, pode sugerir formas de encontrar
a melhor solucdo para ambas as partes, em vez de buscar a vitdria e arriscar a aniquilacéo total,
0 impasse ou um compromisso menos eficiente (MENKEL-MEADOW, 1992, p. 412).

Defende Menkel-Meadow (1992, p. 418) que a profissdo juridica € e deve ser uma
profissdo de ajuda. Por isso, é necessario pensar em mais formas de perceber esse potencial
naquilo que fazem os juristas, para que eles possam apreciar a realidade do outro, mesmo que
ndo concordem com essa realidade, com o duplo propdsito de fazer justica e de cuidar do outro.

N&o existe um método que resolve todos os problemas, deve-se comtemplar uma
variedade de diferentes maneiras para estruturar o processo no sistema legal que reflete os
maltiplos objetivos. Assim, é necessério uma variedade e diversidade para 0s processos
juridicos que, por sua vez, requer mais pensamentos diversos e complexos sobre qual ética
juridica é apropriada em diferentes situacdes (MENKEL-MEADOW, 1996, p. 11-12).

Além disso, desenvolver uma outra abordagem mental ou reflexiva para a resolucéo
de problemas legais requer mudanca conceitual ou estrutural e mudanga comportamental e
processual na forma como concebemos os problemas juridicos. Os solucionadores de
problemas legais eficazes precisam aprender a pensar de forma diferente antes de aprenderem
a agir de maneira diferente. Esta é a ciéncia e a arte da negociagdo (MENKEL-MEADOW,
2000, p. 909).

E necessario repensar os métodos tradicionais de solugéo de litigios e buscar cada vez
mais o tratamento do conflito, com participacdo dos envolvidos, do Judiciério, do Legislativo
ao criar normas que favorecem tal pratica, etc. Para tudo isso, fundamental o estudo critico do
conflito, seu significado, a relacdo entre os conflitantes, formas para seu melhor tratamento,

pois primeiro é preciso entendé-lo, para depois encontrar a melhor forma de lidar com ele.

CONSIDERACOES FINAIS
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A crise da jurisdicdo classica tem sido anunciada j& faz algum tempo. Como tudo na
sociedade muda, e hoje com a globalizacéo e o desenvolvimento tecnoldgico parece mudar em
uma velocidade extraordinéria, o tratamento do conflito pelo Direito ndo poderia ser diferente.

Assim como ninguém mais usa as roupas e usa as mesmas tecnologias de vinte anos
atrés, nao faz mais sentido uma jurisdicdo do séc. XV. O tratamento de conflitos pelos sistemas
juridicos deve ser repensado para corresponder a uma sociedade contemporanea globalizada e
multifacetada.

Em sua funcdo de mediador dos conflitos sociais, para uma evolucdo da forma com
que o Direito se porta perante os conflitos é fundamental entendé-los, pois apesar das diversas
teorias acerca do conflito j& criadas, ainda n&o se foi a fundo desse fenémeno para compreender
profundamente o significado dele para os individuos e para a sociedade. Assim, deixa-se essa
provocacao inicial para o desenvolvimento de estudos avancados acerca do conflito e a partir
deles se repensar o papel do Direito no seu tratamento objetivando enaltecer os seus aspectos

positivos de desenvolvimento.
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