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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |11

Apresentacdo

Frutos de estudos aprovados para o | ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado
entre os dias 02 a 08 de dezembro de 2020, apresentamos a comunidade juridica a presente
obra voltada ao debate de temas contemporaneos cujo encontro teve como tema “Direito,
Pandemia e Transformagao Digital: novos tempos, novos desafios?”.

Na coordenacdo das apresentacdes do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente do Trabalho 111" pudemos testemunhar relevante espaco voltado a disseminagéo do
conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil, vinculados
aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem esta obra,
reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao direito do
trabalho, como também se traduzem em consolidagdo dos esforgos para 0 aprimoramento da
area e da propria Justica.

Diante de um ano pandémico, foram apresentados inicialmente os artigos “Pandemia do

coronavirus e as medidas adotadas no mundo do trabalho pelo estado: aLei 14.020/2020 e a
suspensdo temporaria dos contratos de trabalho”; “O pedido de alvara para a liberagdo do

FGTS em procedimento de jurisdicdo voluntéria trabal hista. calamidade publica pela COVID-
19”; “Pandemia, responsabilidade civil e direito & saide do trabalhador de plataformas

digitais: uma reflex&@o a partir da concepcéo de irresponsabilidade organizada na Teoria da
Sociedade do Risco”; “Atividades essenciais no contexto da pandemia da COVID-19 e a
centralidade do trabalho digno” e “A necessidade da protegdo juridica aos trabal hadores por

aplicativos durante a pandemia da COVID-19".

Em seguida vislumbramos os seguintes estudos: “Teletrabalho - desafios e beneficios
futuros’; “O trabalho andlogo ao escravo na cadeia produtiva regional do acai: uma andlise
acerca das relagOes e das condicdes de trabalho na cadeia de valor”; “A discriminacéo racial
e as dificuldades de acesso ao teletrabalho durante a pandemia por parte das pessoas negras
no Brasil”; “Escraviddo contemporanea e o trabalho intermediado pelas plataformas digitais:
uma aproximagdo possivel 7’ e “Terceirizagdo: responsabilidade subsidiéria da administracéo
publica e o entendimento dos tribunais superiores, apds areformatrabalhista’.

Foram apresentados ainda os artigos “O mercado de trabalho para refugiados, migrantes e
trabalhador fronteirico: direitos fundamentais, dignidade e seguranca juridica socia”; “O



longo caminho para o reconhecimento até a répida degradacéo dos direitos fundamentais dos
trabal hadores sob ainspiracéo da Lel 13.467/2017”; “ A hegemonia do discurso neoliberal no
Supremo Tribunal Federal quanto a constitucionalidade daterceirizacdo da atividade-fim”.

Ainda foram abordados os temas “ Andlise jurimétrica das decisdes sobre a (n&o) abusividade
de greves pelo tribunal regional do trabalho da 42 regido”; “A evolucdo dos direitos
trabal histas nas constituicdes do Brasil — breve andlise”; “Normas internacionais do trabalho
e terceirizacdo das relagbes de trabalho”; “Exame toxicologico e de consumo de écool

exigido do motorista profissional e suas implicagfes quanto ao direito aintimidade e o direito
da coletividade: uma andlise interdisciplinar” e “Possibilidade do pagamento de custas
processuais pelo beneficiario dajusticagratuitaapdésal e 13.467/2017".

Nossas saudacdes aos autores e ao CONPEDI pelo importante espaco franqueado a reflexdo
de qualidade voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Prof. Dr. Eloy Pereira Lemos Junior

Universidade de Italina

Prof. Yuri Nathan da Costa Lannes

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho 111 apresentados no 1l Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes
Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https.//www.
indexlaw.org/), conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados

na Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. Equipe Editorial Index
Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ESCRAVIDAO CONTEMPORANEA E O TRABALHO INTERMEDIADO PELAS
PLATAFORMASDIGITAIS: UMA APROXIMACAO POSSIVEL?

CONTEMPORARY SLAVERY AND WORK INTERMEDIATED BY DIGITAL
PLATFORMS: A POSSIBLE APPROACH?

Allan GomesMoreiral
Valena Jacob Chaves Mesquita 2

Resumo

O presente artigo visa andisar o trabalho intermediado pelas plataformas digitais para
investigar, empregando abordagem qualitativa e método juridico-dedutivo baseado em
pesquisa empirica bibliogréfica, documental e normativa, a possivel aproximacao dessa novel
forma de trabalho com os elementos juridico-positivos que qualificam o trabalho em
condicdes andlogas a de escravo, com enfoque em dois modos de execucéo: condicdes
degradantes e jornada exaustiva de trabalho. Conclui-se que utilizacdo ostensiva das
plataformas digitais, introduz novos instrumentos de dominacdo e condicbes de
superexploracdo do trabalho humano que permitem aproximacbes com o trabalho em
condi¢des andlogas a de escravo nos modos de execucdo investigados.

Palavras-chave: CondicOes de trabalho, Plataformas digitais, Escravidéo contemporéanea,
Jornadas exaustivas, Condicdes degradantes

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the work intermediated by digital platforms to investigate, using
qualitative approach and juridical-deductive method based on empirical bibliographic,
documentary and normative research, the possible approach of this novel form of work with
the legal-positive elements that qualifies work in conditions analogous to slavery, focusing
on two specific types of execution: degrading conditions and exhaustive work hours. It is
concluded that the ostensible use of digital platforms, introduces new instruments of
domination and conditions for the overexploitation of human work, that allows
approximations with work in conditions analogous to slavery in the addressed types of
execution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Work conditions, Digital plataforms, Contemporary
slavery, Exhaustive working hours, Degrading work conditions

1 Mestre em Direito pelo Centro Universitario do Pard - CESUPA. Coordenador da Graduagdo em Direito do
CESUPA. Professor da Graduacdo de Direito Material e Processua do Trabaho e Direito Previdenci&rio.

2 Doutora e Mestre em Direito UFPA.. Professora da Graduagéo e do PPGD em Direito da UFPA; Diretora
Geral do Instituto de Ciéncias Juridicas UFPA.
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1 INTRODUCAO

Os impactos da tecnologia na estruturagéo (re)produtiva do capitalismo globalizado sé&o
inegaveis. Subjaz na complexidade da incorporacao tecnoldgica ao processo produtivo, uma
constante reformulacdo da correlagcdo capital-trabalho que, concomitantemente, reproduz a
I6gica da acumulagdo propria do capital ao passo em que intensifica a extracdo da forca de
trabalho do individuo e introduz novas estratégias para 0 Seu engajamento no processo
produtivo.

A reificacdo do trabalho em diferentes circunstancias historicas compreendidas nas
distintas épocas do capital, consiste em perene estratégia que, de diferentes maneiras ao longo
do tempo, objetifica o trabalho a partir da subsuncao de todos 0s seus aspectos humanos vitais
a forma fator-de-producdo. (ANTUNES, 2009, p. 27).

Enquanto no fordismo-taylorismo buscava-se a inser¢cdo do homem na linha de producéo,
com sua integracdo a utilizacdo do maquinario industrial, priorizando o esforco repetitivo e
cronometrado em um contexto de produgdo segmentada por uma estrita divisdo de tarefas,
mecanizando e alienando o trabalhador em relacdo ao processo produtivo, o toyotismo buscou
estabelecer um nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado, que exigia a participacao
ativa da inteligéncia, da fantasia e da iniciativa do trabalhador (GAMSCI, 1984, p. 382, apud
ALVES, 2011, p. 62).

Tanto em um quanto em outro, constitui elemento central que viabiliza a apreensao do
trabalho aos diferentes ciclos de expansdo do capital, o aparato tecnologico consolidado, cuja
periodizacdo pode ser relacionada, a partir de duas grandes divisdes: a época das revolugdes
industriais, com os motores a vapor (1848); motores elétrico e de combustdo(1890); motores
eletronicos e nucleares, (1940), e; a época da revolucdo informacional, com a producdo de
maquinas microeletrdnicas integradas em rede (1980). (ALVES, 2011, p. 71-72)

Na visdo de Alves (2011, p. 73), cuida-se da utilizacdo da técnica e de seus instrumentos
na condicdo de integradores da forca produtiva material, fisica e automatizada (fordismo-
taylorismo), assim como na condi¢do de um novo espacgo de sociabilidade e de producéo de
subjetividade do homem (toyotismo), que se inter-relacionam formando uma organicidade entre
trabalho e capital, constituindo, a seu tempo, as bases ideoldgicas de um novo homem
produtivo, capaz de dar respostas as necessidades do capital (ALVES, 2011, p. 98).

O fordismo-taylorismo, que emergiu num periodo de ascensédo do capital e de expanséo
industrial, materializou o dinamismo e a hegemonia do capitalismo ocidental, disseminando a

ideia de alta eficiéncia com baixos custos, espelhando o progresso da sociedade norte-
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americana representado pelo amplo acesso a bens de consumo (inicialmente o automdvel, mas
depois, tantos outros) que até entdo eram simbolo de status econémico. (GIUCCI, 2004, p. 156)

A partir da segunda metade dos anos 60, acirrou-se a concorréncia internacional com o
consequente excesso de capacidade de producdo fabril, causando uma menor taxa de
acumulacdo de capital, que impactaram os niveis de crescimento, producdo e produtividade e
redundaram em baixos patamares de aumento salarial e de crescente desemprego. (BRENNER,
1999, p. 13 apud ANTUNES, 2009, p. 32-33)

Iniciou-se, entdo, um ciclo de politicas de austeridade que estrangularam o estado de bem-
estar, desregulamentando o processo produtivo e suprimindo direitos sociais como um todo
mediante a ado¢do de politicas neoliberais que retiraram o Estado da condi¢do de mediador
entre as demandas dos trabalhadores por beneficios sociais, em troca do abandono de seu
projeto societal. Isso demandou um rearranjo do exercicio de autoridade do capital sob o
processo produtivo, que compreendeu, necessariamente, o estabelecimento de novas formas de
dominacdo do trabalho. (ANTUNES, 2009, pt. 40-41)

A partir desse contexto de crise emerge 0 toyotismo como mecanismo racionalizante de
um processo produtivo de tipo flexivel, baseado em premissas de polivaléncia dos trabalhadores
para atuar em diversas etapas da producdo, fortemente descentralizadas e com reduzido
contingente de empregados fixos, agora mais qualificados exigidos, com o estabelecimento de
metas, dindmicas de engajamento e técnicas de sobretrabalho ndo-remunerado.

O que se nota, contudo, é que o modelo de acumulacao flexivel provoca uma precarizacdo
ampliada e multiforme do trabalho, cujo pano de fundo € o cenério de desemprego estrutural
por ele mesmo criado.Com um amplo contingente de reserva de trabalhadores a disposicao,
crescem as ofertas de trabalhos terceirizados, com jornada parcial, de alta rotatividade, baixa
qualificacdo e remuneracao, sobretudo no setor de servi¢cos, onde se inserem as plataformas
digitais. (ANTUNES, 2020, p. 6)

Em que pese o notavel avanco da precarizacdo das relagcdes de trabalho em todos os
segmentos, ndo parece natural que ao invés de estranhamento, tenha-se optado pela ignorancia,
consequencialismo ou, ndo longe, pelo engajamento com essas diversas formas de exploragéo,
notadamente aquelas evidenciadas através do trabalho intermediado pelas plataformas digitais.

Na visdo de Alves (2011, p. 102-103), a irresignacdo contida — ou sequer sentida — se
justifica pelo fato de que a ideologia toyotista, embora idealizada enquanto diretriz de gestao
empresarial, transbordou do ambiente organizacional num duplo movimento hegemdnico:

incorporacgdo dos valores da vida na produgdo do capital e dos valores da producéo do capital
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na instancia de reproducéo social, perspectiva que embasa a exponencial “valorizacdo” da
figura do trabalhador autbnomo, empreendedor de si mesmo.

Assim, a reorganizacdo das atividades produtivas no contexto atual, domina o trabalho
intraorganizacional (relacdo de emprego) e, por outro lado — que interessa aos fins do presente
trabalho — estabelece a hegemonia social de um novo modelo, que condena ao ndo-trabalho um
grande contingente de pessoas ao tempo em que legitima sua precarizacdo e fornece as
ferramentas para legitimar a préopria superexploracéo.

Assim, a violacdo aos atributos da dignidade do trabalhador aptos a configurar o trabalho
em condicBGes analogas a de escravo, pode ser operada de forma diversa em relacdo aos
parametros da escraviddo do século XIX. Ainda que persistam métodos de trabalho forcado
similares, sobretudo no meio rural, o contexto de superexploracao do trabalho pode se dar em
condicdes estruturais e instrumentais de legitimacao substancialmente diversas, notadamente
as tecnoldgicas, que sub-repticiamente suavizam o modo através do qual se degrada a dignidade
do trabalhador.

Nesse contexto, objetiva-se analisar o trabalho intermediado pelas plataformas digitais
para investigar, através de abordagem qualitativa e método juridico-dedutivo baseado em
pesquisa empirica bibliografica, documental e normativa, se é possivel uma aproximacao dessa
novel forma de trabalho com os elementos juridico-positivos que analiticamente qualificam o
trabalho em condi¢cbes andlogas a de escravo, com enfoque em dois modos de execucdo
especificos: condi¢cbes degradantes e jornada exaustiva de trabalho.

A escolha desses modos de execucdo se justifica por sua tessitura aberta, que permite
abarcar formas mais impessoais de dominacgéo, tanto no ambiente urbano quanto no rural, mais
facilmente afetas com a intermediacdo tecnoldgica, 0 que ndo seria possivel — pelo menos em
uma analise inicial — com outras formas de execucéo do ilicito em que haja restricdo do direito
de ir e vir, 0 que ndo se amolda ao contexto do trabalho intermediado pelas plataformas digitais
que, anunciadamente, preconizam a “liberdade”.

Assim, a pesquisa tem como objetivo central analisar quais sdo 0s pontos de
entrelacamento entre as préaticas atuais de trabalho, consideradas simbolos de uma sociedade
avancada, moderna, com as praticas retrogradas e extremadas de nega¢do da condi¢do humana
do ser que trabalha e que vive do proprio trabalho.

Para tanto, na primeira secdo trataremos da caracterizacdo juridica do ilicito penal
previsto no art. 149 do Cddigo Penal brasileiro, expondo os elementos que justificam a
dignidade humana enquanto bem juridico tutelado e as caracteristicas relativas a jornada

exaustiva e as condi¢Oes degradantes de trabalho. Seguidamente, busca-se compreender os
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argumentos de legitimidade das plataformas enquanto mecanismos de trabalho; de dominacao
do trabalhador a sua légica de exploragdo e, por fim, as situa¢fes nas quais é possivel enxergar
a tipologia do trabalho em condi¢des analogas a de escravo na intermediacéo pelas plataformas
digitais.

Conclui-se, ao final, que as inovag6es sociometabolicas do capital, enquanto organizador
do processo produtivo atualmente marcado pela utilizag&o ostensiva das plataformas digitais,
introduz novos instrumentos de dominacdo e condigdes de superexploracdo do trabalho
humano, sem, contudo, impedir eventuais aproximacées entre o trabalho intermediado pelas
plataformas digitais e aquele realizado em condig¢des analogas a de escravo, especificamente
quando relativos a jornadas exaustivas e a condi¢des degradantes.

2 CARACTERIZACAO JURIDICA DO TRABALHO EM CONDICOES ANALOGAS
AO DE ESCRAVO NO BRASIL.

Obijetiva a presente se¢do abordar os elementos caracterizadores do ilicito de reduzir
alguém a condicdo analoga a de escravo, analisando o bem juridico tutelado com enfoque as
nuances de duas formas especificas de execucdo: a submissdo a condi¢bes degradantes e a
jornadas exaustivas.

Observa-se, inicialmente, que a caracterizacdo juridica da conduta de reduzir alguém a
condicdo analoga a de escravo passou por alteracdo significativa com o advento da Lei Federal
n® 10.803, de 11 de dezembro de 2003, que alterou o art. 149 do Cdédigo Penal Brasileiro
(BRASIL, 2020).

Ponto de partida para a compreensdo da magnitude da alteracdo legislativa é o
entendimento sobre o bem juridico tutelado na tipificacdo penal. Brito Filho (2017, p. 43) define
que o trabalho em condicBes analogas ao de escravo deve ser caracterizado por contraposicao
ao conceito de trabalho decente, dada a posicdo extremada dos conceitos em relagcdo ao
principio da dignidade, na medida em que o primeiro representa sua total negacéo e o segundo,
seu pleno reconhecimento, in verbis:

Trabalho decente, entdo, elastecendo o sintético conceito apresentado ao inicio do
item, € o conjunto minimo de direitos do trabalhador, necessarios a preservacdo de
sua dignidade, e que corresponde: a existéncia de trabalho; a liberdade de trabalho; a
igualdade no trabalho; ao trabalho com condices justas, incluindo a remuneracao, e
que preservem sua saude e seguranga; a proibicdo do trabalho da crianca e a restricbes
ao trabalho do adolescente; a liberdade sindical; e a protecéo contra 0s riscos sociais.

Isso porque foram introduzidos modos de execucéo especificos e independentes entre si
para a caracterizacdo do ilicito, ampliando o bem juridico tutelado para — além da liberdade em
sentido estrito — proteger a vida, a satde e a seguranga do trabalhador, resultando, assim, numa

tipologia que resguarda uma condicgéo geral de dignidade do sujeito que trabalha.
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Ponto nevralgico na caracterizagdo juridica do ilicito penal, a definicdo sobre o bem
juridico tutelado ja foi objeto de analise pelo Supremo Tribunal Federal - STF, ao receber as
dendncias formuladas no ambito dos Inquéritos 3.412-AL e 2.131-DF (BRASIL. 2012%);
BRASIL, 2012b), pelo Ministério Publico Federal - MPF.Em ambos os casos, decidiu a
Suprema Corte que ndo é condigdo sine qua non para caracteriza¢do da condi¢do analoga a de
escravo, prova de cerceamento da liberdade de locomogdo. Assim, o constrangimento a

liberdade deve ser analisado de forma ampliativa, uma vez que:

A “escraviddo moderna” ¢ mais sutil do que a do século XIX e o cerceamento da
liberdade pode decorrer de diversos constrangimentos econdmicos e néo
necessariamente fisicos. Priva-se alguém de sua liberdade e de sua dignidade tratando-
0 COMO coisa e ndo como pessoa humana, o que pode ser feito ndo s6 mediante coacéo,
mas também pela violagdo intensa e persistente de seus direitos basicos, inclusive do
direito ao trabalho digno. A violacdo do direito ao trabalho digno impacta a
capacidade da vitima de realizar escolhas segundo a sua livre determinagdo. Isso
também significa “reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo. (BRASIL.
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2012a).

A anélise ampliativa do bem juridico tutelado e das formas pelas quais o constrangimento
da dignidade do individuo pode ocorrer no contexto da “escravidio moderna”, demonstram
uma clara sinalizacdo da postura progressiva da Suprema Corte em relacdo a caracterizacdo do
ilicito, reforcando a necessidade de compreender a fenomenologia da escraviddao moderna e dos
padrBes de constrangimento a condi¢do humana.

Assim, as decisbes em comento reconhecem ndo apenas o carater irrenunciavel da
protecdo a dignidade, mas também tomam-lhe de pressuposto diante da reificacao do trabalho,
como elemento fundante da prépria racionalidade do capital, atemporal, estruturante e, por isso
mesmo, multiforme, que precisa ser enxergada e compreendida a cada momento, diante das
incertezas da contemporaneidade, na medida em que as estratégias de reducdo do trabalho a
forma fator-de-producéo estdo cada vez sutis. (BICALHO, 2011, p. 227 apud LACERDA;
TOSTES; CANTELLI, 2018, p. 82-83)

Ao infirmar a protecdo da dignidade como valor central tutelado pelo tipo penal, registra-
se que a caracterizacao do ilicito depende de uma relacdo juridica subjacente decorrente do
vinculo de trabalho, aqui aplicado em sua acepcdo mais ampla, na condicdo de género da qual
sdo espeécies o trabalho com vinculo empregaticio e a prestacdo de servigos ndo subordinada,
isso porque o ilicito em questdo trata de violacdo decorrente da instrumentalizacdo do
trabalhador, apenas.

O crime de reducéo a condicdo anéloga a de escravo comporta quatro modos de execugéo
tipicos, como dito anteriormente, independentes entre si, assim como trés formas equiparadas.
Os modos de execucdo tipicos sdo: o trabalho forcado; em jornada exaustiva; trabalho em

condicOes degradantes e; trabalho com restri¢do de locomocgé&o em razéo de divida contraida, e;
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as formas equiparadas sdo: retencdo no local de trabalho por cerceamento do uso de qualquer
meio de transporte; pela manutencgéo de vigilancia ostensiva, ou; pela retencdo de documentos
ou objetos de uso pessoal do trabalhador. (BRITO FILHO, 2017, p. 78-79)

A abordagem sera limitada aos modos de execucdo relativos a submisséo do trabalhador
a condicOes degradantes e a jornadas exaustivas de trabalho.

O trabalho em condicOes degradantes pode ser caracterizado com base em trés elementos:
1) a existéncia da relacdo de trabalho; 2) a negacao das condi¢c@es minimas de trabalho, a ponto
de equiparar o trabalhador a uma coisa ou a um bem; 3) a imposicao dessas condi¢cfes contra a
vontade do trabalhador, ou com a anulacdo de sua vontade, por qualquer circunstancia que
assim o determine. (BRITO FILHO, 2017, p. 94).

Nessa forma de execucdo, a dignidade do trabalhador € vilipendiada através da negacéo
de condi¢Ges minimas de trabalho, em desrespeito as normas de protecdo do trabalho e de
seguranca, higiene e satde do trabalhador, conforme dispde a Instru¢cdo Normativa n° 139/2018,
da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, do Ministério da Economia (BRASIL. MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2018). A seu tempo, Lacerda, Tostes e Cantelli (2018, p. 89) também fixam

0 mesmo parametro para sua caracterizacao:

O trabalho em condigBes degradantes pode ser entendido como aquele que atinge a
dignidade do trabalhador, ao serem suprimidas do ambiente laboral circunstancias
constitucionais (art. 7°, XXII CR/1988) minimas de higiene, de alimentacdo, de
repouso, de descanso, de conforto, de salde, de seguranca, entre outras (como, por
exemplo, instalagfes sanitarias em péssimas condi¢es e uso, auséncia de agua
potavel, refeitdrios imundos).

Aqui, vale o registro de que ndo é qualquer violacdo trabalhista relacionada ao meio
ambiente do trabalho que ensejara a caracterizacdo das condicGes degradantes tipificadas,
devendo estar comprovada a instrumentalizacdo do trabalhador. Contudo, as condicOes
degradantes de trabalho poderdo ser evidenciadas pelo conjunto de violacGes e 0 que elas
produzem em termos de ofensa a dignidade da pessoa humana. (BRITO FILHO, 2017, p. 87)

Ja a jornada exaustiva ndo é caracterizada necessariamente por uma jornada de trabalho
longa ou tdo somente pela jornada superior a normal. Apesar de ser possivel relacionar a
exaustdo com o numero de horas trabalhadas, compreende-se, fundamentalmente, como
exaustiva aquela que, independentemente do tempo de trabalho, exaure as forgcas do
trabalhador, causando-lhe prejuizos a saude, impossibilitando-o de usufruir dos demais
aspectos da vida em sociedade, podendo até leva-lo a morte. (BRITO FILHO, 2017, p. 85)

Em relacdo as jornadas excessivas podem ser exemplificadas a partir de relato das
circunstancias faticas do Inquérito n°® 2.131-DF (BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL
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FEDERAL, 2012b, p. 20), no qual a Suprema corte fundamenta o recebimento da denuincia da
seguinte forma:

Além das condicbes de abrigo dos trabalhadores, o grupo também constatou “a
existéncia de jornada excessiva e forcada: excessiva porque os trabalhadores
praticavam jornada de até 12 (doze) horas de segunda a sabado, e aos domingos de 6
(seis) horas. Forcada porque ndo tinham outra opcédo, eram obrigados a trabalhar; nao
podiam, espontaneamente, trabalhar oito horas dirias, limitadas a quarenta e quatro
semanais”.

O exaurimento do trabalhador também pode ser facilmente relacionado com a exaustdo
provocada pelo trabalho remunerado por unidade de producdo, nos quais 0 preco unitéario é
baixo e geralmente aferido por metragem ou tonelada. O relato do trabalho de bolivianos em

oficinas de costura em Sdo Paulo é emblematico nesse contexto:

As condicdes de exploracéo a que os trabalhadores eram submetidos — oficinas com
péssima estrutura, maquinas de costura sem aterramento, falta de seguranga, ma
alimentacdo, jornada de trabalho exaustiva, baixa remuneracdo — sequer condizem
com o valor final das roupas vendidas com a etiqueta da Zara nos grandes centros
comerciais. Segundo a ONG Repérter Brasil, que acompanhou toda a operagéo da
SRTE/SP, podia-se encontrar no dia ap0s a fiscalizacéo, dia 27 de junho de 2011, em
uma loja da Zara na Zona Oeste de Sdo Paulo “uma blusa semelhante, fabricada
originalmente na Espanha, sendo vendida por R$ 139” e que, o dono da oficina da
subcontratada, por cada peca idéntica, recebia R$ 7, dos quais, repassava, em média,
R$ 2 aos trabalhadores. (MERCON, 2015, p. 14)

Brito Filho (2017, p. 87) também correlaciona essa forma de exposi¢do a jornadas

exaustivas no meio rural e esclarece o motivo pelo qual a intensificagdo do labor é inevitavel:

Essa descri¢do, guarda muita semelhanca com o que ocorre no corte de cana e em
outras atividades em que se exige produtividade intensa para ‘compensar’ o baixo
valor pago pelo que é produzido [...] pois, trabalhar cada vez mais, para ganhar o
minimo necessario, as vezes um pouco além, ndo é uma escolha dos trabalhadores que
esteja baseada no que é certo, ou 0 melhor para cada um deles, e sim, exclusivamente,
pela contingéncia de ter de fazer algo para, simplesmente, sobreviver.

Merece destaque o fato de que muito embora as atividades laborais que demandam
esforgo fisico evidenciem mais facilmente a realizagdo de jornadas exaustivas, ndo se pode
olvidar sua caracterizacdo em outros nichos do mercado, ainda que sua caracterizacao seja
prejudicada pela realidade estereotipada do trabalho fisico. (MARINHO; VIEIRA, 2019, pt. 354)

Logicamente, a estereotipizacdo do trabalho em condi¢fes analogas a de escravo nao é
limitada a um de seus modos de execucdo. Ao retratar essa macula, vale mencionar a distin¢do
feita por Filho (2008, p. 3):

Dentre as duas espécies de trabalho urbano contemporéneo, aquela que explora
o trabalhador no &mbito das cidades, sem suporte contratual valido, recebe
reprovagdo mais veemente tanto por parte da doutrina quanto pela jurisdico, eis que
muitas vezes tal ocorréncia amalgama-se na similaridade com o “trabalho
escravo rural contemporaneo”, ou com o “trabalho escravo historico”, ou seja, com o
trabalho escravo, majoritariamente negro, aceito porque inoculado no inconsciente
coletivo brasileiro, até 1888, como modo de trabalho licito.

Além dessa importante barreira para o reconhecimento do trabalho em condigdes

analogas ao de escravo em diferentes contextos da atualidade, merece destaque outro elemento
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significativo € a legitimidade conferida a exploracdo pelas préoprias vitimas. A questdo é bem
sintetizada por Aires e Mesquita (2017, p. 227-228):

As condigBes de dominacdo e explora¢do, muito embora, sejam conhecidas pelos
trabalhadores, em muitos episodios sdo vistas como naturais e tipicas a determinados
tipos de labor, o que vem facilitando a perpetuacdo da escraviddo contemporanea.

Ao fazer um paralelo com o “trabalho escravo urbano”, Filho (2008, p. 3—4) demonstra
que a legitimacdo da exploracdo pode recair sobre o contexto econémico e social no qual se
insere o proprio trabalhador, servindo ndo apenas de elemento circunstancial para a
caracterizagdo do ilicito, mas também como fator determinante para a submisséo conformada
do trabalhador a explorag&o:

Nessas relagbes de trabalho pré-capitalistas sonega-se ao trabalhador contrato de
trabalho valido. As vitimas se sujeitam ao desabrigo do Estado e essa relacdo se
consuma porque os proprios trabalhadores se reconhecem na condicdo de imigrantes
clandestinos; assim, tacitamente se curvam ao jugo de tais for mas de trabalho,
abdicando até mesmo do inarredavel, do inaliendvel direito de ir-e-vir, como
freqlientemente ocorre no caso do trabalho rural escravo contemporaneo.

A propria jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal — STF, no ja citado Inquérito
2.131-DF, assentou o entendimento de que esta inserto no rol do que se pode qualificar como
condicdes degradantes de trabalho, a exploracdo da necessidade e do estado de miséria do

trabalhador, para submete-lo a condicGes indignas:

A no¢do de condi¢bes degradantes corresponde ao trabalho realizado em
determinadas condi¢des que afrontam a dignidade da pessoa do trabalhador, como o
trabalho submetido a jornada exaustiva. O trabalho em condi¢des degradantes
corresponde aquele que “explora a necessidade e a miséria do trabalhador”,
submetendo-o & condi¢des indignas, colocando em risco sua saude e integridade
fisica. (BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2012b, p. 33).

Ndo hd como negar que a realidade social e econdmica dessas pessoas favoreca a
entronizacdo de sua inferioridade como a prépria natureza das coisas, solo fértil para a
introducgdo de um tipo de dominacdo paternalista, baseada na coagdo moral, isto é, no dever de
reciprocidade que o trabalhador deve ter, com aquele que lhe “ajuda”, que, sem obrigacéo, lhe
concede dadivas, presentes (ESTERCI, 2008, pt. 658):

A relacdo paternalista, de compadrio entre explorador e explorado, mascara uma teia de
dominacdo muito mais dificil de ser percebida do que a dominacdo violenta, com coacéo fisica
e cerceamento de liberdade, na medida em que se desfigura o vocabulo do mercado, tipicamente
associado a escraviddo (coisa, compra, venda) para se emprestar uma dinamica familiar a sua
regéncia.

Ao tempo em que o trabalho em condic¢Ges andlogas & de escravo encontra amparo em
préaticas decorrentes da realizacdo do lucro em detrimento do atributo da dignidade do homem
que trabalha, materializadas pelo desrespeito as garantias constitucional e legalmente

asseguradas ao trabalhador, também ganha destaque a forma de dominagdo quase “natural”,
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que legitima a exploragéo com base ndo apenas no conformismo que subjaz sua condicao social,
mas também na aceitacdo que decorre de uma mudanga na gramatica que rege 0 mesmo tipo de
exploracdo, sob signos diferentes.

3 SERVIDAO DIGITAL?

Apresentados 0s elementos caracteristicos do ilicito de reduzir alguém a condicéo analoga
a de escravo, é possivel seguir na analise da tipologia do trabalho intermediado pelas
plataformas digitais, no percurso necessario a comparagdo entre ambos, tal como proposto
como objetivo da pesquisa. O gque se pretende realizar nesta secao é construir argumentos que
revelem: a legitimidade das plataformas enquanto mecanismos de trabalho; a dominagéo do
trabalhador a sua l6gica de exploracdo e, por fim, as situacdes nas quais configuram-se 0s
modos de execucao relativos a submissao a condi¢es degradantes e a jornadas exaustivas.

Ponto de partida para a compreensdo do que confere legitimidade as plataformas digitais,
enquanto forma de trabalho estruturante desses tempos, parte da compreensdo do que se
denominou na introducédo do texto de duplo movimento hegemdnico da ideologia toyotista: a
incorporacdo dos valores da vida do trabalho na producéo do capital e dos valores da producgéo
do capital na instancia de reproducao social.

A disseminacdo dos valores da producdo para o campo da vida social, impregna as
relacOes entre individuos. Vistos agora como homens-mercadorias, 0 campo social é permeado
por relacBes constituidas através da l6gica do produtivismo universal, na qual os individuos sao
bombardeados do que Alves (2011, p. 102) denomina de valores-fetiche, no qual o mercado é
alcado ao patamar de estruturante da vida social.

Isso faz com que as instancias sociais sejam dominadas por uma gramatica baseada na
I6gica do valor, e o individuo, em especial, seja visto como uma unidade produtiva, que deve
empregar o seu capital humano em prol do objetivo principal de tornar-se uma empresa, sendo
ela sua propria produtora, empregadora e vendedora, sem gualquer constrangimento (leia-se,

subordinacdo). Dai surge a cultura do empreendedorismo e da empregabilidade:

A homens e mulheres desempregados exige-se que se tornem “empresarios de si
préprios”. E quase um elixir dos novos tempos para a crise do mercado de trabalho
capitalista. Valoriza-se 0 homo economicus que empreende, ocultando-se, é claro, que
0 mercado ndo & para todos. O discurso do empreendedorismo, que possui inscrito em
si a l6gica do darwinismo social, € um elemento-chave da pletora de valores-fetiche,
expectativas e utopias do mercado. (ALVES, 2011, p. 104)

No campo das relagOes individuais, permeadas pela valorizacdo da dignidade do
individuo como condicdo fundamental, as estruturas sociais organizam formas
institucionalizadas de solidariedade, como as politicas de assisténcia social em relacdo ao

pagamento de beneficios atrelados a condicao de miserabilidade, as politicas previdenciarias de
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financiamento de beneficios em pacto entre geracBes distintas, as politicas de
imunidades/isencdes tributarias, como por exemplo as isen¢des de imposto de renda, dentre
varias outras.

Sob a hegemonia do produtivismo universal, por outro lado, ndo existe solidariedade,
existe concorréncia, competitividade, margem de lucro. A turgescéncia de valores-fetiche,
viabiliza que, sob sua vigéncia, esses sejam os valores constitutivos das relagdes sociais, 0 que
é particularmente interessante em um contexto de crise estrutural de empregos, com um grande
contingente de reserva de trabalhadores, dispostos a fazer o que for possivel para simplesmente
sobreviver.

Emblematicas sdo as entrevistas realizadas por Silva (2009) com trabalhadores que
procuravam emprego junto a postos do Sistema Nacional de Emprego — SINE. Ao tentar
compreender o mosaico do desemprego, o depoimento a seguir transcrito da concretude ao

argumento até aqui construido:

Eu ndo entendo o que acontece comigo. Sabe, tudo que dizem que é pra fazer eu fago
direitinho. Na época era enfermagem e eu fui |4 e fiz; agora é informatica, eu ja fiz.
Puxa vida, eu sou qualificada! Mas eu estou nessa situagdo ha muitos anos, séo 8 anos!
(DESEMPREGADA, ENTREVISTADA, ANA MARIA, 50 ANOS). (SILVA, 2009,

p.-1)
Assim, empreendedorismo e empregabilidade, podem ser facilmente vislumbrados como

projecdes do capital, langados com a vil finalidade de mascarar os efeitos deletérios de sua
prépria crise estrutural, cujo elemento central é o desemprego. Institui-se, assim, a barbarie no
esteio da precarizacdo do trabalho (ALVES, 2011, p. 104). A necessidade de quem esta
desempregado, faz com que sejam presas de atividades cada vez mais precarizadas e mal

remuneradas:

Dessa forma, a impossibilidade de venda da forca de trabalho apresenta uma série de
funcionalidades ao proprio modo de produgdo, como a reducédo geral dos salérios, a
possibilidade de reducéo de direitos trabalhistas, a disponibilizagdo de uma massa de
trabalhadores para trabalhos degradantes e/ou precarizados, a criacdo de um grupo de
“empreendedores” ¢ uma massa de trabalhadores paranoicos por se tornarem
“empregaveis” (MARTINS, 2014, p. 257)

E dizer, o discurso da empregabilidade institui o sentido de competitividade entre
individuos, ao passo em que, ser um empreendedor é ser responsavel por si préprio, por sua
salde, por sua previdéncia, assumindo integralmente os riscos da propria atividade. E
sobretudo, uma mudanca de gramatica, que continua a reger o mesmo tipo de exploracdo sob
signos diferentes: € a transicdo da condicdo de explorado para a de explorador, sem deixar de
ser absolutamente dependente do seu préprio trabalho. E um explorador de si mesmo.

Importante observar a percepgéo dos proprios trabalhadores. Em artigo publicado, André,

Silva e Nascimento (2019, p. 21) entrevistaram onze motoristas que trabalham na cidade do Rio
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de Janeiro, no periodo de novembro de 2016 a abril de 2017. Sobre a condi¢do de autbnomos,

registraram que:

E também uma apolice coletiva porque quando vocé vai trafegar com pessoas, ai vocé
tem que fazer uma apdlice de seguros, no valor de R$ 50.000,00, caso haja alguma
coisa com o passageiro. (Motorista 3)

E um negdcio meio falso, né? Pro passageiro tudo é lindo, pago barato, ando de carréo
[..] sensacional! N&o tem &gua, ndo tem nada, até isso quem paga somos nés. Agua,
bala, a UBER néo da nada, quem paga somos nds. Todo custo é nosso. (Motorista 4)
[...] mas por exemplo, bateram no meu carro, o que que a Uber faz por vocé? Nada.

Até aqui, parece razoavelmente construido o pano de fundo sob o qual emergem as
plataformas digitais como modelo de trabalho. E precisamente esse pano de fundo que constitui
o fundamento de sua legitimidade, que consiste basicamente em dar condi¢éo de sobrevivéncia
aqueles alijados do mercado formal.

N&o é por outra razdo que o empreendedorismo esta intimamente relacionado com o
trabalho intermediado pelas plataformas digitais, que é evidenciado pelo discurso do
autogerenciamento, no qual sdo exploradas caracteristicas inerentes a autonomia do
trabalhador, em slogans publicitarios que preconizam: “Seja seu chefe, dirija seu carro”, “Dirija
somente quando for melhor para vocé”, “Sem escritorio nem chefe”, “Vocé pode parar quando
quiser ¢ “Na Uber ¢ vocé quem manda”. (LEME, 2017, p. 82).

Né&o seria absurda a associagdo desta forma de legitimagdo com aquela relacionada na
secdo anterior, tipica do trabalha escravo no campo, consistente na Idgica do paternalismo, a
partir da qual o individuo se sujeita as condi¢Ges existentes, sem oposicéo, pelas “benesses”
que lhes sdo dadas, uma vez que, se ndo fosse o aplicativo, estariam passando por todo o tipo
de necessidade. As entrevistas realizadas por André, Silva e Nascimento (2019, p. 27), sugerem,
inclusive, que a prestacdo de servicos pela plataforma Uber ndo seria uma opcéo, caso a
realidade fosse diferente, isto é, caso 0 motoristas tivessem emprego formal.

Ja a compreensdo dos instrumentos de dominacdo das plataformas digitais € tarefa
indissociavel a compreensdo dos meios telematicos de “direcionamento” da prestagdo de
servicos, cuja figura central € o algoritmo e as suas potencialidades. Na aproximacdo entre
trabalho em condicGes analogas a de escravo e o trabalho intermediado pelas plataformas
digitais, o algoritmo deve aparecer como instrumento de imposi¢do ou anulacdo da vontade do
trabalhador, por qualquer circunstancia que assim determine, tal como infere Brito Filho (2017,
p. 88/94), ao tratar da definicdo dos modos de execucgéo relativos ao trabalho em jornadas
exaustivas e em condic¢des degradantes.

Carelli (2017, p. 139-140) explica que a organizacdao do trabalho atualmente nédo se
assenta mais na concepc¢édo de que o trabalhador é uma engrenagem, mas a partir da ideia de

que ele é uma unidade de um sistema programavel, capaz de reagir em funcéo da programacao
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realizada. Nesse regime de organizagdo do trabalho dirigido por objetivos, ndo ha necessidade
de se emanar ordens diretas, mas apenas regras e comandos preordenados e mutaveis
(algoritmos) pelo programador, de forma que os trabalhadores se encontram a elas vinculados

e a elas reagem de forma esperada, assim:

[...] o novo modelo de organizacdo do trabalho apresenta-se sob a forma de
“programacao por comandos”, na qual se restitui parcela da autonomia ao trabalhador
no desenvolvimento de seu trabalho, pois a dire¢do pelo tomador dos servigos, agora,
é feita por objetivos. Os trabalhadores se disponibilizam de acordo com os objetivos
que lhe sdo atribuidos. (ALVES, 2019, p. 120)

Leme (2017), por sua vez, evidencia varios elementos programados no aplicativo UBER,
que dirigem a prestacdo de servicos, tais como: 0 monitoramento de motoristas via GPS,
inclusive para puni-los, em caso de aproximacao de locais onde acontece manifestacéo, visando
evitar confronto com taxistas; a manipulagdo do preco a ser pago pelas corridas através da
chamada tarifa-dindmica; o bloqueio de motoristas por inatividade; a suspensdo de motoristas
por recusa a corridas; atribuicdo de nota aos motoristas; controle de tempo online e da
quantidade de pedidos atendidos, e incentivo aos motoristas para permanecerem disponiveis
em certos eventos.

Na visdao Carelli (2017, p. 141-142) a propalada preservacdo da autonomia do
trabalhador, sustenta um discurso de “parceria”, que engaja o trabalhador ao cumprimento de
objetivos e a submissédo as avaliacfes de sua performance. Contudo, qualifica tal parceria como
alianca neofeudal, na medida em que tais objetivos sdo unilateralmente fixados pela plataforma
e, a autonomia, verdadeiramente, ndo existe.

No campo das “reacdes esperadas”, vale destacar ndo apenas a aplicacdo dos mecanismos
de punigdes e prémios (sticks and carrots), como forma engajar o trabalhador na alian¢a com a
plataforma, mas também a aplicacdo de recursos tecnoldgicos com a finalidade de influenciar
as escolhas do trabalhador no curso da prestacdo de servicos, a partir da aplicacdo de Analise

Econdémica Comportamental. Segundo Silva, Rodrigues e Tibaldi (2018, p. 272):

[...] a Anélise Econdmica Comportamental do Direito considera que os individuos néo
tomam decisOes baseados, exclusivamente, na racionalidade, mas em aspectos que as
vezes podem fazer com que tomem escolhas contrarias aos seus interesses e até
mesmo ao seu proprio bem-estar. Essa abordagem demonstra que ha mecanismos
emocionais e cognitivos, muitas vezes inconscientemente, que estdo por tras das
escolhas e decisdes das pessoas.

Um nudge, no plano da arquitetura das escolhas € uma intervencdo nas possibilidades de
escolha de uma pessoa, isto &, um estimulo para que seja tomado determinado curso de ago.
Na definicdo dos criadores da teoria da arquitetura das escolhas, esses estimulos sdo capazes
“de alterar de maneira previsivel a conduta humana, sem proibir nenhuma opc¢éo ou oferecer
incentivos econdémicos.” (SUNSTEIN; THALER, 2009 apud COSTA, 2017, p. 99)
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Isso porque a formulacdo teorica inicial estava focada em encontrar formas de
engajamento na formulacéo de politicas publicas, de maneira que o nudging publico ndo teria
qualquer necessidade de incentivo econémico. Contudo, o nudging privado (counter nudging)
tem nitidas conotacBes econémicas e demandam aspectos regulatérios, sob pena do
engendramento de estratégias de exploragdes contratuais. (COSTA, 2017, p. 100)

No campo das plataformas digitais, a aplicacdo polémica dos nudges, consiste na
estratégia de gamificacdo do servico prestado, com a finalidade de manter o trabalhador
conectado a plataforma. O Uber tem feito experimentos com seus motoristas para definir quais
as estratégias mais eficazes para manté-los dirigindo o maior tempo possivel. Essas estratégias
incluem jogos de vieses cognitivos, como aversdo a perda e valorizacdo de acontecimentos
pouco provaveis, mesmo que o motorista ndo esteja conseguindo ganhar o suficiente para
continuar. (STEMLER; PERRY; HAUGH, 2019)

As estratégias de gamificacdo, podem ocorrer através do estabelecimento de:

[...] “missdes” e “insignias”, além de outros elementos, que seriam usados como
“truques psicologicos” para manter os condutores nas ruas por mais tempo. Por
exemplo, eles podem ser recompensados com bonus em dinheiro por completar 20
corridas em um certo periodo ou receber medalhas ao conquistar boas recomendaces
de passageiros. (YUGE, 2018)

Assim, varias técnicas empregadas pelas plataformas denotam nitido estimulo econémico
ao motorista, para que ele permaneca conectado, agora, ndo apenas controlando a prestacéo de
servigco pelo estabelecimento de regras gerais de conduta, mas influenciando ativamente a
tomada de decisdo dos motoristas, transitando no campo de sua liberdade de escolha para, em
certo sentido, limitar a autonomia de sua vontade e/ou impor seus designios aos do trabalhador.

A préatica ndo é nova e sua utilizagdo no mercado de consumo para influenciar
consumidores a compra € longamente conhecida. Contudo, ndo se pode comparar a utilizacdo
de nudge no estimulo ao consumo, com a sua utiliza¢do na relagdo de trabalho e no “incentivo”
ao trabalho, eis que, tratando-se de atividade de onde advém, ndo raramente, a Unica fonte de
renda para sobrevivéncia do individuo, um “empurrdozinho” para uma conduta que lhe leve a
simplesmente ndo perder dinheiro — quica quando envolve promessa de recompensa — , tem um
impacto substancialmente diferente.

Um dos mecanismos elencados, é a chamada para uma nova corrida antes mesmo da
corrida em curso ser concluida, denominado de forward dispatch, mecanismo a partir do qual
busca-se burlar o autocontrole do motorista sobre a hora de parar o trabalho, pela aversdo de
perder a corrida e a remuneracdo dela decorrente, mantendo-o constantemente em atividade.
(SCHEIBER, 2017)
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Em relacdo ao mecanismo denominado tarifa-dinamica, Carelli (2017, p. 136), ao
entrevistar motorista da Uber que afirmou trabalhar 91 horas semanais, consignou seu

interessante depoimento:

A Uber costumava inventar atrativos para incentivar o motorista a continuar dirigindo.
Quando decide pausar para se alimentar ou descansar, por exemplo, aparece um aviso
para continuar dirigindo pois estaria “ha 10 minutos de ganhar duas horas”; (...) [sobre
0 pre¢o dindmico] Quanto mais escura a regido estiver no mapa, mais alto o preco.
Contudo, frequentemente a regido fica mais clara a medida em que o motorista se
aproxima, tornando-se uma “brincadeira de gato e rato”. Esse mecanismo acaba sendo
“tendencioso”, pois frequentemente o preco dindmico encontra-se em enderecos que
ndo existem, o cliente acaba cancelando ou o prego cai quando se alcanca o local
indicado.

A aplicacdo indiscriminada desses mecanismos, de forma sub-repticia, com apelo
econémico, pode configurar o limite entre a utilizagdo do algoritmo para o controle da atividade
— subordinacéo algoritmica —, e a utilizacdo do algoritmo com fins manipulatorios, interferindo
na autonomia da vontade do trabalhador ao impor-lhe os designios da plataforma, mantendo-o
online a seu servico, sem que sequer lhe seja devida qualquer remuneragdo por sua
permanéncia.

Né&o seria absurdo que esses mecanismos de supressao da vontade dos motoristas ou de
“imposi¢ao” da “vontade” das plataformas — uma vontade algoritmica, programada, mas ainda
assim, persistente — fossem comparados com o plagium do Direito Romano que, segundo Brito
Filho (2017, p. 68) , consistia em dar ao ser humano livre o tratamento de escravo, sobretudo
guando tdo notdria é — em ambos 0s casos — a antinomia entre autonomia do trabalhador
(liberdade) e seu aprisionamento as “‘vontades™ algoritmicas (serviddo).

Igualmente, ndo seria absurda eventual comparagdo da utilizagcdo desses mecanismos
como formas de exploragdo da necessidade do trabalhador, a que fez mencdo o Supremo
Tribunal Federal, no ambito do recebimento da dendncia no Inquérito 2.131-DF, como modo
de leva-lo a indignidade.

A investigacdo da condicdo de indignidade, é o terceiro e Gltimo objetivo desta secéo:
caracterizar a atividade em jornadas exaustivas e em condigdes degradantes.

A caracterizacdo das jornadas exaustivas no ambito do trabalho intermediado pelas
plataformas digitais, como visto até o momento, tem forte ligacdo com a utilizacdo das
potencialidades tecnoldgicas do aplicativo, dada a utilizacdo extensiva de técnicas que reforcem
a permanéncia do trabalhador online. N&o obstante, a caracterizar essa forma de execucao do
trabalho em condi¢fes analogas a de escravo, também encontra fundado respaldo nas baixas
contrapartidas pagas aos trabalhadores em razdo dos servigos prestados que, adicionados ao
comissionamento cobrado pelas plataformas a titulo de “intermediagdo”, forca o trabalhador a

jornadas exaustivas de trabalho.
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Os relatos colhidos por André, Silva e Nascimento (2019, p. 22) em entrevistas como
motoristas de aplicativo, ddo concretude a questdo. No quesito “intensificacdo do trabalho”,
constataram que apenas dois motoristas entrevistados ndo trabalhavam regularmente em carga
horéria acima de 8 horas diarias, sendo que um deles mencionou trabalhar todos os dias da

semana:

Eu trabalho doze horas por dia. Eu trabalho de segunda a sabado, eventualmente
domingo. [...] hoje a média de horas ai trabalhada, pode perguntar qualquer um
motorista, é de dez horas pra I3, dez, doze, quatorze, dezesseis horas em média, porque
a gente ganha o que a gente produz né [...]. (Motorista 4)

Cara, eu trabalho 6 dias da semana, alguns dias 8 a 10 horas por dia. Se o dia tiver
bom, eu normalmente trabalho 20 horas, 18 horas por dia. (Motorista 5)
Ultimamente, 7 dias da semana, umas 10 a 12 horas por dia. (Motorista 7)

E possivel, ainda, verificar correlagio entre a jornada de trabalho em decorréncia da baixa
remuneracao, No quesito “precarizagao”:

T6 desde 4 horas da manha acordado, mais ou menos [...] entdo desde 4 horas da
manha fiz R$ 55,00 reais de corrida, isso pagando 20% né [...] esse dia que eu trabalho
20 horas por dia, esse dia é muito bom [...]. (Motorista 5)

[.-]

E o preco da tarifa, esse desconto de 25%, % da minha corrida. Eu acho que eles
poderiam ter um valor menor, aumentando também o valor das corridas. Porque ¢é
predatério, querendo ou ndo ela é predatéria e é desumana [...]. (Motorista 10)
(ANDRE; DA SILVA; NASCIMENTO, 2019, p. 23)

[.]

E. E precério sim, porque eu acho que ndo tem, ndo tem nenhum ser humano que
consiga fazer um trabalho bem, trabalhando com a carga horaria de mais de 10 horas
por dia. [...] vai ter uma hora que ele vai ficar desanimado, que ele vai ficar chateado,
que ele vai ficar grosso, coisas do tipo. [...] ndo tem como, a maquina precisa de
descanso, vocé tem que fazer manutengdo de uma méaquina, imagina um ser humano.
(ANDRE; DA SILVA; NASCIMENTO, 2019, p. 24)

Importante observar que no Aambito dessa pesquisa (ANDRE; DA SILVA;
NASCIMENTO, 2019, p. 24), ainda que de forma reticente, um dos entrevistados chegou a
associar seu trabalho a escravidéo:

Cara nenhum trabalho é precério, todo trabalho é digno [...]. [...] trabalho precério pra
mim seria trabalho escravo né, o cara ndo tem condi¢des nenhuma. [...] s6 que é
precario porque é exploragdo, porque é exploracéo. Hoje que acontece com a UBER
€ meio isso né. O cara da UBER é meio que explora a gente ai [...]. Ndo, eu acho que
hoje, precario ndo €, mas eu acho que é escravo. O que acontece hoje, é, pode se dizer
escravo pela quantidade de horas que o cara fica na rua, dez, doze, quatorze horas na
rua, ah [...]. (Motorista 4)

Carelli (2017, p. 134), por sua vez, também colheu relatos com trabalhadores de
plataformas sobre as jornadas exaustivas e baixas remunera¢des. Em sua pesquisa, a associacdo

com trabalho escravo é mais frequente e mais explicita:

N&o hé& beneficios, s6 trabalho escravo. Eu acho que é escravo trabalhar 12h, 14h, 15h
por dia. E um ciclo vicioso. Vocé esta cansado, com fome mas vocé ndo para. Pra
ficar ganhando dinheiro. Se o dinheiro ta entrando, eu ndo td nem ai. Eu quero é mais...
Fico direto sem café-da-manhd, almoco e jantar. Ndo como, nao tenho o habito de
comer. S6 como em casa.

Novamente, ndo seria absurdo enxergar similaridade entre o trabalho intermediado pelas

plataformas digitais com aquele relatado por Brito Filho (2017, p. 87) na sec¢éo anterior, dos
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cortadores de cana, dos quais se exige produtividade intensa em razéo do baixo valor pago pelo
que é produzido. E a necessidade de trabalhar cada vez mais para ganhar o minimo necessario
simplesmente para sobreviver.

No campo das condi¢cOes degradantes, a exposicdo dos trabalhadores aos riscos inerentes
ao ambiente de trabalho também estdo presentes nos diversos relatos anteriormente
colacionados.

Inicialmente, chama atencéo a vertente de instrumentalizagéo do trabalhador apta a negar-
Ihe condi¢cdes minimas de trabalho, quando a plataforma digital (através de seu algoritmo),
considera o trabalhador como extensdo do veiculo que conduz. N&o é de hoje, por exemplo, que
a plataforma Uber compartilha sua visdo de que em um futuro muito préximo o servico de
transporte sera integralmente autbnomo. A empresa, inclusive — mas ndo apenas ela — avanca
na projecao de prototipos com essa finalidade.

E possivel vislumbrar que as diversas técnicas empregadas na manutencio dos
trabalhadores logados nas plataformas, tem como Unica finalidade a busca incessantemente por
formas de burlar as limitacdes humanas labor, a partir truques mentais engendrados na
manipulacdo do algoritmo, o que repercute obviamente, na privacdo de direitos basicos do
individuo, relacionados a alimentacdo, descanso e higiene.

Logicamente, a estigmatizacdo do trabalho, por vezes, mascara a realidade das condicGes
degradantes, sobretudo porque sob os aspectos referenciados anteriormente, outros acabam
desviando a atencdo do espectador, como por exemplo o fato de o individuo trabalhar em um
carro com ar-condicionado, sem que a condi¢do estrutural do trabalho, seja levada em
consideracao.

A questdo, talvez, tenha de alguma forma recebido uma atencdo mais detida, a partir do
contexto da pandemia do coronavirus, no qual o trabalho intermediado pelas plataformas
digitais foi um ator importante para o cumprimento das normas sanitarias de distanciamento
social, em razdo das medidas de lockdown decretadas em vérias cidades.

N&o por outra razdo, eclodiram os debates sobre a responsabilidade pelo meio ambiente
laboral dos profissionais vinculados as plataformas de entrega de alimentos, sobretudo em
relacdo aos cuidados sanitarios necessarios a prestagdo de seus Servigos, assim como 0
fornecimento de equipamentos de protecdo individual aos trabalhadores. Ganharam destaque
as AcoOes Civis Publicas interpostas pelo Ministério Publico do Trabalho — MPT contra a
empresa Ifood (BRASIL, 2020a); contra a empresa Rappi (BRASIL, 2020b) e contra a empresa

Uber (BRASIL, 2020c), com a finalidade de impor a ado¢do de medidas sanitéarias, protetivas,
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sociais e trabalhistas para a protecéo de seus prestadores de servigos, por estarem excepcionados
das medidas de isolamento social.

N&o obstante os varios e pertinentes argumentos relacionados ao dever de zelar pelo meio
ambiente de trabalho desses profissionais, , as liminares concedidas em todos os casos foram
revogadas em sede recursal, sob o fundamento principal de que a inexisténcia de vinculo
empregaticio ndo geraria qualquer responsabilidade por parte das plataformas digitais, em
relacdo aos cuidados com meio ambiente laboral, especialmente, em relacdo as medidas de
prevencdo e combate ao coronavirus.

Assim, as politicas de amparo aos trabalhadores eventualmente elaboradas pelas referidas
empresas, como a constituicdo de fundos para substituicdo/recomposicéo de rendimentos ou
decorrentes de eventual contaminacgdo, acabou no plano da iniciativa propria das mesmas, as
ser concedida aos trabalhadores na forma de benesses, remetendo-nos, novamente, ao plano da
legitimag&o paternalista.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o arquétipo do trabalho intermediado
pelas plataformas digitais para investigar se é possivel uma aproximacéo teorica dessa novel
forma de trabalho com os elementos juridico-positivos que qualificam o trabalho em condicgdes
analogas a de escravo, com enfoque em dois modos de execugdo especificos: condicdes
degradantes e jornada exaustiva de trabalho.

Constatou-se, inicialmente, que a reestruturacdo produtiva engendrada pela dindmica
sociometabolico do capital, reformula constantemente o processo produtivo para apreender a
forca de trabalho humana em determinado contexto de sua expansao ou crise e que 0 aparato
tecnoldgico é fator estruturante ndo so da reestruturacdo produtiva como também da forma pela
qual o trabalho humano é assimilado.

Partiu-se do pressuposto que a violacao aos atributos da dignidade do trabalhador aptos a
configurar o trabalho em condicdes analogas a de escravo encontra na modernidade, condices
estruturais e instrumentais de legitimacdo e dominacgdo, notadamente as tecnolégicas, que sub-
repticiamente suavizam o modo através do qual se degrada a dignidade do trabalhador.

Ao apresentar os elementos inerentes ao tipo penal de reduzir alguém a condigdo analoga
a de escravo, constatou-se que o ponto central a ser tutelado pela referida tipificacdo € a
dignidade humana em sua acep¢éo mais ampla, a partir da qual o crime pode ser caracterizado
sem 0 necessario cerceamento do direito de liberdade de ir e vir, podendo ser executado na
submissdo do trabalhador & condicdo degradantes de trabalho, sendo estas amplamente

relacionadas com o meio ambiente laboral, assim como na exposic¢ao do trabalhador a jornadas
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exaustivas, cuja configuracdo decorre da condicdo extenuante do trabalho sem necesséria
relagdo com a extensdo da jornada.

Em relacdo as plataformas digitais, vislumbrou-se que, enquanto forma de trabalho esta
amplamente legitimada numa cosmovisao baseada na logica da produtividade total, permeada
pelo intercambio hegemonico dos valores de mercado sob todos os campos da sociabilidade,
do qual é subproduto o empreendedorismo.

N&o obstante, o discurso do empreendedorismo, por sua vez, encontra respaldo na crise
estrutural de empregos, a partir da qual a percepc¢éo de legitimidade das plataformas é reforcada
em virtude de oferecer Unica opg¢do de fonte de renda para sobrevivéncia ao alijados do mercado
de trabalho forma.

Ainda foi possivel notar que se constitui como elemento basico para a estratégia de
dominacdo do trabalho dito livre, a utilizacdo dos algoritmos, basicamente, em dois aspectos
estruturantes. O primeiro, relacionado ao controle dos parametros sobre os quais a atividade
deve ser exercida, oferecendo bonificagdes ao trabalhador que as cumprir e punicdes aos que
ndo se adequarem aos parametros ditados unilateralmente pelos programadores da plataforma
digital. O segundo, pela utilizacdo do algoritmo para a insercdo de nudges no ambito da
prestacdo de servicos, limitando a autonomia do trabalhador dito livre, para que ele continue
vinculado a plataforma digital e intensifique sua jornada de trabalho.

Essa estratégia de intensificacdo do trabalho e captura da autonomia do trabalhador é
baseada em andlise econémica comportamental e consistem em estimulos econdmicos
materializados pelo que se denominou de gamificacdo, com a constante notificacdo do
trabalhador sobre o ndo atingimento de metas e objetivos dindmicos de remuneracdes e
bonifica¢des, que influenciam a decisdo do trabalhador em estender sua jornada de trabalho por
aversdo a perda financeira.

Essa conjuncao de fatores possibilita a manipulacdo do valor da prestacdo de servico e a
da autonomia do trabalhador para que permaneca vinculado ao trabalho, o que se traduz, na
pratica, em jornadas exaustivas de trabalho, cujos relatos de motoristas colhidos em pesquisas
bibliograficas confirmam ser uma realidade, em aparente aderéncia aos elementos faticos-
juridicos da capitulagdo contida no art. 149 do Cddigo Penal.

N&o obstante, também foi possivel vislumbrar que as diversas técnicas empregadas na
manutencdo dos trabalhadores logados nas plataformas, tem como Unica finalidade a extracéo
de sua forga de trabalho a semelhanca do que se faria com maquinas, buscando incessantemente
burlar as limitagdes humanas labor, a partir truques mentais engendrados pelas manipulagéo do

algoritmo, 0 que repercute obviamente, na privagdo de direitos basicos do individuo,
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relacionados a alimentac&o, descanso e higiene, elementos também evidenciados em relatos de
motoristas colhidos em pesquisas bibliogréficas.

No ambito das condi¢des degradantes também foi possivel relacionar a exploracao do
trabalho de entregadores de aplicativos ao contexto da pandemia do coronavirus, com a
superexposicdo dos trabalhadores ao risco de contagio, sem qualquer amparo de natureza
sanitaria, protetiva ou trabalhista por parte das plataformas digitais.

Assim, é possivel concluir que as inovacdes sociometabdlicas do capital, enquanto
organizador do processo produtivo atualmente marcado pela utilizacdo ostensiva das
plataformas digitais, introduz novos instrumentos de dominagdo e condigdes de
superexploragédo do trabalho humano, sem, contudo, impedir eventuais aproximacgoes entre o
trabalho intermediadas pelas plataformas digitais e aqueles em condi¢des andlogas a de escravo,
especificamente quando relativos a jornadas exaustivas e a condi¢Ges degradantes.
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