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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PROCESSO CIVIL I

Apresentacdo

O Il Encontro Virtua do CONPEDI aconteceu durante os dias 02, 03, 04, 05, 07 e 08 de
dezembro, com uma programagéo intensa, onde foi disponibilizado um conjunto de

ferramentas que permitiu a realizacdo de palestras, painéis, foruns, assim como 0s

tradicionais grupos de trabal hos e apresentacdo de posteres, mantendo o formato e a dindmica
j& conhecidos durante os eventos presenciais. Ao todo, o Il Encontro Virtual do CONPEDI

contou com 50 horas totais de evento durante 6 dias. Foram 61 GTs de Artigos, 22 GTs de
Posteres, 21 Painéis, 3 Foruns e 1 Curso. Também tivemos a Posse da nova Gestdo 2020
/2023 da Diretoria do CONPEDI.

O evento realizado pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduag@o em Direito, contou
ainda com o apoio do Centro Universitéario Christus - UNICHRISTUS e do grupo M. Dias
Branco.

Os artigos apresentados no Grupo de Trabalho em Processo Civil 1l durante o Il Encontro
Virtual do CONPEDI guardam entre si uma importante contribui¢cdo para a pesquisa juridica
brasileira. Os seguintes trabal hos foram apresentados natarde do dia 3 de dezembro:

1. Técnicas de flexibilizacdo probatéria no Codigo de Processo Civil

Autores. Felipe de Almeida Campos

Marcos Paulo Andrade Bianchini

2. Ampla defesa e contraditorio: andlise da preclusdo no vigente sistema processual

Autores: Edison Franga Lange Junior

Luiz Manoel Gomes Junior

3. O principio da boa-fé processual: reflexos de sua violagao pelo exequente

Autores: Leonardo Fratini Xavier de Souza



Sivonel Simas

Luiz Manoel Gomes Junior

4. O sistema de decisdes vinculantes e o dever de fundamentacdo: as possiveis mitigacdes ao
art. 489, § 13 CPC

Autores; Bernardo Silva de Seixas

Bruno Carvalho Marques Dos Santos

Anne Harlle Lima Da Silva Moraes

5. O Direito de vizinhanca e a solucéo extrajudicial de conflitos

Autores. Dionisio Pileggi Camelo

Mariana Fiorim B6zoli Bonfim

Edmundo Alves De Oliveira

6. Imunidade tributaria em entidades filantrépicas: nova compreensdo apos o julgamento da
ADIN 4.480

Autores. Heloisa Cristina Luiz Cappellari

Gleison do Prado de Oliveira

Fabio Caldas de Aralljo

7. O contraditério no novo Codigo de Processo Civil

Autores; Catharina Martinez Heinrich Ferrer

Walkiria Martinez Heinrich Ferrer

8. A relativizacdo dataxatividade do rol do artigo 1.015 do CPC/2015



Autores. Mariana Siqueira Bortolo Regazzo
Lauane Braz Andrekowisk Volpe Camargo

9. A responsabilidade civil por danos processuais nas acdes coletivas uma andlise a luz do
Cadigo de Processo Civil

Autores; Raissa Silva Reis
Carolina Furtado Amaral

10. Acdo probatéria autbnoma no Cédigo de Processo Civil: contornos, inovacoes e aspectos
relevantes

Autores. David Kerber De Aguiar

Rafael Velloso Stankevecz

11. A fixac8o de honorérios na sucumbéncia reciproca segundo o novo CPC: andlise de
divergéncia jurisprudencial frente ainovacéo legidativa

Autores; Gabriele Ana Paula Danielli Schmitz
Helinton Schuster

Desejamos uma boa leitura dos artigos e os convidamos a participar do proximo GT de
Processo Civil.

#ContinuePesquisando
Prof. Dr. Carlos Marden Cabral Coutinho - Centro Universitario Christus (UNICHRISTUS)
Prof. Dr. Vater Moura do Carmo - Universidade de Marilia (UNIMAR)

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Processo Civil |1 apresentados no |1 Encontro
Virtua do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para publicacéo



na Plataforma Index Law Journals (https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item
7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Brasileira de Direito Civil em
Perspectiva. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



O DIREITO DE VIZINHANCA E A SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

NEIGHBORHOOD RIGHTSAND THE EXTRAJUDICIAL SETTLEMENT OF
CONFLICTS

Dionisio Pileggi Camelo
Mariana Fiorim Bozoli Bonfim
Edmundo Alves De Oliveira

Resumo

O Direito de vizinhanga, previsto nos artigos 1.277 e seguintes da Lei 10.406/2002 - Codigo
Civil -, regula os direitos dos vizinhos, cujos conflitos, que sdo inimeros, contribuem para
abarrotar o Judiciério. Neste artigo, a metodologia de pesquisa empregada foi a qualitativa e
revisdo bibliografica constituindo-se o estudo em verificar a possibilidade de aplicar a
mediacdo naforma pré-processual como meio alternativo de gestéo e solucéo de conflitos.

Palavr as-chave: Vizinhanga, Direito de vizinhanga, Conflito, Meios extrgjudiciais, Mediacao

Abstract/Resumen/Résumé

Neighborhood law, provided for in articles 1,277 and following of Law 10.406 / 2002 - Civil
Code -, regulates the rights of neighbors, whose conflicts, which are numerous, contribute to
overcrowding the Judiciary. In this article, the research methodology employed was
qualitative and bibliographic review, constituting the study to verify the possibility of
applying mediation in the pre-procedural form as an alternative means of conflict
management and solution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Neighborhood, Neighborhood right, Conflict,
Extrajudicial means, Mediation
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1 INTRODUCAO

O presente texto pretende discutir sobre os Meios Alternativos de Solucdo de
Conflitos, em especial a mediacdo, como solucéo para resolver demandas que envolvam
conflitos de vizinhancga extrajudicialmente, evitando que o conflito chegue ao judiciario
sobrecarregando 0 mesmo, bem como, a0 mesmo tempo, proporcionando economia
financeira aos conflitantes e ao Poder Judiciario, evitando igualmente desgastes de tempo,
estresses fisicos e psicoldgicos devido aos fatores que o litigio desencadeia. Propde-se
ainda apontar a importancia de criar espacos de dialogo favorecendo a utilizacdo da
mediacgdo nos mais diversos ambientes e situac6es que envolvam conflitos de vizinhanca.
A metodologia a ser utilizada serd a de pesquisa e revisdo bibliografica que buscou a
importancia da mediacdo, o que ja foi produzido, em uma escala menor, sobre mediacao
e conflitos de vizinhos, os resultados e experiéncias dos autores experts no assunto.

O enfoque utilizado nas pesquisas foi o do método critico-dialético referente as
teorias direcionadas para a transformacdo das relacdes do Estado Moderno com a
Sociedade com destaque para o Estado Democratico de Direito cujo esteio reside na
defesa da cidadania, dos direitos fundamentais e principalmente dos direitos humanos. A
perspectiva dialética é eficaz a medida que proporciona a anélise critica dos institutos
juridicos e seu relacionamento direto com a sociedade, 0 que evidencia 0s seus reais
significados para os cidad&os.

A fim de evidenciar os resultados necessarios, este texto apresenta e
contextualiza o avanco da legislacdo frente as determinacfes do papel do estado na

regulacao da vida em sociedade.

2 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo Rua (2009) a principal caracteristica da sociedade é a diferenciacéo
social, seus membros ndo apenas possuem atributos diferenciados (tais como idade, sexo,
religido, estado civil, escolaridade, renda, setor de atuagdo profissional etc.), como
também apresentam ideias, valores, interesses e aspiracfes diferentes e desempenham
papeis diferentes no decorrer da sua existéncia, por consequéncia da diferenciacao,

individuos trazem contribuicbes multiplas e especificas a vida coletiva: diferentes



habilidades, talentos, oferta de servicos, demandas etc. Neste sentido, € importante que
se fique claro que é a diferenciacdo que torna a vida em sociedade atraente como
estratégia para satisfacdo de interesses e necessidades (RUA, 2009).

Os interesses sdo quaisquer valores considerado importante, Gtil ou vantajoso,
moral, social ou materialmente. Os interesses podem resultar de necessidades materiais
ou ideais assim, podem ser necessidades materiais ligadas & sobrevivéncia fisica (como
alimentacdo, moradia etc.), que dizem respeito aos desejos de posse e ostentacdo material
(tais como: propriedade de terras, bens mdveis ou imoveis, joias, dinheiro etc.) e as
necessidades ideais decorrentes do desenvolvimento intelectual, cultural, religioso —
(como exemplo cita-se a necessidade de assistir a um filme, participar de um debate
filosofico ou politico, defender uma ideia, comparecer a cultos religiosos etc.) (RUA,
2009).

Rua (2009) destaca que os interesses tanto podem ser subjetivos como de
natureza objetiva. O interesse objetivo pode ser representado nos interesses de classes ou
de categorias sociais, por exemplo, ter um salario satisfatorio € um interesse objetivo de
todo tipo de trabalhador assalariado; o lucro é um interesse objetivo de todo empresario
capitalista. Por outro lado, o interesse subjetivo é particular e se manifesta de forma
prépria, como por exemplo, o interesse de um trabalhador assalariado em desenvolver
uma determinada atividade que Ihe traga satisfacdo profissional, por ser a sua vocacao, é
um interesse subjetivo, embora muitos trabalhadores possam ter um interesse desse tipo;
outro exemplo é o interesse de um empresario em explorar uma determinada area de
atividade porque acredita que nela podera adotar inovacées (RUA, 2009). Como visto, “a
diferenciacéo faz com que a vida em sociedade seja complexa e potencialmente envolva,
ao mesmo tempo, multiplas possibilidades de cooperagdo, competicao e conflito” (RUA,
2009).

Para Portal (2010), existem duas maneiras de se encarar o conflito: uma
negativista, que o encara como algo prejudicial, dissociativo, devendo ser evitado a todo
custo, ou, na pior das hipdteses, minimizar os seus efeitos e, a outra, positivista, que
procura verificar aquilo que pode trazer de benéfico, em termos de aprendizagem,
interacdo, desenvolvimento e alcance de melhores objetivos organizacionais. Em todos
0S casos, e preciso administrar os conflitos, a fim de que néo se deixe leva-lo ao colapso
ou a destruicao.

Como visto, o conflito nas relagdes sociais é natural e decorre da prépria

condic&o do ser humano nas expectativas, valores e interesses quando distintos. O conflito
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é inerente ao ser humano e, desse modo, surge sempre quando houver divergéncia de

interesses. Como aponta Carlos Eduardo de Vasconcelos (2012)

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E
impossivel uma relacdo interpessoal plenamente consensual. Cada
pessoa € dotada de uma originalidade Unica, com experiéncias e
circunstancias existenciais personalissimas. Por mais afinidade e afeto
gue exista em determinada relacdo interpessoal, algum dissenso, algum
conflito, estard presente. A consciéncia do conflito como fenémeno
inerente a condicdo humana é muito importante. Sem essa consciéncia
tendemos a demonizéa-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando
compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solucBes autocompositivas.

A solucdo transformadora depende do reconhecimento das diferencas e da
identificacdo dos interesses comuns e contraditérios, subjacentes, pois a relacdo
interpessoal funda-se em alguma expectativa, valor ou interesse comum
(VASCONCELOS, 2012). Nota-se que o conflito é um dissenso que decorre de

expectativas, valores e interesses contrariados.

Embora seja contingéncia da condicdo humana, e, portanto, algo
natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a
concentrar todo o raciocinio e elementos de prova na busca de novos
fundamentos para reforgar a sua posicdo unilateral, na tentativa de
enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado
emocional estimula as polaridades e dificulta a percepcao do interesse
comum (VASCONCELOS, 2008, p. 19)

Em uma viséo diferente do conflito, Bert Hellinger (HELLINGER 2007) o vé
como algo que que se pretende remover, que esta no caminho, que esta encoberto por tras
de uma vontade de exterminio, e que essa forca esta nutrida pela vontade de sobrevivéncia
e ndo basta a vontade de sobreviver, mas também a vontade de incorporar e apossar do
que o outro possui. Uma visdo agressiva e dominadora que o conflito proporciona.

Segundo Castro (2001), os conflitos se perpetuam devido ao fato de que 0s
novos e velhos costumes ndo cedem entre si, onde 0 costume novo ndo quer deixar de
sobrepor-se ao velho, acompanhando a lei natural das coisas. E dentro desse raciocinio,
0 autor aduz que esses velhos costumes que se traduzem em medievais, aristocraticos,
escravocratas e religiosos permanecem na mente da humanidade, perpetuando mantendo,
por meio da persuasdo e forca fisica a sua sobrevivéncia nas civilizagdes mais modernas.
A cultura e os costumes sdo tdo fortes que sobrevivem de geracdo para geracéo,
ultrapassando avancos tecnoldgicos e o desenvolvimento cientifico, com a ideia de
proporcionar felicidade e bem-estar social, onde o que é bom para uns é bom para outros

e dai temos o conflito Castro (2001) afirma “sem sombra de davidas”, que o “preconceito”



gera os conflitos de “ordem racial, religiosa e os originarios do capital”. O acesso a justica
é universal, onde aqueles que possuem um conflito procuram o Estado para satisfazer seu
pedido, sua necessidade, e sempre foi assim. Na doutrina de Cappelletti e Garth (2020, p.

9) 0 acesso a justica e de dificil definicdo e afirmam:

Em primeiro lugar é o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob o auspicio do Estado.
Asseveram ainda que o sistema deve ser acessivel de modo a alcangar
todas as pessoas. Em segundo lugar, o sistema deve produzir resultados
justos tanto no ambito individual quanto no social.

A forca das saidas amistosas para a resolucdo dos conflitos € muito importante e
possui impactos relevantes que faz com que esses conflitos ndo cheguem a ser
judicializados é o que podemos observar na Obra da Comissao Interamericana de Direitos
Humanos — por meio do qual a préatica atual e inicial para a resolucdo de conflitos entre

0s peticionarios € a busca da solugdo amistosa (CIDH, p. 33):

De conformidade a la practica actual, al momento de iniciar el tramite
de uma peticiédn, la CIDH se coloca a disposicion de los peticionarios y
el Estado para llegar a uma solucion amistosa del assunto. El
procedimento de solucion amistosa se inicia y continua com base em el
consentimento de las partes, a menos que la Comision advierta que el
assunto no es susceptible de reslverse por esta via, o alguna de las partes
no consienta su aplicacion, decide no continuar em él, 0 no muestra la
voluntad de llegar a uma solucion amistosa fudada em el respeto de los
derechos humanos.

Num primeiro momento € oportuno dizer que as principais formas de solucédo de
conflitos na sociedade atual sdo normalmente classificadas em autocomposi¢cdo e
heterocomposicdo. Delgado (2002) afirma que a autocomposi¢do pressupde a solucao
das controveérsias sem a imposicdo da decisdo por terceiros, em que 0s interessados
convencionam uma solucdo conjuntamente. Para isso, cada parte deve se propor a
flexibilizacdo do seu interesse, para que a outra se convenca da vantagem da composicao,
também cedendo em algo, ao se vislumbrar os beneficios do encerramento do conflito de
modo amigavel e célere.

A autocomposicdo, portanto, corresponde as modalidades de resolucdo
consensual de conflitos, quais sejam, conciliacdo e mediacao que, pode ocorrer em ambito
extrajudicial ou entdo, no curso do processo judicial como acontece na Justica do
Trabalho.

A heterocomposicéo, por sua vez, consiste da solugdo dos conflitos por terceiro
ndo integrante da relacdo originalmente discutida, podendo ser o préprio Estado ou o
arbitro. Dessa maneira, a hetrocomposi¢cdo como modalidade de solugdo de conflitos
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compreende a jurisdicdo e a arbitragem (BASSO, FIGUEIREDO E GARCIA, 2019).
Entende-se, portanto, que a analise acerca das formas alternativas de composicdo de
conflitos deve passar pela analise do direito material a ser tutelado com a forma alternativa
escolhida (SOUZA, 2019). E, nesse sentido ha (distintos) métodos de solucédo de conflitos
individuais na sociedade como um todo.

Num primeiro momento, é importante observar que a conciliagdo ndo pode ser
tratada apenas como método alternativo e extrajudicial de solucdo de conflitos ja que a
encontramos como resultado possivel no processo judicial, uma vez que o préprio Juiz do
Trabalho tenta a conciliagdo em audiéncia. Assim, como descreve Maior (2002) a
conciliagdo € um resultado possivel para o conflito também no processo. Alias, no
processo trabalhista quase todas as ordens juridicas estabelecem a conciliagdo como uma
de suas atividades primordiais. Dessa maneira, a conciliacdo, perante a pretensdo do
trabalho, seria a solucdo possivel para um conflito, em oposicao ao julgamento. E, este,
por sua vez, seria a decisdo que pbe fim ao conflito, através de um processo, declarando

qual dos conflitantes tém raz&o. Para Delgado (2016), a conciliacdo constitui-se em:

[...] método de solucdo de conflitos em que as partes agem na
composicdo, mas dirigidas por um terceiro, destituido do poder
decisorio final, que se mantém com 0s proprios sujeitos originais da
relagdo juridica conflituosa. Contudo, a for¢a condutora da dindmica
conciliatéria por esse terceiro é real, muitas vezes conseguindo
implementar resultado ndo imaginado ou querido, primitivamente,
pelas partes.

A mediacdo é também um mecanismo de solucdo consensual, na medida em que
através de um terceiro capacitado para tanto, auxilia as partes a chegarem a um acordo.
E, que, portanto, ndo se pode dizer que é uma forma simples de desafogar o Judiciario,
mas sim uma forma de aproximacao (ou reaproximacao) das partes, pois busca debater o
conflito de forma qualitativa e ndo quantitativa.

O processo de desenvolvimento da mediagdo ndo possui uma estrutura rigida
linear o que permite um aprofundamento do dialogo entre as partes, sob a dptica de
apresentacdo de técnicas de administracdo do conflito onde consegue separar as pessoas
do problema e estimular a criagdo de ideias e opgdes para a satisfacdo matua. Contudo,
na mediacdo as decisdes sdo sempre tomadas pelas partes em conflito, de modo que o
mediador € um mero condutor ou instigador de solugdes cabiveis ao caso apresentado
(DELGADO, 2011).

Diversificando a conciliagdo e a mediacdo que sdo consideradas formas
autocompositivas de solucdo de conflitos, a arbitragem conhecida como forma

heterocompositiva, porém, também considerada método alternativo de resolucdo de
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conflitos, passou, apds a Reforma Trabalhista, ser aplicada aos conflitos individuais. No
entanto, junto com a normativa vieram requisitos limitando sua possibilidade.

A lei determina que a arbitragem somente podera ser adotada para a resolucao
de conflitos que envolvam trabalhadores com remuneragdo superior ao dobro do teto
previdenciario geral e desde que as partes determinem essa possibilidade no contrato de
trabalho ou em termo aditivo, mediante cldusula compromisséria, ou seja, antes do
surgimento do conflito (BASSO, FIGUEIREDO E GARCIA, 2019). O que, portanto,
afasta a aplicabilidade pratica, sem contar que é mais onerosa tendo em vista a contratacédo
de um arbitro que vai proferir a decisdo.

A importéancia dos meios alternativos de solugao de conflitos como ferramenta e
a sua utilizacdo para dar fim as demandas conflituosas entre vizinhos é um caminho
perfeitamente viavel, possivel de ser trilhado, no entanto, depende de varios fatores para
que possa ser viabilizado, consistindo na vontade dos mediandos, o local onde ocorrera a
mediac&o, a infraestrutura disponibilizada, 0 ambiente que deve passar uma impressédo de
neutralidade, seguranca e conforto e nessa linha de raciocinio, conforme
(STAHLHOFER, JAHNKE E CERVI, 2014) é proposto o ambiente das faculdades de
direito, especificamente os ndcleos juridicos.

O autores, citam o entendimento de Cappelletti e Garth, onde 0 acesso a justica
é feito de um binémio possibilidade/viabilidade proporcionando igualdade de condi¢des
aqueles que a procuram buscar uma protecdo, uma tutela para seu direito ameacado e
procurando um resultado que os satisfacam, que entendem ser justo e efetivo. E fecha o
raciocinio demonstrando que o acesso a justica € um direito “absolutamente fundamental
do cidaddo assegurado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Convengéo
Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica) e a Convencéo
Europeia de Direitos Humanos.”, afirmando ainda que todos esses direitos foram
recepcionados pela Constituicdo Federal de 1988.

Na mesma obra, expde 0s autores no sentido de que o ensino juridico brasileiro
é demasiadamente tradicional e conservador e que 0 mesmo deve mudar seus paradigmas
formando profissionais voltados para a solu¢cdo de demandas de forma consensual,
administrando os conflitos e ndo judicializa-los. Dentro desse raciocinio e pensamentos,
podemos perceber a importancia dos meios alternativos de solugcdo de conflitos como
formas para evitar a judicializagé@o de conflitos provenientes de demandas de vizinhos.

Os meios alternativos de solugdo de conflitos consistem em negociacao,
mediacdo, conciliacdo, arbitragem, dentre outros, e se prestam, por meio de ferramentas

eficazes, proporcionar um dialogo entre os agentes em conflito com a finalidade de
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resolverem suas pendéncias de forma conversacional, chegando a um resultado comum,
principalmente quando falamos em mediagéo, onde um terceiro ndo interessado, estranho
a relacdo entre os conflitantes conduz os agentes a uma possivel resolucéo do conflito.

Mediacéo, meio alternativo de solucéo de conflitos por meio do qual um terceiro
estranho a relacdo entre os mediandos facilita o dialogo entre eles, estabelecendo uma
relagdo de confianca e proporcionando condi¢es de eventualmente chegarem a um
acordo diante do conflito de interesses que estdo envolvidos, devendo o mediador ser
imparcial, desconhecer as partes, o conflito, sendo dessa forma independente. Dentro
desse ambiente neutro, mantendo o foco na conversa deve ser conduzida com calma,
clareza, proporcionando sempre o respeito mutuo e o didlogo e um entendimento
compartilhado, ou seja, fazendo com que os envolvidos saibam e reconhegam a conversa
que estd se desenvolvendo, estabelecendo regras de boas condutas, com sigilo e
confidencialidade. A mediacdo proporciona ainda a possibilidade dos mediandos
valorizarem suas escolhas, tomando sempre as decisdes conjuntamente, com absoluta
autonomia, finalizando com a construgao de uma deciséo ou decisdes consensuais para o
futuro.

Na docéncia de Almeida (2015, p.92) traz em poucas palavras o0 que € a

mediacgéo, como ela agrega na resolucéo dos conflitos e sua importancia:

Pela competi¢do, mantemo-nos tdo assertivos em busca da satisfagéo
pessoal que desconsideramos necessidades, pontos de vista e interesses
dos outros. Pela concessao, fazemos 0 oposto: atendemaos aos interesses
e as necessidades do outro mais do que aos nossos, cedendo e
concedendo. Pela colaboragdo, mantemos a assertividade em diregao
aos interesses e as necessidades e fazemos 0 mesmo em direcdo aos
interesses e necessidades do outro, na intencdo de atendé-los. A
colaboragado ¢ a postura de atuacao solicitada na mediagdo.”

Vasconcelos (2012, p. 73) nos lembra que a mediagdo moderna, utilizada como

modelo em nosso pais, traz sua base na escola de Harvard:

Ali foram elaborados conceitos e procedimentos por exemplo, sobre: 1)
“posi¢do” (atitude polarizada e explicita dos disputantes) e “interesses”
(subjacentes e comuns, embora contraditorios ou antagbnicos, a serem
identificados); 2) técnicas de criacdo de opcOes para a satisfacdo dos
interesses identificados; 3) a necessidade de observacdo dos dados de
realidade ou padrfes técnicos, éticos, juridicos ou econdmicos; 4) a
importancia de separar o conflito subjetivo (relacdo interpessoal) do
conflito objetivo (questdes concretas).

Nesse sentido, VVasconcelos (2012) pontua que a mediagao deve ser cooperativa,
assim, adotando técnicas de negociacdo a mediacdo propde-se inicialmente separar as

pessoas dos problemas, concentrar-se nos interesses e ndo nas posic¢des, Pois 0s interesses

50



é que definem os problemas, uma vez que por detras das posi¢des, ha interesses mutuos;
propde ainda identificar situagdes de ganhos mutuos e utilizar-se de tempestades de ideias
com a finalidade de identificar interesses e posicdes; propde a ainda insistir em critérios
objetivos.

Finalizando a métrica utilizada pela escola de Harvard, Vasconcelos (2012) se
reporta a mediacdo satisfativa, com a participacdo de um terceiro imparcial, que é o
mediador, que virou um paradigma para as demais mediacfes e com o modelo ja
conhecido atualmente, descreve o autor por meio das técnicas onde o mediador explica o
que é a mediacdo e como se processa, concede um momento para cada mediando para
que possam explicar os conflitos sob suas éticas, narrando o problema, o mediador
procura fortalecer a confianca e a colaboragdo em ajudar com a facilitacdo do dialogo,
identificando interesses comuns, criando opc@es, podendo possivelmente chegar a um
acordo. Finaliza com a possibilidade de ocorrer reunides em separados com os mediandos
com o objetivo, em suas palavras de “facilitar desbloqueio de impasses”.

Ponto crucial na mediacdo é o mediador proporcionar o didlogo entre 0s
mediandos, e dentro dessa ldgica se os conflitantes ndo estiverem dispostos a dialogarem
ndo havera a mediacdo, ndo havera a possibilidade de resolver um conflito que seja em
um processo ou ainda pré-processual, extrajudicialmente como aqui se pretende
demonstrar a importancia e a possibilidade de ser realizado. A cerca do diélogo,
Handerson (2017) diz que o dialogo é importante na medida em que por meio dele se
busca um significado e entendimento, além do que é regenerativo, transformativo, um
momento de conexdo, onde as pessoas podem criar liames de conversagdes. Nos seus
dizeres, afirma ainda a autora ser o dialogo um momento de oportunidades de ver, ouvir
e entender de forma diferente, constituindo-se em uma atividade relacional e colaborativa
sendo influenciado por diversos fatores, contextos, discursos e histérias. E sobre o dialogo

ainda e sua importancia, Handerson (2017) diz:

Escutar, ouvir e falar: sua importancia no dialogo. O dialogo envolve
0s processos entrelacados, reciprocos e multifacetados de escutar, ouvir
e falar. Cada um é vital para o outro. Cada membro de uma conversa
move-se para frente e para trds, constantemente, dentro destes
processos. Eles sdo partes do modo espontaneo e natural das conversas;
eles ndo sdo um método discreto de passos ordenados, nem técnicas.”
(HANDERSON, A. 2017, p. 95).

E dentro desse processo de dialogo, Handerson (2017) traz a importancia da

escuta como podemos observar agora.

51



Eu defino escutar como prestar atencdo, interagir e responder com outra
pessoa. Escutar é parte do processo de tentar ouvir e compreender o que
a outra pessoa esta dizendo de acordo com a perspectiva dela. E uma
atividade participativa que requer resposta para tentar entender — estar
genuinamente curioso, perguntar para aprender mais sobre o que € dito
e ndo aquilo que vocé acha que deveria ser dito. Requer que vocé
cheque com o outro para saber se 0 que vocé pensa que ouviu é aquilo
que ele/a esperava que vocé€ ouvisse.” (HANDERSON, A. 2017, p. 95).

A mediagdo como um dos meios alternativos e solucao de conflitos extrajudiciais
se propde na sua esséncia a usar o dialogo como a ferramenta principal para obtencéo de
sucesso na sua proposta de resolver o conflito, tal a importancia que este tem entre os
mediandos, pois justamente a sua falta, do didlogo, € que proporciona e ou agrava 0s
conflitos.

3 O DIREITO DE VIZINHANCA E A RESOLUCAO DE CONFLITOS

O direito de vizinhang¢a vem regulado no Cédigo Civil, Lei 10.406/2002, em seus
artigos 1.277 a 1.313. No ensinamento de (PINTO, C. 2016, p. 726), com relagdo ao uso
anormal da propriedade que por sua vez traz o conflito entre vizinhos, diz ter o
proprietario ou o possuidor de um prédio o direito de viver em paz, sem que haja
interferéncias prejudiciais a sua seguranca, satde e sossego provocados pela utilizacdo da
habitacdo vizinha. E continua ensinando que caso seu direito ndo seja respeitado, podera
se valer do Poder Judiciario para cessar essa nocividade.

Na mesma obra, traz uma citacdo da IV Jornada de Direito Civil, sobre as

diretrizes que deve se pautar a conducdo das questdes inerentes ao conflito de vizinhanca:

Art. 1.277. A conducéo e a solugdo das causas envolvendo conflitos de
vizinhanga devem guardar estreita sintonia com o0s principios
constitucionais da intimidade, da inviolabilidade da vida privada e da
protecdo ao meio ambiente (Enunciado n. 319 da IV Jornada de Direito
Civil).

Silva et al (2015) demonstram por meio de revisdes e estudos bibliograficos de
autores renomados que os conflitos de vizinhanca sdo inerentes ndo somente aos
proprietarios dos imoveis lindeiros, mas também aos locadores, detentores, possuidores,
conddminos, ou seja, agentes que podem ou nao estar diretamente ligados ao proprietario
do imovel e nesse momento, tracam uma linha em que consiste o uso anormal da

propriedade, eis que esse fato ocorre quando o proprietario, detentor, locador, condémino,
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usufrutudrio, utiliza a propriedade, direta ou indiretamente em oposi¢do aos parametros
estabelecidos na lei causando prejuizos a terceiros.

O Cadigo Civil (BRASIL, 2002), elenca direitos, que, se ndo respeitados,
comprometem a seguranca, a paz qualidade de vida das pessoas resultando em situacdes
conflituosas constituindo-se em: Das arvores limitrofes, Da passagem forcada, Da
passagem de cabos e tubulagdes, Das dguas, Dos limites entre os prédios e do direito de
tapagem, Do direito de construir e do Condominio em Geral, regulado em capitulo
préprio.

No tocante a situacBes que envolvem arvores limitrofes Pinto ( 2016) aduz que
os fatos ocorrem quando essas arvores nascem sobre linhas divisorias e acabam por
desenvolver conflitos de vizinhanga, como exemplo “a Lei menciona que os frutos caidos
de arvores do terreno vizinho pertencem ao solo onde cairam, se este for de propriedade
particular.” Constitui essa hipotese dentre as inimeras que gera conflito entre vizinhos.

Com relacdo a passagem forgada, segundo Pinto ( 2016) atribui-se esse direito
aos proprietarios ou possuidores de imoveis cravados, e traz o entendimento do STJ e a
12, Jornada de Direito Civil, onde a passagem forcada tem no seu escopo o interesse
publico sobre o particular, ocasido em que define que é considerado juridicamente
encravado o imével, quando o acesso por meios terrestres exige do proprietario despesas
excessivas para que cumpra a sua fungdo social sem prejudicar o seu vizinho, que em
qualquer situacéo sera indenizado pelo limitacdo de seu dominio.

Sobre as passagens de cabos e tubulacdes, esse direito também representa
limitacOes do direito de propriedade, prevalecendo mais uma vez o interesse comum, 0
coletivo sobre o particular. Em sequéncia, no tocante as aguas, lastreado na legislacao
civil, prevé o artigo 1.288 que “o dono ou possuidor do prédio inferior ¢ obrigado a
receber as aguas que correm naturalmente do superior, ndo podendo realizar obras que
embaracem o seu fluxo”, deixando claro que essa regra vem disciplinar o escoamento de
agua do prédio superior para o inferior. N&o raro varias situacdes acarretam conflito entre
0s vizinhos, mais uma vez abarrotando o Poder Judiciario.

Uma outra situagdo comum ocorre principalmente no meio rural, € a prevista no
artigo 1.292 do Cddigo Civil, conforme disposto que o proprietario tem direito de
construir barragens, acudes ou outras obras para represamento de agua em seu predio; e
se as aguas represadas invadirem prédio alheio, sera o seu proprietario indenizado pelo
dano sofrido, deduzido o valor do beneficio obtido (PINTO, 2016). Com base também na
legislagdo civil é o direito de construir, afinado no sentido de que a construgdo é

permitida, desde que sejam respeitados os limites impostos pela legislacdo e regulamentos
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urbanos, e, segundo o autor, devem ser observados em especial as distancias legais,
constituindo-se em causa de inimeros conflitos, certo de que ocorrendo ameacas a
determinado vizinho diante da obra que esta sendo realizada, esse podera se valer de
meios juridicos adequados para sacramentar seu direito de vizinhanca.

Sobre os condominios, segundo Pinto (2016) esse instituto possui uma natureza
juridica peculiar pois abrange direito publico e privado, ndo tem personalidade juridica
propria e esta legitimado a atuar em juizo ativa e passivamente representado pelo sindico.
Dentre suas caracteristicas apresenta uma area comum em meio a areas particulares,
atendendo também a funcéo social da propriedade, protegendo o proprietario e permitindo
que ele possa usar, gozar e dispor de seu imdvel, sem ser incomodado, preservando o
direito coletivo.

Além das situacdes previstas na legislacéo civil, temos varias outras que elevam
o0 tom de voz entre 0s vizinhos como a utilizacdo de imoveis para finalidade diversa a que
foi destinado, animais que fazem barulhos e incomodam, poluicdo, questdes que
envolvem meio ambiente, saneamento basico, dentre outros. A gama de situacfes é bem
diversa, aqueles que entendem ter seu direito ofendido podem procurar o Poder Judiciario
para solucdo de suas lides, mas devem se preparar para tempo longo de discussao da lide,
desgaste psicoldgico, estresse fisico e dispensa de valores que envolvem desde custas do
processo, passando pelos honorarios de advogados, sucumbéncias, pericias dentre outros,
além de se virem obrigados a conviverem com 0s vizinhos que estdo litigando, podendo
em até alguns casos acirrarem ainda mais as pendencias existentes.

No que diz respeito as politicas publicas de implementacdo dos meios adequados
de solugéo de conflitos, trazemos o ensinamento de Kazuo Watanabe, (2011) que aduz
sobre a imensa crise que o Poder Judiciario vem enfrentando, a sobrecarga excessiva e a
perda de credibilidade e isso tudo devido a falta de uma politica pablica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, que constantemente assistimos no dia-a-dia.

Na mesma linha de raciocinio, critica a “cultura da senten¢a”, que ajuda a
abarrotar o judiciario, e na qualidade de um expoente do ensino juridico deixa claro: “O
objetivo primordial que se busca com a instituicdo de semelhante politica pablica, é a
solugdo mais adequada dos conflitos de interesses, pela participacdo decisiva de ambas
as partes na busca do resultado que satisfaca seus interesses, 0 que preservara o
relacionamento delas, propiciando a justica coexistencial. A reducdo do volume de
servicos do judiciario e uma consequéncia importante desse resultado social, mas ndo seu

escopo fundamental”.



Da mesma forma, pactua com o entendimento de diversos autores no sentido de
que se deve mudar a cultura do pensamento nas faculdades de direito, criando uma veia
de pacificacdo, com disciplinas especificas de para a capacitagao dos futuros profissionais
do direito, logo, ndo mantendo a cultura do litigio, reforcando a necessidade de se investir
nos meios alternativos de solucdo de conflitos e cita em especial a mediacdo e a
conciliagdo, que como podemos notar nesse artigo, se encaixam perfeitamente nas
demandas oriundas de conflitos de vizinhos.

Reforcando esse entendimento antes de passarmos propriamente dito a
abordagem da mediagdo, O artigo “O Acesso a Justica como direito fundamental e a
constru¢dao da democracia pelos meios alternativos de solugdo de conflitos”, (Tristdo e
Fachin), reforcam o a importancia da mediacéao e conciliagdo como meios alternativos de
solucdo de conflitos como forma democratica e eficiente, diga-se de passagem sem tirar

o prestigio do Poder Judiciario quando expde:

Portanto, a utilizacdo de meios alternativos para a solugdo de conflitos,
u meios alternativos de pacificacdo social (CINTRA;GRINOVER;
DINAMARCO, 2000), é um problema de grande relevancia doutrinaria
e pratica, além de ser uma tendéncia mundial, pois € uma via legitima,
por ser democratica, para ampliar e dar maior efetividade ao acesso a
Justica, na sua concepcdo de acesso a ordem juridica justa e, por
conseguinte, se constitui num elemento essencial na construcdo da
democracia.

Adolfo et al (2020) deixam bem explicita a necessidade dos vizinhos manterem
respeito matuo, observando as regras de convivéncia, assim como o exercicio dos direitos
e deveres de maneira tranquila, evitando dessa forma ofensas a seguranca, sossego e satde
de todos as pessoas que convivem no espaco que é considerado vizinhanca e finaliza que
essas acdes geram expectativa de uso saudavel da propriedade sem necessidade de utilizar
dos meios coibitdrios proprios devido ao mau uso.

Conflitos de vizinhanca existem ha muito tempo entre proprietarios, locatarios,
conddminos, resultando em conflitos na area urbana, rural, entre pessoas, pessoas e
coletividade, seja na area ambiental, nos centros urbanos e fora destes, surgem em bairros
periféricos comunidades, em bairros nobres representados por associa¢es. Por ser
inerente ao ser humano, os conflitos surgem e se perpetuam, causando dissabores,
aborrecimentos, estresse, com danos a saude fisica e psicologica, refletindo em questdes

financeiras, familiares, sociais, no trabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os meétodos alternativos de solucdo de conflitos devem, necessariamente, ser
aptos a promover a adequada gestdo do conflito, pois, a manutencdo deste sem qualquer
forma de tratamento representa um risco para o prosseguimento das relagdes interpessoais
bem como das relagOes de trabalho.

Nesse estudo, por meio revisdo de artigos e analises, procurou-se apresentar um
painel da viabilidade e importancia de se utilizar a mediacéo e suas ferramentas como um
meio alternativo extrajudicial para a solu¢éo de conflitos que envolvem vizinhos em suas
mais diversas possibilidades, demonstrando que a utilizacdo adequada da mediacéo,
desde que tenha o suporte necessario como local isento, infraestrutura, mediadores
capacitados e boa vontade dos mediandos, servird como importante meio de desafogar o
Poder Judiciario das demandas dessa natureza, que ndo sdo poucas, evitando uma
sobrecarga financeira ao Estado, as partes conflitantes, amenizando desgastes e sequelas
psicolégicas que podem por consequéncia somatizar no fisico, tornar suportavel a
convivéncia proxima.

A importancia do tema no contexto juridico que nos impele a pesquisa reside na
existéncia de uma nova proposta ainda em fase de estruturacdo no Brasil e por que nédo
dizer no mundo, pautada na referéncia a “terceira onda” proposta por MAURO
CAPPELLETTI (1988) associada as mudancgas no campo jurisdicional e comprometida
com uma percep¢do mais ampla e coletiva do acesso a justica bem como das suas
implicacgdes sociais que utiliza o Terceiro Setor por meios de organizagdes criadas para
prevenir, gerir ou resolver os conflitos de forma extrajudicial.

Teremos por consequéncia para a construcdo final do trabalho com o auxilio da
doutrina e da legislacdo atinentes para a resolucdo de conflitos de modo pacifico e
adequado nas questdes de vizinhanga o que contribui sobremaneira para aplacar a atual
crise do Judiciario ao passo que impulsiona a consciéncia critica e pratica dos individuos
para tomarem posse do que Ihes é legitimo.

Exatamente pelo peso do que foi afirmado anteriormente, a pesquisa também se
justificou ao propor contribuir para uma nova percep¢do do acesso a justica, através da
constatacdo da legitimacdo do direito de vizinhanga. A verdade é que a legitimacdo da
sua atuacdo na seara do acesso & justica carece de pesquisa doutrinaria pautada no
atendimento com maior efetividade e menor burocratizagdo as necessidades da

populacéo.
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