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Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASIII

Apresentacdo

Apresentam-se os trabal hos exibidos, no dia 8 de dezembro de 2020, no Grupo de Trabalho
(GT) DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS I, do Il Encontro Virtual do
Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Direito - CONPEDI.

Os trabalhos apresentados abriram caminho para uma importante discussdo, em que 0s
operadores do Direito puderam interagir em torno de questfes relevantes sobre politicas
publicas, levando-se em consideracdo o momento politico, social e econémico vivido pela
sociedade brasileira

O GT, de coordenacdo dos trabalhos dos Professores Doutores Andre Studart Leitédo e
Antonio Celso Baeta Minhoto, envolveu dezessete trabal hos.

O primeiro trabalho, de autoria de Melissa Mika Kimura Paz , Helder Fadul Bitar , Suzy
Elizabeth Cavalcante Koury, com o titulo “OS IMPACTOS DA ATIVIDADE MINERARIA
NO MODO DE VIDA TRADICIONAL DAS COMUNIDADES RIBEIRINHAS:; ANALISE
DA RELAQAO ENTRE A MINERADORA RIO DO NORTE E AS COMUNIDADES
RIBEIRINHAS’, pretende verificar os impactos da exploracdo mineral em Oriximing,
municipio que possui a maior reserva de bauxita do Brasil, no modo de vida das
comunidades ribeirinhas que ocupam a regido. Para isso sera adotado o método dedutivo,
onde as informagdes serdo obtidas por meio de uma consulta bibliografica.

Larissa Santana Da Silva Triindade , Suzy Elizabeth Cavalcante Koury , Fernando Barbosa
Da Fonseca, no artigo “POLITICA PUBLICA DE INSTITUICAO DE RENDA MINIMA:
FUNDAMENTOS IGUALITARIOS SOB A PERSPECTIVA DE RONALD DWORKIN”
expdem os tragos principais da teoria de igualdade de Ronald Dworkin na obra “A virtude
soberana: a teoria e a pratica da igualdade (2005)”. O texto ainda analisa a instituicdo da
renda minima como forma de promogéo daigualdade.

O terceiro artigo “REMANEJAMENTO ORCAMENTARIO ENTRE ELEMENTOS DE
DESPESA PARA ATENDIMENTO AO MINIMO EXISTENCIAL EM EPOCA DE
PANDEMIA, de Valter Foleto Santin , Caio Marcio Loureiro , Thadeu Augimeri de Goes
Lima, trata de remangamento orcamentério em tempos de pandemia, discutindo a
possibilidade de ocorrer transferéncias de elementos de despesas, limites, critérios e sua



aplicacdo em direitos sociais, para efetivacdo do minimo existencial da politica publica
correspondente.

Fatima de Paula Ferreira, Kadyan de Paula Gonzaga e Castro , Nathaly de Oliveira Liduario,
no artigo “OS DIREITOS SOCIAIS E SUA EFICACIA: PARADIGMAS ENTRE

DIREITOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS’, discutem os direitos sociais, com énfase no
principio da dignidade e da igualdade. Argumenta-se que a efetividade dos Direitos Sociais
depende dainterpretacdo e aplicacéo dada pel os operadores juridicos.

Alex da Silva Anhaia, no trabalho “O MINISTERIO PUBLICO NO FOMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS: UMA INTERFERENCIA NECESSARIA”, defende que
0 Estado vem sendo omisso em seu dever de garantir os direitos sociais previstos na
Congtituicdo de 1988. O estudo também lanca luz sobre a atuacdo do Ministério Publico,
como fiscal e provocador da efetivacdo de politicas publicas por meio das garantias e
instrumentos que Ihe foram assegurados.

O artigo “O COMBATE A COVID-19 NA FEDERACAO BRASILEIRA. UMA ANALISE
DA QUARENTENA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA”, de Rodolfo Vassoler
da Silva, analisa a coordenac&o entre normas internacionais, sem perder de vista a ideia de
federalismo cooperativo num contexto da quarentena regionalizada ordenada pelo Governo
do Estado do Parang, com o intuito de verificar se 0s mecanismos federativos tém sido
eficientes em auxiliar o combate a epidemia.

José Querino Tavares Neto e Denise Silva Vieira, no trabalho “OS CURRICULOS E OS
PLANOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DE FORMACAO DOS MEMBROS DOS
MINISTERIOS PUBLICOS ESTADUAIS NO BRASIL SOB A PERSPECTIVA DOS
DIREITOS HUMANOS E DAS POLITICAS PUBLICAS’, analisam os curriculos e planos
pedagogicos dos cursos de formacdo dos membros dos Ministérios Publicos estaduais no
Brasil sob a perspectiva dos direitos humanos e das politicas publicas. O objetivo geral é
compreender os direitos humanos e as politicas publicas enquanto campos de disputas
simbdlicas e praticas orientadas axiol ogicamente a partir da andlise dos curriculos e planos
pedagdgicos.

Outro artigo apresentado foi “O APRIMORAMENTO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA A PARTIR DO ADVENTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO E AS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO



DIGITAL”, de Luiz Felipe Nunes, e se propde a analisar o aprimoramento da democracia
participativa a partir das contribui¢des trazidas pelas novas tecnologia da informacéo e da
comunicacao, bem como das politicas publicas de incluséo digital.

No trabalho “MULTIPLOS OLHARES PARA AS POLITICAS PUBLICAS. AS
INFLUENCIAS SOCIOCULTURAIS DE PREDISPOSICAO AO SUICIDIO NO RIO
GRANDE DO SUL”, Janaina Machado Sturza e Rodrigo Tonel analisam o fendémeno do
suicidio e a sua ocorréncia no Estado do Rio Grande do Sul, destacando-se a necessidade de
politicas publicas de prevencdo que se coadunem com o perfil sociocultural de seus
destinatarios.

O artigo “MEDIACAO SANITARIA EM MEIO A PANDEMIA DO COVID — 19:
INTERLOCUGOES DIALOGICAS COM AS POLITICAS PUBLICAS’, de Janaina
Machado Sturza , Rosane Teresinha Porto e Jaqueline Beatriz Griebler, analisa a
possibilidade de aplicacdo da mediacdo sanitaria, a partir de uma interlocucdo com as
politicas publicas — especialmente no campo da salde, levando-se em consideracdo o
contexto atual da pandemia. Discute-se se a mediacdo sanitaria pode ser utilizada como
forma de solucionar casos envolvendo salide, em meio a pandemia COVID-19.

Outro trabalho apresentado foi “DIREITO A EDUCACAO BASICA NO CONTEXTO
PANDEMIA DE COVID-19, CASOS: BRASIL E PERU”, de Nathdlia Lima Pereira, que
analisa como o direito a educacdo basica tem sido implementado no Brasil e Peru, paises da
América Latina com 0s maiores numeros de casos da infeccdo, diante do contexto da
pandemia de Covid-19. O texto ainda elenca quais medidas vém sendo adotadas pelas
respectivas nacdes para a continuidade das atividades escolares, apontando-se as principais
dificuldades enfrentadas para a efetivacdo deste servigo essencial no contexto pandémico.

Caroline Chiamulera e Sandra Mara Maciel de Lima, no trabalho “ATIVIDADES
ESSENCIAIS E DISTANCIAMENTO SOCIAL EM TEMPOS DE CORONAVIRUS:
CONSEQUENCIAS SOBRE O PACTO FEDERATIVO DECORRENTES DO

JULGAMENTO DA ADI N° 6.341", refletem sobre a correlacdo existente entre a definicdo
de atividades essenciais e de distanciamento social e, a partir delas, indicar reflexos dessa
decisdo em relacdo ao pacto federativo, decorrente do julgamento da Acéo Direta de
Inconstitucionalidade n° 6341 (BRASIL, 2020m), em tempos de COVID-19.

No artigo “AGENDA 2030: OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 09
COMO AGENTE CONCRETIZADOR DO DIREITO AO DESENVOLVIMENTO “,
Alessandra Cristina de Mendonca Siqueira e Lucas Gongalves da Silva analisam os objetivos



de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030), como mecanismos de realizacdo do direito
ao desenvolvimento, com énfase ao objetivo 9, que diz respeito a Industria, Inovacédo e
Infraestrutura.

Caroline Akemi Tatibana e Dirceu Pereira Siqueira, no artigo “POLITICAS PUBLICAS NO
COMBATE AO COVID-19: COMO PREVINIR SEM EXCLUIR? ANALISE DOS
DIREITOS DA PERSONALIDADE DOS IDOSOS’, andisam o estado de emergéncia
vivenciado em razdo da decretagdo da pandemia, com énfase na restricdo aos direitos da
personalidade dos idosos. Defende-se a necessidade de reconhecer a existéncia de limites
constitucionais, sob penade violar os principios do Estado de Direito.

No artigo “A NECESSIDADE DE MOLDURA JURIDICA NAS POLITICAS PUBLICAS
DIRECIONADAS AO IDOSO”, Washington Aparecido Pinto, Vanessa Y oshiura e Ivan
Dias da Motta, analisam a influéncia de uma boa estratégia na confeccdo da moldurajuridica
realizada pelo Direito nas Politicas Publicas destinadas a populacdo idosa brasileira, afim de
implementar o0 seu direito da personalidade ao envelhecimento saudavel.

Joaquim Carvalho Filho, no artigo “A JUDICIALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
COMO INSTRUMENTO PARA O CONTROLE SOCIAL", andlisa a judicializacdo de
politicas publicas enquanto mecanismo de controle utilizado pela sociedade, com o escopo de
garantir o principio do minimo existencial sem escusar-se de observar os limites estruturais
do Estado.

Finamente, Gilberto Fachetti Silvestre, Luis Henrique Silva de Oliveira e Rafael Breda
Cremonini, no trabalho “A EFICACIA DA LEI N°. 11.346/2006 (SISTEMA NACIONAL
DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL) DURANTE O REGIME JURIDICO
EMERGENCIAL E TRANSITORIO DA PANDEMIA DE COVID-19 (DECRETO
LEGISLATIVO Ne°. 06/2020)", sustentam a tese de que os entes publicos devemn manter
restaurantes populares para pessoas vulneraveis do ponto de vista socioeconémico, para que
tenham acesso a alimentacéo saudavel nos termos da Lei n°. 11.346/2006.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores da presente obra pela sua inestiméavel colaboracéo,
desglamos uma Gtima e proveitosa leitural

Coordenadores:

Prof. Dr. Andre Studart Leitdo - Unichristus



Prof. Dr. Antonio Celso Baeta Minhoto

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direitos Sociais e Politicas Publicas 111
apresentados no |1 Encontro Virtual do CONPEDI e gue ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito Sociais e Politicas Publicas. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O APRIMORAMENTO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA A PARTIR DO
ADVENTO DASNOVAS TECNOLOGIASDA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO E ASPOLITICASPUBLICASDE INCLUSAO DIGITAL

THE IMPROVEMENT OF PARTICIPATORY DEMOCRACY FROM THE
ADVENT OF NEW INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
AND PUBLICSPOLITICSOF DIGITAL INCLUSION

Luiz Felipe Nunes1

Resumo

O trabalho tem por tema as tecnologias de informagdo e comunicagéo e sua utilizagdo no
Estado. Assim, nosso objetivo € analisar 0 aprimoramento da democracia participativa a
partir das contribuicles trazidas pelo advento destas tecnologias, utilizando-se do método
dedutivo e consulta bibliografica. Discute-se a influéncia que as novas tecnologias na
organizagdo e natransformag&o dos valores bésicos da sociedade civil. Conclui-se o trabalho
apontando que o acesso a essas tecnologias se afigura como condicéo da prépria democracia,
pois € em decorréncia do acesso a informacdo que se fomentardo as principais questdes da
politica publica moderna.

Palavras-chave: Democracia, Participacdo, Acesso ainformagao, Internet, Governo
eletronico

Abstract/Resumen/Résumé

The work is based on information and communication technologies and their use in the State.
Thus, our goal is to analyze the improvement of participatory democracy from the
contributions brought by the advent of these technologies, using the deductive method and
bibliographic consultation. It discusses the influence that new technologies have on the
organization and transformation of the basic values of civil society. It's concluded by
pointing out that access to these technologies appears to be a condition of democracy itself,
as a result of access to information that the main issues of modern public policy will be
promoted.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Democracy, Participation, Access to information,
Internet, Electronic government

1 Doutor em Direito pelo Programa de Pos-graduaggo stricto sensu em Politicas Piblicas pela Universidade de
Santa Cruz do Sul - UNISC - com bolsa CAPES/Prosuc. E-mail: luizfelipenunes@gmail .com.
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1 INTRODUCAO

Na busca de efetivar a nova ordem assumida pelo Estado Democrético de Direito, o
Estado se reorganiza e reestrutura-se, abracando o principio democratico e a efetivacdo dos
direitos, buscando cada vez mais a participacdo da populacdo na vida do ente publico.
Quebra-se aquela velha cultura do Estado como garantidor de direitos e do cidaddo como téo
somente destinatario das politicas publicas. Com o advento do Estado Democratico de
Direito, o cidadao torna-se participe dos rumos da sociedade, busca-se uma maior insercao,
participacdo, do cidaddo, bem como uma maior ciéncia de seus direitos e de suas obrigagoes.
Dia a dia busca-se uma maior inclusdo dos excluidos na sociedade, sendo necesséria, ainda,
diversas mudancas, tanto na economia como na politica para tanto.

Hoje a sociedade é fragmentada, mas é gracas a revolucdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao que na Sociedade da Informacéo sdo ampliados e diversificadas
diversas fontes informacionais, dentre elas a Internet. Nesse contexto as novas tecnologias da
informacdo ganham papel de destaque, afetando desde a qualidade de vida dos cidad&os,
como interferindo na cultura e nas tradi¢des. Assim, vislumbra-se nas novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, estas, aliadas a educacdo, a base material para modificar e dar
0 impulso necessario para propiciar uma maior inclusdo social bem como facilitar o acesso a
democracia participativa, em razdo de sua caracteristica mais marcante, a penetrabilidade da

informacdo na sociedade contemporanea.

2 O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO E A SUA LEITURA DO CONCEITO
DE CIDADANIA: PARTICIPACAO E INCLUSAO SOCIAL

Historicamente, a ideia de Estado Democrético de Direito como o conhecemos
atualmente sO passou a ser desenvolvida durante o século XVIII. Para se chegar Estado de
hoje, trés foram o0s movimentos politico-sociais que, diretamente ou indiretamente,
conduziram o Estado até a soberania popular: a Revolucdo Inglesa, a Revolugdo Americana e
a Revolucdo Francesa. A contribuicdo da Revolucdo Inglesa, Bill of Rights de 1689, foi sua
intencdo em estabelecer limites ao poder absoluto do monarca, passando este - governo - a
assegurar a protecédo dos direitos naturais dos individuos. A Revolugdo Americana, atraves da
Declaracdo de Independéncia das treze coldnias americanas de 1776, por sua vez, elencou a
garantia de supremacia da vontade popular, o direito de liberdade de associacdo e a

necessidade de se manter certo controle sobre o governo. Por fim, a contribuicdo da
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Revolucdo Francesa foi a consagracdo e universalizacdo de suas aspiragdes democraticas,
focadas nas premissas da liberdade, igualdade e fraternidade (DALLARI, 1998).

Tendo como conteddo a transformacdo e superacdo da realidade, o Estado
Democratico de Direito ndo se restringe a uma adaptacdo melhorada das condigdes sociais
existentes quando da formulacdo do Estado Liberal de Direito e do Estado Social de Direito
(STRECK, 2004). No entanto, foi no decorrer desses modelos que inimeros fatos ocorreram,
sendo que os mesmos foram necessarios para chegar-se a atual ideia de Estado Democratico
de Direito. Para o surgimento do novo modelo Estatal foi necessario o surgimento de novos
contetdos e modificagbes no préprio contetdo do direito ja existente, para chegarmos ao
Estado temos hoje, isso porque, o contedo para transformar a realidade — inerente ao Estado
Democratico de Direito - sé foi possivel quando da afirmacdo do principio democratico, que
deve prevalecer sob toda e qualquer construcéo juridica legal (LOBATO, 1998).

No Brasil, foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que o pais, além de
adotar a expressao “Estado Democratico de Direito”, buscou adequar a realidade brasileira a
essa nova ordem democratica. Assim, buscando a efetivacdo da ordem democratica, o Estado
passa a assumir um compromisso de concretizacdo de direitos, porém muito mais além
daquele assumido durante as concepcdes liberal e social, pois desta vez busca-se efetivar e
concretizar o principio democratico. No Estado Democrético de Direito o poder ndo se
restringe mais ao monarca - Le éetat est moi, “O estado sou eu”, como se intitulou Luis XIV.
Hoje existe uma descentralizacdo do poder cada vez maior para perto das parcelas populares,
em decorréncia da soberania popular, onde o povo toma seu lugar de direito, pois ele é o
verdadeiro detentor do poder. Assim, cabe ao Estado criar meios de se levar esse poder para
mais perto do cidaddo. E a partir da Constituicdo Federal de 1988 que visualizamos a
descentralizacdo das esferas de poder para mais perto do verdadeiro detentor desse poder, o
poVvo.

E no Estado Democratico de Direito que o povo ganha papel de destaque, no entanto,
ndo basta somente efetivar a descentralizacdo do poder, faz-se necessario rever a participacéo
da populagdo na vida do Estado, que sO sera eficaz quando a mesma for informada e
conscientizada de seu verdadeiro papel nesse novo modelo de Estado, ou seja, seu papel de
cidaddo. Ser cidaddo hoje ndo se resume tdo somente a ter autonomia, ao autogoverno, a
liberdade positiva de que dispde a coletividade para poder se autodeterminar, participar do
governo da cidade, como o era em Atenas (cidadania classica). Muito menos é tdo somente a
afirmacdo dos direitos do individuo, cidaddo, que devem ser protegidos e respeitados pelo

Estado (cidadania liberal). Modernamente, a cidadania deve ser concebida pela juncdo da
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cidadania classica ateniense com a cidadania liberal (TORRES; BARCELOS, 2007). Ser
cidaddo, possuir cidadania, € possuir direitos (direitos civis, direitos politicos e direitos
sociais), bem como participar, diretamente e/ou indiretamente, da vida social. Infelizmente na
modernidade, em razdo de inumeros fatores,! desaparece aquela velha nocéo de cidaddo que
se autogoverna e surge um cidadao governado pelos seus representantes (FARIA, 2011).

Para que o cidad&o exerca sua cidadania 0 mesmo tem de ser participativo, ele tem que
estar ciente de seus direitos e de suas obrigac6es/responsabilidades, pois 0 bom andamento da
comunidade depende da atuacao/envolvimento de todos os participantes da sociedade. Ser
cidaddo, possuir cidadania, ndo é somente um direito, € uma responsabilidade, isso porque a
cidadania esté ligada a vida em sociedade. Vivemos em um Estado Democratico de Direito,
onde “predomina” a soberania do povo, porém, para exercer essa soberania, a populacéo tem
que estar apta a exercer sua cidadania, viver e exercer uma real democracia. Uma democracia
ndo é aquela sociedade onde estd constituido o regime politico democrético, mas aquela
sociedade constituida de individuos ativos, organizada a partir de pardmetros democraticos
instituidos por individuos participativos e incorporados em todas as instituicdes dinamicas do
Estado (FARIA, 2011).

O alcance da cidadania depende da transformacdo nas relagdes de poder, que tem
causado excessiva concentracdo de renda na médo de poucos, bem como ignorancia e exclusao
social de muitos. Na modernidade, a pobreza é considerada um dos maiores flagelos da
humanidade, tanto em magnitude como em complexidade, se manifestando em todos os
paises e continentes, estando associada a exclusdo e a desigualdade social. Salienta-se que é
possivel sim, ser pobre e ndo excluido, e o contrario também é verdadeiro, no entanto, existe
um grande percentual de coincidéncia entre pobres e excluidos. Esse percentual elevado
decorre muitas vezes da dindmica econémica, politica, social e cultural adotada pelos Estados,
sendo que as formas mais comuns de exclusdo social estdo nas questfes associadas a privacao
de renda, desemprego, falta de conhecimento, discriminacdes, dentre outras (GHISLENI,
2011).

Por constituir uma cultura, a pobreza necessita de uma nova compreenséao, dessa vez
como fendbmeno complexo, enraizado na economia, politica, cultura e relacbes sociais. Por
estar enraizado, a reducao das desigualdades criadas pela pobreza requer ndo somente acoes
na esfera econdbmica, mas também na esfera politica, cultura e na sociedade, pois € nesse

cenario que se estabelecem os vinculos de exclusdo e inclusdo social (GHISLENI, 2011). Esse

! Podemos eleger dentre estes fatores o aumento populacional, o tempo de disponibilidade para participacéo,
pautas técnicas, dentre outros fatores que pretendemos abordar em trabalho especifico.
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fendmeno é muito mais complexo do que simplesmente falta de dinheiro e ndo acesso a bens
publicos, é algo que j& estd inserido na culturalmente na sociedade. Vivemos uma
fragmentacdo do tecido social, onde se faz cada vez mais necessaria a inclusdo social das
diversas classes sociais, se faz necessaria a insercao dos excluidos/integracdo social.

A inclusédo social € um objeto a se alcangado, sendo que para tanto, se faz necesséarias
mudancas na estrutura da economia e da politica, ambas associadas a transformaces culturais
e sociais. Faz-se necessario empoderar parcelas excluidas, criando condi¢des psicoculturais
que possibilitem a conquista dos direitos de cidadania, até certo ponto que podemos concluir
que a participacdo popular nas decisdes que os afetam €, por exceléncia, 0 meio de
empoderamento das comunidades excluidas (SCHMIDT, 2006). Para desfragmentar o tecido
social é necessario o empoderamento das classes sociais excluidas, é necessario investir em
capital social, criar condi¢Ges para que essas pessoas alcancem direitos e exercam cidadania.
A transformacdo deve ocorrer através da educacgdo, das politicas publicas, do fortalecimento
das organizacBes sociais e da aproximacgdo do cidaddo nos processos politicos decisorios
(GHISLENI, 2011).

3 A REVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO E O SURGIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO: A
INTERNET E SUA POTENCIALIDADE EMANCIPADORA

E no periodo Pds-Segunda Guerra Mundial, principalmente nas Gltimas décadas do
segundo milénio que varios acontecimentos de importancia histérica transformaram o cenario
da vida humana. Foi através de uma revolugédo tecnoldgica concentrada principalmente nas
tecnologias da informacéo que comecgou a remodelar toda a base material da sociedade em um
ritmo acelerado. Foi gracas ao colapso do estatismo soviético, o fim do movimento
comunista, bem como a reducéo do holocausto nuclear e o fim dos efeitos da Guerra Fria, que
a geopolitica global sofreu diversas alteragdes sendo que a interdependéncia global surgiu
para fornecer uma nova relagdo entre a economia, o Estado e a sociedade. Conjugado a isso,
surge um novo sistema de comunicagdo, agora falando uma lingua universal, promovendo
uma integracdo global da producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens que vai
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdes, bem como
moldando e sendo moldado pela vida social (CASTELLS, 1999).

Assim, os anos 70 sdo considerados, a0 mesmo tempo como a provavel época do

nascimento da revolucdo da tecnologia da informacdo bem como a linha divisoria na evolucao
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do capitalismo. Difundindo o espirito libertario dos movimentos dos anos 60 a revolugdo da
tecnologia da informacdo propagou e foi propagada em diversos tipos de aplicacdes e usos,
por diversos paises, culturas e organizagdes, o que acabou produzindo diversas inovacoes
tecnologicas, bem como acelerando, ampliando e diversificando as fontes dessas
transformacoes. Portanto, essa revolucdo das tecnologias da informacéo é, o que as novas
fontes de energia (motor a vapor, combustiveis fosseis, energia nuclear, etc.) foram para as
revolugdes industriais que Ihe antecederam (CASTELLS, 1999).

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacéo, a informagdo — como matéria-
prima — torna-se a base material para a nova sociedade, a sociedade da informacdo. O
conceito “Sociedade de informagdo” ndo € um conceito técnico, ¢ apenas um slogan, isso
porgue 0 que se pretende impulsionar € a comunicacdo, e ndo somente a informacgdo — pois
nem toda mensagem é informacdo (ASCENSAO, 2002). Alteram-se paradigmas, as novas
tecnologias da informacéo sdo tecnologias que devem agir sobre a informacéo, ndo apenas
informacdo para agir sobre a tecnologia. Outro aspecto que torna a informacao a base material
para a nova sociedade refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, isso
porque, se a informacdo é parte integral de toda atividade humana, todos os processos da
existéncia humana — individual e/ou coletiva — pois sdo diretamente moldados por esse novo
meio tecnologico (CASTELLS, 1999). As tecnologias da informacdo ganham papel de
destaque na Sociedade da Informacéo tanto produzindo como distribuindo riquezas, alterando
a qualidade de vida dos cidaddos, bem como interferindo na cultura e nas suas tradicbes
(SODRE, 2012).

A informacdo e o conhecimento sempre foram elementos cruciais para o crescimento
da economia, no entanto foi a evolugdo da tecnologia que determinou em grande parte a
capacidade produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem como formas sociais de
organizacdo econd6mica. Portanto, o surgimento de um novo paradigma tecnoldgico
organizado em torno de novas tecnologias da informacdo - mais flexiveis e poderosas —
possibilitou a transformacdo da informacdo em um produto do processo produtivo. A
globalizagdo econdmica s6 pode ocorrer quando as novas tecnologias da comunicagédo e da
informacédo expandiram-se (CASTELLS, 1999).

Gragas a essa expansdo, o conhecimento cientifico propagado por essas novas
tecnologias torna-se o elemento catalisador para a globalizacdo econémica. A informacéo e o
conhecimento inserem-se como elementos cruciais para toda a transformacdo econémico-

social dentro do sistema capitalista, totalmente baseado na difusdo desses, agora como
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produtos de valorizagdo do capital (SODRE, 2002), até certo ponto que sdo consideradas
como bens econdmicos primordiais (LEVY, 1999).

A Sociedade da Informacdo é um complexo sistema de comunicacao (conhecimento e
informacdo) exercido atraves do meio virtual, utilizando-se da informatica para atingir sua
finalidade (LUCHESI, 2012). E por esta razio que quando falamos em sociedade da
informagdo surgem assuntos como: programas de computador; circuitos integrados; bases de
dados eletrénicas; utilizacdo de obras por computador. Nessa nova sociedade, a base universal
para o sistema comunicacional é a virtualizacgo, a digitalizacio (ASCENSAO, 2002).

E nesse contexto que surge o ciberespaco e a cibercultura, que muitas vezes sdo
utilizados como sinbnimos, mas ndo o sdao. Entende-se por ciberespaco, ou como também é
conhecida, a rede, toda interconexdo mundial dos computadores, a web. O termo néo significa
somente toda aquela infraestrutura material necessaria para o desenvolvimento da
comunicagéo digital, mas todo o universo informacional que ela possui, incluindo-se os seres
humanos que navegam e alimentam esse oceano de informagdes. Ja cibercultura é todo aquele
conjunto - material e intelectual - de praticas, técnicas, atitudes, modos de pensamento e
valores que acabam por se desenvolver juntamente com o ciberespaco (LEVY, 1999).

Foi a partir dos anos 1980 que os computadores aumentam a capacidade dos seres
humanos de agirem e de comunicarem. Em decorréncia dessa evolugdo tecnoldgica, diversas
foram as implicagGes sociais e culturais diante dessa nova tecnologia. Em pouco mais de 30
anos de vida, a interconexdo mundial, através dos computadores, continua em ritmo
acelerado.Com a informatica desenvolvendo-se cada vez mais, viu-se 0 prenuncio do
horizonte contemporaneo da multimidia. Pouco a pouco ela perdeu seu status de técnica e de
setor industrial e passou-se a fundir-se cada vez mais com as telecomunicac0es, a editoragéo,
0 cinema e a televisdo. Houveram avancos significativos nos microprocessadores e nas
memorias digitais, aumentou-se a infraestrutura de producdo, a digitalizacdo comeca a se
desenvolver, penetrando primeiramente na producdo e gravacdo de mdasicas, depois, nas
mensagens interativas, nos videogames, nos hiperdocumentos (hipertextos, CD-ROM). No
final dos anos 80 e inicio dos anos 90, surge um novo movimento sociocultural, as diferentes
redes de computadores que se formaram desde o final dos anos 70 passam a se juntaram umas
as outras através da conex@o com a inter-rede, que passa a crescer de forma exponencial.
Surge a infraestrutura do ciberespaco, um novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do conhecimento.
Como essas informacGes estavam em sua forma digital, elas podiam viajar através de cabos,

fibras oticas, rede telefonica, satélites de telecomunicacdo, etc. Foi gracas a sua virtualizagdo

119



que a universalizacdo da cibercultura propagou a copresenca e a interacdo de quaisquer pontos
do espago fisico, social ou informacional. Com a expanséo do ciberespago, acompanha-lhe a
virtualizacdo geral da economia e da propria sociedade. Assim o computador torna-se ndo so
uma ferramenta de producéo de textos, sons e imagens, mas um operador de virtualizacdo da
informacdo. O ciberespago alem de ser territorio em expansdo acelerada, constitui-se como
um guia para a web, oferecendo inimeros mapas, filtros, sele¢des, a fim de ajudar o
navegante a orientar-se melhor nesse oceano informacional. Mesmo quando néo é possivel
obter a informacdo desejada diretamente pela internet, pode-se descobrir informacgdes acerca
das pessoas e/ou instituicbes que as possuem e entdo contata-las (LEVY, 1999).

Assim, é a penetracdo na sociedade contempordnea uma das caracteristicas mais
marcantes das novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, tanto na vida social, como
na vida econdmica e politica. Aparecendo sob diversas formas e conteddos, 0 uso das novas
tecnologias da informacao e da comunicacédo, aparecem como foras inovadoras no tratamento
da informagdo, tornando possivel organizar e apresentar sob diversos formatos uma
diversidade de dados e/ou conhecimentos (GONCALVES, 2003).

4 A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO NA POS-MODERNIDADE E AS POLITICAS
PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL: EDUCACAO PARA O CIBERESPACO E
PARA A CIBERCULTURA

Na sociedade atual, ultrapassamos 0s meios e procedimentos tecnoldgicos do século
passado. Surge a internet, com seu acesso mais rapido e eficaz de se criar conhecimento dos
mais variados géneros, chegando-se a cogitar o surgimento de uma quinta geracao de direitos.
Inquestionaveis sdo os beneficios da abundancia de informacgdo que se encontra na internet,
bem como se esse novo potencial de comunicacdo se tornar um espaco acessivel a todos
(ADOLFO, 2008).

Diante desse novo contexto informacional, surge o ciberespaco como um novo
ambiente de acOes e interagdes dos sujeitos sociais na contemporaneidade. No entanto, esse
novo espaco de acdo e interagdo ndo reinventou, em esséncia, 0S movimentos sociais, mas lhe
conferiu novas dimensdes. A diversidade e a amplitude das conexdes entre a tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que sdo fundamentais para as novas dimensdes de ciberespacgo
foram determinantes para a cibercultura contemporanea (VELLOSO, 2008).

As relagbes e condutas humanos no territério virtual destacam-se pela celeridade de

informacdes hipertextuais, que permitem uma leitura mais imediata ou mediata, caminhos
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alternativos, expressdes diversas — verbal, visual, sonora -, dentre outros. Surgem assim,
novos territdrios onde é possivel processar novas experiéncias, interfaces. Nesse territdrio é
permitido interagir com as malhas textuais, gracas a um certo grau de anonimato gerado entre
bate-papos onde os interlocutores se utilizam de nicknames, ou ainda, gracas a possibilidade
de interagir empreendendo interacdo e colaboragdo em foruns tematicos, dentre outros
(VELLOSO, 2008).

Esses novos territdrios, em especial o virtual, concedem aos interlocutores, formas de
conexdes diferenciadas — mais amplas e com maior dinamismo — permitindo a aquisicdo de
valores culturais, a aproximagdo de categorias aparentemente antindmicas, permitindo, a
retomada de antigas interacbes e mobilizacbes de atores e grupos sociais, com contornos
distintos, permitindo-lhes ampliar suas articulacdes e interlocucdes, dando maior visibilidade
as suas causas (VELLOSO, 2008).

Marcada por sua penetragdo na sociedade contemporéanea, as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, estdo afetando profundamente os modos pelos quais as
relacBes sociais se organizam, bem como as condi¢des da realizacdo de valores basicos das
sociedades modernas, como a liberdade e a democracia (GONCALVES, 2003). Por si s6, 0
ciberespago ndo garante, nem constitui, garantia de direitos — democracia, igualdade,
liberdade -, mas seus parametros — temporais e territoriais — concede aos interlocutores uma
nova interface, colocando-os diante de desafios inéditos e imensas possibilidades
(VELLOSO, 2008).

A modernidade trds assim um cenario de encantamento com a razdo. Contudo,
paradoxalmente, as conquistas sdo marcadas por percalgos, ou seja, concomitantemente,
vislumbramos avancos cientificos e tecnol6gicos como guerras, destruicdes e desigualdade.
Além disso, estdo ausentes 0s nexos que articulam com o passado, falta-nos um sentido
prospectivo, ocasionando a perda dos paradigmas de relacionamento social e humano. Assim,
a modernidade nos deixa seu legado, a incerteza. Em larga escala, experimentamos uma
grande evolugdo tecnologica — transportes e telecomunicagdes — caminhamos para a
globalizacdo. No entanto, esta ndo ocasiona conquistas de igualdade, mas, acentua as
desigualdades (VELLOSO, 2008).

Inmeras s@o as possibilidades técnicas que a comunicacdo e que O acesso a
informagdo nos permitiriam desfrutar mais plenamente dos direitos e das liberdades
contemplados pelos regimes liberais e democraticos. O cidaddo disp6e de mais e melhores
meios de expressdo, criacdo, participacdo e interacdo na sociedade de informacgdo até certo

ponto que o discurso politico relativo & sociedade pds-industrial ou sociedade da informacéo
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argumenta que a utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicagdo é o molde capaz
de criar as condicOes necessarias que faltavam na sociedade industrial para o pleno exercicio
das liberdades de expressao e de informacdo (GONCALVES, 2003).

A informacdo, e mais do que isso, 0 acesso a informacdo, representa o poder para
moldar vidas. As novas tecnologias surgem como um modo de reestruturar as relacdes
humanas, aprimorar comunicacéo entre individuos e organizar a vida social de forma mais
aberta, dinamica e muito mais flexivel. Assim, é necessario que o Estado crie condicGes para
que todos os seus cidaddos possam acessar essas novas tecnologias — acesso as tecnologias da
informacdo -, criando politicas publicas para promocdo das novas tecnologias digitais de
forma eficiente, com apoio do setor privado e também do terceiro setor (ACIOLI, 2013).

A sociedade da informacdo tem sido relacionada com visGes emancipadoras, com
transformacdes nas oportunidades de realizacao dos direitos civis e politicos e dos principios
da igualdade e da participacdo democratica (GONCALVES, 2003). O desenvolvimento da
sociedade da informacao e a inclusdo de grupos sociais desfavorecidos ou marginalizados séo
temas estratégicos para a Administracdo Publica, visando a coesao social, sendo que diversos
sdo os elementos necessarios para propiciar a chamada “inclusdo digital”, que ndo contempla
somente 0 acesso fisico a rede Internet e computadores, mas a necessaria capacitacdo das
pessoas para utilizar estes meios de comunicacgdo da informagdo. Assim, a comunicacdo e a
interacdo entre as pessoas, 0 acesso e a troca de informacgdes, podem levar a mudangas nas
possibilidades de reflexdo no campo da producdo e uso da informacdo, propiciando aqueles
gue necessitam, 0 conhecimento necessario, através de uma parceria entre a informacéo e a
educacdo, esta fazendo diferenca no desenvolvimento do processo educativo e de ensino, e
aquela propiciando a necessaria inclusdo social e cognitiva (FREIRE, 2007). Essa nova
realidade, comunicacional, acaba por afetar ndo somente a informacdo e a comunicacao
social, mas toda a realidade econdmica, politica e social, ou seja, toda area do conhecimento
humano (ADOLFO, 2008).

Da mesma forma que a sociedade de informagdo acaba abrindo suas portas para
algumas pessoas a um novo mundo de vantagens, paradoxalmente, acaba, também, excluindo.
No decorrer da historia vemos esse paradoxo, pois, diversas foram as conquistas geradas pela
evolucgéo tecnologica que ao mesmo tempo gerou incluséo e exclusdo social, isso porque a
cada conquista, surgem tanto igualdades como desigualdades no seio social, conforme
determinadas pessoas consigam ou ndo usufruir dessas conquistas (SANCHEZ RUBIO,
2010).
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O cidad&o insere-se na sociedade a informagdo nos denominados conjuntos de redes
sociais de relagOes que possibilitam que o mesmo tenha acesso a determinados recursos que
sdo valorizados socialmente, ou seja, 0 chamado capital social propicia 0 acesso a esses
recursos. Esse capital social possui como caracteristica habilitar o cidaddo para 0 mesmo
tenha acesso a outras formas de capital como posi¢Ges sociais mais privilegiadas, cargos,
empregos bens, servigos, dentre outros (ADOLFO, 2008). No entanto, gragas a suas
limitacbes, como por exemplo, a inexisténcia de capacidade financeira, educacdo e
oportunidades de ascensdo a grupos econdmicos de elite — politica, econdmica e cultural — o
capital social de determinadas redes acaba por inviabilizar o0 acesso a essas outras formas de
capital (ADOLFO; MAGALHAES, 2012), provocando e acentuando desigualdades.

Quem tem acesso a informacdo e a instrumentos informaticos, consegue o aumento
de seus bens e servicos, ficando cada vez em uma melhor situacdo, contrariamente as pessoas
“pobres” — que ndo tem esse acesso — pois ndo consegue alcangar todos esses recursos.
Portanto, a implementacédo de politicas publicas de inclusdo digital é inevitavel para se inserir
nessa nova realidade os excluidos, dando-lhes dignidade e cidadania pelo meio eletrénico
(ADOLFO, 2008).

A educacdo oportuniza diversas possibilidades, dentre elas, o acesso a cibercultura,
que é vista como uma das dimensfes do direito fundamental a educagdo. Este direito vai
muito além do ensino escolar ou académico, compondo um conjunto de saberes que
viabilizam o méaximo do desenvolvimento da pessoa humana. Assim, a educacdo a
cibercultura é uma das “novas” dimensdes do direito fundamental a educacdo, cabendo ao
Estado essa concretizacdo através de politicas publicas (BOLESINA, 2012). A educacdo
forma cidaddos para além da vica civica, torna-os responsaveis e participativos, e, aliado as
politicas publicas, possibilita a criacdo de um senso de identidade e cidadania, pois capacita e
proporciona, através da educacdo e das politicas publicas, 0 empoderamento e a oportunidade

de participacdo nos rumos da sociedade.

5 AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO COMO
FORMAS DE INCLUSAO SOCIAL E DE APRIMORAMENTO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA

Vivenciamos, nas Ultimas décadas, o0 aumento exponencial das oportunidades para que
0s cidadaos contribuam cada vez mais com insumos direitos para a democracia — participativa

(PTERS; PIERRE, 2010). O fortalecimento da democracia burocratica ndo é algo facil, a
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participacdo democratica na formulacdo e implementacdo de politicas publicas é complexa e
varia muito e sempre surgem escolhas dificeis sobre como agir (SCHMIDT, 2008). O
surgimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo surtiram inumeros efeitos
sociais, ndo somente entre o0s particulares, mas também entre os particulares e a
Administracdo Publica.

Na era da informética, a prestacdo dos servi¢os publicos de informacgdo pelo setor
publico é vista como um instrumento de maior eficiéncia desta prestacdo, pois a0 menos
teoricamente, possibilita incorporar maiores dados, informacGes e conhecimentos nos
processos de decisdo, bem como facilitar a coordenacgédo e descentralizacdo de atividades do
Poder Publico. No entanto, assim como sdo grandes as possibilidades que as tecnologias de
informacdo oferecem ao ente estatal, também sdo as suas responsabilidades (GONCALVES,
2003).

Inimeras sdo as possibilidades que as novas tecnologias de informacao oferecem para
o Poder Publico, no entanto este ainda tem se utilizado muito pouco desses meios — 0 governo
eletrénico, por exemplo, onde o Poder Publico poderia disponibilizar servigos publicos,
realizacdo de atos administrativos em sites da prépria Administracdo Publica, para facilitar o
acesso dos cidadéos a esses servigos (ACIOLI, 2013).

Modernamente ha grande discussao em torno do tema controle social da
Administracdo Publica, em como se proceder esta concretizacdo para o0 exercicio de um
controle social. Esquece-se, no entanto, 0 necessario empoderamento do cidaddo para tal
exercicio. Assim, é realidade a falta de participacdo, a falta de engajamento politico, o
descaso e desprezo do cidaddo pelas questdes publicas. Nesse contexto ainda pouco
explorado, surge uma nova possibilidade de participacdo social, o Governo Eletronico
(POMAR; et. al. 2003).

O conceito de governo eletrénico ndo se restringe apenas a incorporacdo de novas
tecnologias para ampliar a capacidade de conexdo entre governo e cidaddo. As
relagdes dentro do proprio governo também se reinventam. O governo, nas suas
mais diferentes instancias, passa a atuar em rede. Cada Poder, cada esfera, e seus
respectivos desdobramentos, trabalham como extensdes, atuando como nés desta
rede de governo. O advento do governo eletronico é resultado da aproximacao dos
nés entre todos os atores: governo eletrdnico, cidaddos, empresas, terceiro setor.
Este conceito pode ser mais bem visualizado a partir do estabelecimento dos
objetivos do governo eletrénico: implementacdo de infra-estrutura de comunicacao
de dados, integrando as redes de todos os envolvidos no processo; a modernizacéo
da gestdo administrativa e dos sistemas de informacao; a prestacdo online ao cidadao
de todos os servicos publicos; a adogcdo de transparéncia nas as acles
governamentais que ndo exijam sigilo; racionalizacdo dos gastos publicos; e a
disponibilizacdo de computadores em locais especificos que permitam que o cidadao
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acesse 0s servigos do governo através da internet. Objetivos que pressupdem que o
governo eletrdnico precisa funcionar em rede (POMAR,; et. al.; 2003, p. 02).

A necessaria participacdo social no Estado faz-nos repensar todos os programas ja
criados para que estes propiciem a abertura de ferramentas mais democréticas, novos canais
para proposicfes, acompanhamentos, transparéncia e fiscalizacdo dos atos da Administracao
Publica. Portanto, é urgente e necessaria a inovacao de instrumentos de gestdo e controle da
administracdo publica, com a utilizacdo das novas tecnologias, pois esta virtualizacdo do
ambiente governamental, e sua consequente apropriagdo do espago cibernético, possibilitam
que os diversos atores envolvidos, especialmente cidaddos, aperfeicoem suas interagdes com o
estado (HOESCHL, 2002). Nesse contexto GOmez menciona que as novas condicdes

informacionais

[...] referem-se & disponibilizacdo e implementacdo de estruturas e fluxos de
informagdo, dentro do campo do Estado, visando tanto a eficicia da acdo de governo
quanto a otimizagdo de suas relacdes com a sociedade civil, mediante a facilitacéo e
subsidio que os recursos de informagdo pulblica oferecerdo em processos
descentralizados e horizontais de tomada de decisio (GONZALES DE GOMEZ,
2002, p. 28).

Assim, o Estado deve desenvolver uma politica de gestdo da informacéo voltada para a
accountability e para a transparéncia (RIBEIRO, 2005).

A experiéncia do Governo Federal revela o potencial extraordinério das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TICs), baseadas sobretudo na Internet, para a
melhoria do relacionamento entre Estado e sociedade. Por meio dessas iniciativas,
os cidaddos tém mais informacdes sobre os atos do governo, podendo atuar como
agentes e co-participantes das decisGes politicas. Ciente dessa importancia, o
Governo Federal emprega as TICs para ampliar a transparéncia, melhorar a
eficiéncia administrativa, reduzir custos, facilitar a vida dos cidaddos e contribuir
para a consolidacdo da democracia (BRASIL, 2019, s.p.).

O e-gov, ou governo eletrbnico, apresenta alguns principios e diretrizes, como
fundamentais para a consecucdo do governo eletrénico. S&o eles: a promocao da cidadania; a
gestdo do conhecimento, que é um instrumento estratégico de articulagdo e gestdo das
politicas publicas do Governo Eletronico; o Software livre; a incluséo digital; a racionalizagéo
dos recursos; e a integracdo das acdes de Governo Eletrdbnico com outros niveis de governo e
outros poderes (BRASIL, 2019).

As tecnologias de informacgéo e de comunicacéo, de fato, abriram oportunidades para
transformar o relacionamento entre governo, cidaddos, sociedade civil organizada e empresas,

contribuindo para alcancar a boa governanca, especialmente na dimenséo transparéncia. A
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tecnologia da informac&o auxilia a implementacédo das politicas publicas e também favorece o
monitoramento da implementacdo, o controle da politica e a avaliacdo dos resultados, em
termos da aplicacdo dos recursos, mas, principalmente, na efetividade das politicas
implementadas. Também, o uso da tecnologia pode fazer o trabalho de suporte de
comunicacgéo, de workgroup, e viabilizar a eficiéncia interna de processos - cOmo processos
de compra, viagens de servidores, recursos humanos, controle de receitas e despesas,
acompanhamento do planejamento governamental, e outros. Ainda dentro do governo
eletrénico pode-se incluir a integracdo de politicas publicas entre as varias esferas de governo.

Para tanto, essa proposta seria a realizacdo de audiéncias publicas eletrénicas, em que
estas se iniciariam em hora e lugar definidos anteriormente, e apds permanecessem abertas
on-line em sites do Poder Executivo ou Legislativo, e, em locais de facil acesso, onde apds
algum periodo determinado de tempo fossem encerradas novamente no local de abertura.
Certamente isso, oportunizaria maior participacdo e eficiéncia nas audiéncias publicas.
Certamente assim, seria possivel o exercicio de poder pelo povo junto a Administracdo
Publica, pois através desse mecanismo o cidaddo ndo mais é visto como mero administrado,
mas como um parceiro.

Entende-se, assim, como essencial novos canais de aberturas e estratégias de
participacdo, tema este que liga a necessidade de estabelecer uma reordenacao de competéncia
administrativa interna sob a 6dtica do principio da subsidiariedade na sua perspectiva
horizontal, pois hoje, no contexto brasileiro, 0s municipios necessitam de modelos inovadores
de controle da gestdo, para que 0s gestores tratem das mudancas que a sociedade exige.

Vislumbra-se nas audiéncias publicas eletrdnicas 0s novos canais da participacao
social na vida administrativa do Estado, canal este aberto aos individuos e a grupos sociais
visando a participacdo destes para dar legitimidade a acdo administrativa e expressando 0s
reais anseios, preferéncias e tendéncias dos diversos segmentos sociais para conduzir o Poder
Publico a uma decisdo mais eficaz, de maior aceitacdo pela a sociedade.

Em torno da informagdo administrativa gravitam varios interesses, dentre eles o
interesse do proprio setor publico que recolhe, trata e utiliza essa informagao no exercicio das
suas atividades, bem como o interesse legitimo do cidaddo, que tem o direito de ser informado
sobre 0s atos governo e da administracéo, no exercicio das suas liberdades publicas e dos seus
direitos politicos. O acesso a informacdo administrativa é tido como uma condi¢do de
exercicio do direito de cidadania, 0 acesso a informacdes sobre a conduta da Administragéo é
parte integrante do funcionamento do sistema democratico (GONCALVES, 2003). Em

tempos nao muito longingquos e infelizmente ainda vigente em alguns territorios, que a regra
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era 0 segredo enquanto auséncia de informagdo e comunicacdo administrativa, viabilizando
autoritarismos e regimes ditatoriais das mais diversas formas e modalidades (LEAL, 2012).
Assim, cabe ao proprio Estado o dever de assegurar a circulagdo livre da informacdo. A
relacdo entre democracia e informacdo € a da de coessencialidade, ou seja, uma ndo pode
existir sem a outra (FERRARI, 2000).

Em termos das acdes dos governos para estimular a participacdo cidadd por meio da
Internet, o ponto de partida € o entendimento da informagdo como direito do
cidaddo, bem publico e fundamento para 0 acesso a uma série de outros direitos,
dispondo de um carater de promotora de uma “alavancagem” destes. A participacao
e o controle social sobre o governo dependem da circulacdo de informacéo. N&o se
trata, no entanto, unicamente de uma questdo de montante de informacdo veiculado,
mas também da forma de sua apresentacdo, de maneira a atingir um publico amplo e
de fortalecer processos politicos. A Internet pode funcionar como “um canal a mais”
na relacdo do Estado com o cidaddo, sem ser capaz de substituir outras formas de
relacionamento (VAZ; et. al., 2004, s.p.).

A Constituicdo Federal, ja em 1988, mencionava que 0s principios constitucionais que
regeriam a Administracdo Publica, dentre outros, seriam o da publicidade e o da eficiéncia
(caput do artigo 37). A Constituicdo Federal de 1988 demonstra 0 amadurecimento da
democracia através da facilitacdo da difusdo da informacdo. Atualmente, a velha cultura do
Estado paternalista esta se esvaziando e o cidaddo esta tomando seu lugar como verdadeiro
detentor do poder, onde este passa a ter mais interesse nas atividades publicas, cobrando
transparéncia nos atos administrativos e fiscalizando os atos do Poder Executivo a fim de
cumprir seu papel na democracia participativa (LUCHESI, 2012).

A fim de cumprir seu papel como cidadao, a lei estabelece uma série de prerrogativas,
como é o caso do direito de receber dos drgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular, coletivo ou geral (art. 5° inciso XXXIII, da Constituicdo Federal), o direito a
certiddes para defesa de direitos e esclarecimentos de situacfes (art. 1° da Lei n° 9.051/95).
N&o obstante os diversos mecanismos de acesso & informagdo publica existente ainda foi
promulgada a Lei de Acesso a Informagdo Pablica (Lei n° 12.527/11) que estabelece uma
nova relagao entre governo e cidad&os, o que so denota a preocupacdo do Estado Democratico
de Direito com a publicidade e com a funcdo publica dos atos do Poder Publico. Assim, essa
nova lei, juntamente com 0s demais preceitos sobre a matéria, acabam por manter aberto
todos os registros administrativos e atos de governo aos cidad&os, que poderao solicitar copias
de qualquer informacéo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelos

0rgéos publicos e mais do que isso, 0 mesmo terd o direito de indagar sobre a motivacgdo de
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qualquer decisdo politica tomada pelo governo, que devera fornecer as informacGes
solicitadas de forma imediata, sob pena de san¢des (LUCHESI, 2012).

Alguns especialistas sustentam que o0s niveis de democracia da sociedade
contemporanea dependem dos seus respectivos indices de difusdo das informacdes,
outorgando ao cidaddo a possibilidade de conhecer o méaximo de informagdes possiveis. E
dever da Administracdo Publica assegurar a livre circulacdo da informacao nos seus diversos
meios, inclusive o digital. O acesso a informacdo se afigura como condicdo de possibilidade
da propria democracia, da igualdade e da liberdade, bem como da dignidade da pessoa
humana (LEAL, 2012). E em decorréncia dessa prerrogativa democratica de acesso a
informacdo em seus diversos meios que fomenta questdes centrais da politica publica
(GONCALVES, 2003). Estamos vivenciando profundas transformac6es na velha estrutura
social em razdo das influéncias geradas pela revolugédo tecnoldgica — baseada nas tecnologias
da informacdo. A transformacdo da velha para a nova estrutura social informacional foi
marcada por diversas tensfes isso porque uma das caracteristicas da nova sociedade é sua
estreita interdependéncia das esferas sociais, politicas e econémicas. Nessa nova formacao
estrutural social os diferentes ambitos da sociedade se fazem mais interdependentes e 0s
mundos da economia e da tecnologia passam a depender cada vez mais do governo, do
processo politico (CASTELLS, 1996).

O acesso as novas tecnologias da informacdo dependerd da seriedade e do
compromisso do Poder Publico de criar politicas publicas voltadas a inclusdo dos cidadaos
excluidos digitalmente, pois a ampliacdo dos servigos publicos disponibilizados digitalmente
depende desse acesso.>? O caminho ideal para realizacdo de politicas publicas de inclusdo
tracadas no Estado Democratico ndo esta em continuar investindo em meios tradicionais de
participacdo, mas seguir as inovacles tecnologicas — inclusdo digital — e oportunizar uma
forma mais eficiente de cidadania, cabendo papel especial a educacdo, cabendo a ela a
conscientizacdo para a disposicdo das informacdes de forma eficiente no meio digital e o
manuseio das informacdes nesse meio. A inclusdo digital € um instrumento de libertacdo das
rotinas ja antiquadas de participagdo social, de exercicio de cidadania. Faz-se necesséario,
diante do compromisso assumido pelo Estado Democratico, o desenvolvimento de diversas

habilidades dos individuos para que esses utilizem o meio eletrénico de forma eficaz,

2 Da mesma forma que a sociedade de informac&o acaba abrindo suas portas para algumas pessoas a Um novo
mundo de vantagens, paradoxalmente, acaba, também, excluindo. No decorrer da histéria vemos esse paradoxo,
pois, diversas foram as conquistas geradas pela evolugdo tecnoldgica que ao mesmo tempo gerou inclusdo e
exclusdo social, isso porque a cada conquista, surgem tanto igualdades como desigualdades no seio social,
conforme determinadas pessoas consigam ou néo usufruir dessas conquistas (SANCHEZ RUBIO, 2010).
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especialmente no que diz respeito ao exercicio da cidadania, uma vez que esta é necessaria
para a realizacdo da democracia participativa e, consequentemente, concretizacao do interesse
publico (ACIOLI, 2013).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacéo e da comunicacgéo cada
vez mais vislumbra-se a penetracdo dessas tecnologias na sociedade contemporanea, tanto na
vida social, como na vida econémica e politica. Ultrapassando os meios e procedimentos
tecnoldgicos do passado, a internet propicia um novo ambiente onde acgdes e interacGes sao
possiveis para 0s sujeitos sociais, 0 que acaba afetando as rela¢bes sociais, bem como 0s
valores democraticos.

As novas tecnologias da informacédo e a estruturacdo em rede dessas possibilitaram a
manipulagdo e disponibilizacdo da informacdo de forma desmaterializada - em meio
eletrénico - o que levou a necessidade de elaboracdo de novos conceitos e paradigmas na area
juridica e social. Passa a se questionar como o0 meio eletrdnico seria capaz de disponibilizar
ferramentas a fim de se exercitar a cidadania, a democracia participativa, iSSo porque a
interacdo propiciada pela internet ndo ocorre somente entre individuos, mas entre individuos e
também com o Poder Publico. Assim, essas novas tecnologias vem sendo consideradas como
um instrumento para aprimorar a democracia participativa, possibilitando a Administracao
Publica mais clareza e amplitude em suas ac@es, oportunizando aos cidadaos a oportunidade
de participar das politicas governamentais.

Na sociedade contemporanea, o conceito de cidadania esta intrinsecamente ligado ao
de participacdo cada vez maior do cidaddo nas politicas publicas. Para que possamos falar em
Estado Democratico de Direito € imprescindivel a criacdo de politicas publicas para
oportunizar ao cidadao a necessaria participacdo nos atos de gestdo da Administracdo Pablica.
E gracas as novas tecnologias da informagio e da comunicagio que 0s usuarios dos servigos
publicos — cidaddos — ganham novas oportunidades, mais democraticas de participar dos
mesmos, 0 que rompe com a velha barreira existente entre os cidaddos e o Poder Publico,
fornecendo uma proximidade — se n&o fisica, tecnoldgica - cada vez maior entre esses.

A democracia contemporanea depende dos respectivos indices de conhecimento,
participacdo social nas esferas de debate e decisdo politica, bem como na difusdo e facilitacdo
de acesso as informagdes publicas, sendo que somente assim serd propiciado ao cidaddo uma

parcela de contribuicdo como um ator decisivo dentro do espaco publico.
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As novas tecnologias da informagcdo e da comunicagdo oportunizam grandes
possibilidades ao ente estatal. Assim, cabe a este, encarar essas oportunidades com seriedade
e compromisso, criando politicas publicas voltadas a inclusdo dos cidaddos. A participacao
social depende da inclusdo social e digital de parcelas excluidas, pois a cidadania moderna
depende desta participacdo. Aliado as politicas publicas, a educagdo para a cibercultura
oportuniza aos cidaddos novas oportunidades, estas mais democraticas, de participar dos
rumos da sociedade moderna, como € o caso do governo eletronico (e-gov) e das audiéncias

publicas eletronicas.
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